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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

S6 Tay Héi Vién IEHP DualChoice

OMB Chép thuan 0938-1444 (Hét han: ngay 31 thang 5 ndm 2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid téi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

] www.iehp.org.


http://www.iehp.org/

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 1: Bat ddu véi tw cach hdi vién

Ngay 1 Thang Mét, 2027 — Ngay 31 Thang Mw&i Hai, 2027
Bao Hiém Sirc Khée va Thuéc cta quy vi theo IEHP DualChoice

Gi&i thiéu S6 Tay Héi Vién

Sé Tay Héi Vién nay, con dwoc goi la Ching Tir Bdo Hiém, cung cép thong tin vé bao hiém cla
quy vi theo chwong trinh ctia chang téi dén hét ngay 31 Thang Mwoi Hai, 2027. Sé tay nay giai
thich cac dich vu chdm séc strc khde, cac dich vu strc khde hanh vi (strc khde tam than va réi
loan do sr dung chéat gay nghién), bao hiém thudc va cac dich vu va hé tro dai han. Cac thuat
ngl chinh va dinh nghia twong rng dwoc trinh bay theo thr tw bang chi¥ cai trong Chwong 12
cla S6 Tay Héi Vién nay.

Tai liéu nay la mét van ban phap ly quan trong. Vui long cat giir & noi an toan.

Khi S6 Tay Héi Vién nay dé cap dén “ching téi”, “clia ching t6i” hodc “chwong trinh ctia ching
t6i”, d6 ¢6 nghia la IEHP DualChoice.

Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung va Tiéng Viét.

Quy vj c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, chang han nhw ban in c& chi
I&n, chir n6i braille va/hodc am thanh bang cach goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6
1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gi® t6i (Gior PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay |é.
Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi.

Dé yéu ciu tai liéu bang ngdn ngi khac ngoai Tiéng Anh hodc & dinh dang thay thé, hoac dé
thay ddi yéu cau, vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP DualChoice theo sb
1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gi® tdi (Gid PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay |é.
Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. IEHP DualChoice sé Iwu gilr thong tin cha quy vi nhw
mot yéu cau thuwdng trwc cho viéc glri thw tir va thodng tin lién lac trong twong lai, do d6 quy vi
khéng can phai dwa ra yéu cau riéng cho méi lan.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 1: Bat ddu véi tw cach hdi vién

Théng Bao vé Viéc C6 S&n Céac Dich Vu H Tro Ngon Ngir va Cac Phuong Tién va Dich Vu H6
Tro Phu Tro

English

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347 or 711).
Aids and services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are also available.
Call 1-877-273-4347 (IEHP)(TTY: 1-800-718-4347 or
711). These services are free of charge.

(Arabic) 4w 2l

(’B)M A Jhaild (linly 3ac Liwal) ‘_A\ Caadial 1) el @)3

Lyl 8655 (TTY: 1-800-718-4347) (4347) 1-877-273-IEHP
43y yhay 4, giSal) il Jia A8le Yl 5 93 (alaiM Gleadd) 5 Slac Ll
(4347) 1-877-273-IEHP ) e Jail | Sl L) g il 5

Avilae Gleaalloda (TTY: 1-800-718-4347)

Zuytinku (Armenian)

NhTUNNRESNPU. Bph Qg ogunipintu L hupljuynp
Qtp 1kqny, quuquhwunptp 1-877-273-IEHP (4347)
htnwunuwhwiwpny (TTY 1-800-718-4347): Uwl twl
odwunul] Uhgngubkp ni swnwjnipiniutbp
hwodwtinuunipinit niukgnny wudwg hwdwp, ophtwly’
Epuyih gpuinhyny nt junonpunnun myugpyus bynipbp:
Quiuquhwptp 1-877-273-IEHP (4347)
htnwinuwhwiwpny (TTY' 1-800-718-4347): Ujy
dSwnuwynipjntubpt wtydwp Gu:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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H13 (Chinese)

THER: R TR E SR RRE R H B, EE0R
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). 7 4hiL4R
PEET X N R BRSBTS SO /5 28R R
B, WETEIHPR. iHEHE 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347). X LLfR 55HR 2 G B 1K) .

UA= (Punjabi)

fimirs fe8: A 3T78 wiust I iRY Hee & 83 J 3°
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) 3 'S
IJ| WUTIH B B8 HITE3™ w3 AL, iR fod 98 w3 At
sudl {9 TA3 <, < QUBEY J6| 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347) '3 'S aJ| fog A==l He3 I&|

B (Hindi)

€TeT & 3T 3TIhT T HTST H FerIar i 3aeTehdr
g dr 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) WX
Il hY| MAFAAT dTel AEN & T FERIEr 3R Jqarv,
ST gor 3K 92 i & Y cEaasT 39cley ¢
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) T &iel
$| I Qav e

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Lus Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).
Puav leej muaj cov khoom pab thiab kev pab cuam rau
cov neeg xiam oob ghab, xws li cov ntawv su thiab luam
tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347). Cov kev pab cuam no yog pab
dawb xwb.

HAZE (Japanese)

HEE : BRFETOXSDMLELRGAEIT

1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)~F5E 5 <
EEI, RFOERRRLTFOILRERL L, EHRWEBE
OGO —EABHELTWET,
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)~F5E:5 <
PRV, T b0 —E R 3ER TR L TWET,

3l=-o] (Korean)

o] AFSE ] Ble] o2 = WAl A O AH
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) HO =g
oSl L. AAY 2 SR E H A eF o] Aol 7}
U T2 A% SR AP A% o] & T
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) HOo =g
oS Al 2. o] Y3k MHl A FEE AlTPH U,

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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WI2990 (Laotian)

UEN90: TPINI99NINO0IVI0SCHD LWIFI2D9NI L
0ilimach 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).

£906070808CN9 €% NIVV INIVFISVOVWNID CQL):

contzmiiciuengevyvEaBindy. e Witumacd
1.877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).
NMO3NIVCRIDOGE IO ISB8109.

Mien

CAU FIM JANGX LONGX OC: Beiv hnangv meih giemx
zuqc longc mienh tengx faan benx meih haih gorngv haaix
fingx waac wuov, mborqv finx lorz taux

1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Mv daan
mbuoqc naaiv oc ninh mbuo corc haih tengx da'nyeic deix
gong bun taux waaic fangx nyei mienh beiv taux zoux
benx nzangc-pokc bun hluo aengx caux zoux benx domh
zeiv bun longc. Daaix luic mborqv finx lorz taux
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Wangv
henh tengx naaiv deix gong mv ndortv nyaanh cingv oc.

i2i (Cambodian)
SGOMs 1UHA 51 ‘F’ﬂﬁ?ﬁSL‘U NS ﬁ_im—m Y
SIﬁJmSﬁﬂJB 1-877-273 IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347)1 St SH HUNAY WL
NI wﬁfﬂ@ﬁﬁﬂiﬁjiiﬁjifﬂﬁﬁjiﬁﬁj

mpu&’smﬁ‘lﬁﬁﬁ ghr—mmmnmm’m—m&mam
AENGIAT S&n’ﬁiwﬂ SIIB™mue

1-877-273- IEHP14347) (TTY 1-800-718-4347)
Imﬁr—wambﬁs BS‘ﬁﬁIGI%]UJ"‘I

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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(Farsi) o« 8

L eai€ iy oSS 258 gl 4 ) sde K ida s

2,5 (i 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)
s pmdad sla asis aiile (il glea (g1 Hla A il a seade ciladd 5 LSS
1-877-273-IEHP (4347) L .ol asa 50 35S s mbicls
gl e a8l GEGI clead oyl 2,50 Ol (TTY: 1-800-718-4347)

Pycckum (Russian)

BHAMAHWE! Ecnn Bam Hy>XHa nomoLLb Ha Bawlem pogHOM
A3blke, 3BOHUTE No Homepy 1-877-273-IEHP (4347)

(NMuHNA TTY: 1-800-718-4347). Takke NpegoCcTaBnATCS
cpeacTsa v ycnyru ang nogen ¢ UHBanmMaHoCTbHo,
Hanpumep OOKYMEHTbI KPYMNHbIM LWPUATOM MU LWpndToMm
Bpannsa. 3BoHuTe No Homepy 1-877-273-IEHP (4347)
(MuHmna TTY: 1-800-718-4347). Takue ycnyru
npenocTaBnATcs becnnaTHo.

Espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras
grandes. Llame al 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). Estos servicios son gratuitos.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Tagaloq (Filipino)

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). Mayroon ding mga tulong at
serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Libre ang
mga serbisyong ito.

A 'Ing (Thai)

Tdsanau: winaausasnsaNuthamdallluaeuasnau
AT TNIANYIldNvuneey 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) uanmnﬁ fansan AL
NauavuInITeng @ SnsuyAAaniauRNIg 12U LaARITETY
1 Mifludnesiusaduazianasniunaamanesauialng
AT TnIANYldNvuNeaay 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) LifiAr 1z ad 1 usunsa1simani

YKkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLO PigHO
MOBOW0, TeriepoHynTe Ha Homep 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347). Jltoamn 3 iHBanNigHICTIO TAKOX
MOXYTb CKOpUCTaTUCA SOMNOMIKHUMKU 3acobamu U1
nocnyramu, Hanpuvknazg oTpumaT JOKYMEHTM,
HagpykoBaHi WpudpTom bpannga ta Benuknm LwpudgTom.
TenedoHynte Ha Homep 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). Lli nocnyrn HagaroTbCS
6e3KOLITOBHO.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngén ngi¥ ciia minh,
vui 1dng goi s6 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). Chung t6i cling ho tro va cung
cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhw tai liéu
bang chi ndi Braille va chi¥ khé I&n (chir hoa). Vui ldbng
goi s6 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).
Céc dich vu nay déu mién phi.

Cac ngbn nglr khac

Quy vj c6 thé nhan mién phi S6 Tay Hé6i Vién nay va
céc tai liéu khac cta chwong trinh bang cac ngon
ngr khac. IEHP DualChoice (HMO D-SNP) cung
cap cac ban dich tir cac bién dich vién co trinh dé.
Goi 1-877-273-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
ho&c 711). Cudc goi hoan toan mién phi. Poc Sé
Tay Ho6i Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu ho
tro’ ngdn ngir trong cham séc strc khde, chang han
nhw dich vu thong dich va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi ¢6 thé nhan théng tin nay kip thdi va mién phi
& cac dinh dang khac nhw chi néi Braille, ban in
chir Ion c& 20, dinh dang am thanh va cac dinh
dang dién tlr c6 thé truy cap (CD di liéu). Goi
1-877-273-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347

ho&c 711). Cudc goi hoan toan mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu Tiép Can Ngon Ngi¥

IEHP DualChoice cung cap dich vu thédng dich bang
loi, cling nhw ngdn ng ky hiéu, t moét thong dich
vién co6 trinh dé. Dich vu dwoc cung cap 24 gid va
mién phi. Quy vi khdng can nh& thanh vién trong gia
dinh hoac ban be théng dich cho quy vi. Chung toi
khéng khuyén khich sir dung thanh vién trong gia
dinh hoac ban be, dac biét la tré vi thanh nién, lam
thong dich vien, trir khi do la trwong hop cap clru.
Cac dich vu hé tro ‘ngon nglr, bao godm dich vu théng
dich, dwoc cung cap mién phi. Dich vu thédng dich
san sang phuc vu 24 gid moét ngay, 7 ngay mét tuan.
Pé dwoc tro giup bang ngdn nglr clia quy vi hoac dé
nhan sb tay nay bang ngén ngi¥ khac, hay goi
1-877-273-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347

ho&c 711). Cudc goi hoan toan mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Chuong 1: Bat dau v&i tw cach hoi vién

Muc Luc
Chuong 1: Bat dAu VO tw CACH NI VIEN ...t 13
Chwong 2: Cac sb dién thoai va nguon tro' gitip QUAN trONG.........ccveeeeee e 28
Chwong 3: St dung bao hiém chwong trinh clia chung t6i cho cac dich vu cham séc

strc khoe va cac dich vu dwoc dai tho khac clia QUY Vi...eeeeeeeeeeeiiiiiiiiiicceee e, 51
Chuwong 4: BANG PRUC IO ...ueeiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeas 80
Chwong 5: Nhan thudc cho b&nh NhAN NGO@I U ........e.veeieee et 144
Chwong 6: Sé tién quy vi phai trd cho thuéc Medicare va Medi-Cal............cccocooveeeceeeeeeeeann 168
Chwong 7: Yéu ciu ching téi thanh toan héa don quy vi nhan duoc dbi véi cac

dich vu hodc thudc AUQC QAT thO . ... 176
Chwong 8: Quyén va trach NhIEM CUA QUY Vi ...ovevoveeeeeeeeeeeeeeeeee e 184
Chwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van d& hoac muén than phién (quyét dinh dai tho,

khang cao, than Phi€n) ... 200
Chuwong 10: Chdm dat tw cach hdi vién trong chwong trinh clia ching t6i.........coeveevevenene.. 256
(01010070 o T I I W o T aTo N oX=To TN o] g =T o XN V25 267
Chuwong 12: Binh nghia cac thudt nglr qUaN troNG ...........uuvviiiiiiii e 271

Tuyén B Mién Trir Trach Nhiém

% |EHP DualChoice (HMO D-SNP) I1a mét Chwong Trinh HMO c¢é hop dbng véi
Medicare. Viéc ghi danh tham gia IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phu thuéc vao
viéc gia han hop déng.

% Bao hiém theo IEHP DualChoice la bdo hiém strc khde du diéu kién va dwoc goi la “bdo hiém
thiét yéu t6i thiéu”. Bao hiém nay dap trng yéu ciu vé trach nhiém chia sé ca nhan theo Dao
Luat Bao Vé Bénh Nhan va Dich Vu Cham Séc Gia Phai Chang (ACA). Truy cap trang web cua
S& Thué Vu (IRS) tai https://www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and-families dé biét
thém thdng tin vé yéu cau vé trach nhiém chia sé ca nhan.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 1: Bat ddu véi tw cach hdi vién

% Cac phuc loi va/hodc khoan ddng thanh toan co thé thay ddi vao ngay 1 Thang Mét,
2028.

% Céc loai thudc dwoc dai tho, mang lwéi nha thudc va/hodc mang lwéi nha cung cép
clia chung toi cé thé thay dbi bat cir Iic nao. Quy vi sé& nhan dwoc thdng bao vé bét
ky thay dbi nao cé thé anh hwéng dén quy vi trwdce it nhat 30 ngay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

] www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 1: Bat ddu véi tw cach hdi vién

Chwong 1: Bat dau véi tw cach hdi vién

Giéi thiéu

N6i dung chwong nay bao gém théng tin vé IEHP DualChoice. Day la chwong trinh bao hiém 'y
té dai tho toan bd dich vu Medicare va diéu phdi tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal cta
quy vi, cling nhw tw cach héi vién cta quy vi trong chwong trinh. Chwong nay cling théng bao
cho quy vi nhirng diéu sé& dién ra va nhirng théng tin khac ma quy vi sé nhan dwoc tir ching toi.
Cac thuat nglr chinh va dinh nghia twong (rng dworc trinh bay theo th tw bang chir cai trong
chwong cudi clia S6 Tay Hoi Vién nay.

Muc luc
A. Chao mirng dén v&i chuong trinh clia ChUNG t0i.........covooveeeeiee e, 15
B. Thong tin V& Medicare VA MEdi-Cal............c.covieieeeeeeeeeeee oo 15
BT, IMEAICAIE ...ttt e e e e e e 15
B2, IMEAICAl.....eeeeie ettt n et e ne e e e nae e e anre e e abeaeaneaen 15
C. Uu diém cha chwong trinh cla ChUNG ti........coovoveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 16
D. Khu vire dich vu trong chwong trinh clia ching thi .........vvveiiieeeeiiiiiieeeee e 17
E. Nhirng yéu t6 giup quy vi hoi du diéu kién tré thanh héi vién cla chwong trinh.................... 17
F. Diéu gi s& xay ra khi quy vi m&i tham gia chwong trinh bao hiém y té ctia ching toi............ 18
G. Nhém cham séc va ké hoach cham SOC CUA QUY Vi......voveveveeeeeceeeeeeeeeeeeeee e 20
G1. NNOM CRAM SOC ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e e aannnes 20
G2. KE NOGCN CEM SOC ...ttt ettt ettt e et et et et et e et et et et e e ere et eeeeneeeens 20
H. TOM T&t Chi Phi QUAN TIONG ...ceeveeceeeeeeteeceeeeeeeee ettt en e en e s e eeaeen e 21
H1. Phi bao hi€m ChiONG trNN ... 21
H2. Phi Bao Hiém Medicare PhaAn B HANG ThANG.........cioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
l. SO TAY HOI VBN NAY ...t en et eas s en e 22

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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J. Théng tin quan trong khac quy vi nhan ttr chling t6i ...........oooiiiiiiiiii 22
J1. Theé ID HOi VIEN CUQ QUY Vi ...ooiiiiiiiiiie ettt a e 22
J2. Danh Muc Nha Cung CAp VA NRA TAUBC.............cccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
J3. Danh SACh TRUBC PLIGC DAT THO ...ttt ettt ee e ee e 24
JA. GiEi THICH PRUC Ll ...ttt 25

K. Dam bado ho so hoi vién clia quY Vi GWO'C CAP NNAL.......c.oveeie e 25
K1. Quyén riéng tw vé thong tin strc khde ca NhAN (PHI)..........cooeeeeecceeeecceeeeeeeeee e 27

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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A. Chao mirng dén vé&i chwong trinh ctia ching toi

Chuwong trinh clia ching t6i cung cép cac dich vu Medicare va Medi-Cal cho cac ca nhan hdi du
diéu kién tham gia ca hai chwong trinh. Chwong trinh ctia ching téi bao gém béc si, bénh vién,
nha thubc, nha cung cp dich vu va hd trg dai han, nha cung cép dich vu strc khde hanh vi va
cac nha cung cap khac. Chung t6i cling c6 cac diéu phdi vien cham séc va nhém chdm séc dé
gilip quy vi quan ly cac nha cung cép va dich vu cGa minh. T4t ca déu phdi hop cung nhau dé
cung cap dich vu chdm sé¢c ma quy vi can.

IEHP DualChoice dwoc Inland Empire Health Plan (IEHP) cung cip dén quy vi. IEHP |a chwong
trinh bao hiém y té dia phwong, phi lgi nhuan, phuc vu hon mét triéu cw dan tai cac Quan
Riverside va San Bernardino tir nam 1996. IEHP ky hop déng véi mang luwéi gébm hon 1,100
nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP), hon 2,300 bac si chuyén khoa, 337 nha cung cap
dich vu nhan khoa, 36 bénh vién va hon 5,300 nha thuéc tai California dé& quy vi cé thé nhan
dich vu chdm séc can thiét. Tim hiéu thém vé cac phuc loi clia quy vi trong Chwong 4: Bang
Phuc Lgi trong Sé Tay HGi Vién IEHP DualChoice nay.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chwong trinh bdo hiém y té lién bang danh cho:

e ngudi tlr 65 tudi tré 1én,

e mot sb nguoi dwdi 65 tudi cd mot sb tinh trang khuyét tat, va
e ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal 1a tén cta chwong trinh Medicaid ctia California. Medi-Cal do tiéu bang diéu hanh va
dwoc chinh quyén tiéu bang va lién bang chi tra. Medi-Cal hé tro' nhirng ngudi cé thu nhap va
nguén lwc han ché thanh toan cho cac Dich Vu va Hb Tro Dai Han (LTSS) ciing nhw chi phi'y
té. Chwong trinh chi trd cho cac dich vu bé sung va cac loai thubc khéng dugc Medicare

dai tho.

M@i tiéu bang quyét dinh:
e nhirng gi dwoc tinh la thu nhap va nguﬁ”)n lwc,

e nhi¥ng ai hoi du diéu kién,

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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e nhirng dich vu nao dwgc dai tho, va
e chi phi cho cac dich vu.

Céc tiéu bang c6 thé quyét dinh cach thirc diéu hanh chwong trinh, mién 1a tuan tha quy tac lién
bang.

Medicare va tiéu bang California da phé duyét chwong trinh cia ching téi. Quy vi c6 thé nhan
céac dich vu Medicare va Medi-Cal thdng qua chwong trinh clia ching téi, mién la:

e chung t6i chon cung cap chwong trinh, va

e Medicare va tiéu bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cip chwong
trinh nay.

Ngay ca khi chwong trinh clia ching t6i ngirng hoat déng trong twong lai, tinh hoi du diéu kién
clia quy vi dbi véi cac dich vu Medicare va Medi-Cal van khéng bi anh huéng.

C. Uu diém cua chwong trinh cda ching toi

Gi®» day, quy vi sé nhan dworc tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc dai tho tir chwong
trinh cGa chang t6i, bao gébm ca thudc. Quy vi khéng phai tra thém phi dé tham gia chwong
trinh bao hiém y té nay.

Chung t6i gitp cac phuc loi Medicare va Medi-Cal cGa quy vi phéi hop va mang dén cho quy vi
hiéu qua tét hon. Mot sé wu diém bao gém:

e Quy vi cé thé lam viéc véi ching t6i dbi véi hau hét cac nhu cu cham séc strc khde
clia quy Vi.

o Quy vi c6 mét nhédm cham séc va tham gia vao qua trinh thanh 1ap nhém cham séc
ctia minh. Nhém chdm séc clia quy vi cé thé bao gém chinh quy vi, ngu®i cham séc
clia quy Vi, cac bac si, y ta, cd van hodc cac chuyén gia y té khac.

e Quy vi c6 quyén tiép can mot diéu phdi vién cham séc. Day 1a ngudi lam viéc voi
quy vi, v&i chwong trinh cla chang t6i, va véi nhém cham séc clia quy vi dé hd tro
xay dung ké hoach cham séc.

e Quy vj cé thé tw dinh hwéng cho viéc chdm séc clia minh vé&i sy hd tro tir nhém
cham séc va diéu phdi vién cham séc cia quy vi.

e Nhoém cham séc va diéu phdi vien cham séc sé lam viéc véi quy vi dé xay dung ké
hoach chdm séc nham dap (rng nhu cau strc khde cta quy vi. Nhém cham séc giup

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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diéu phéi cac dich vu ma quy vi can. Vi du: diéu nay cé nghia 1a nhém cham séc cla
quy vi d@m bdo rang:

o Céc béc si cla quy vj biét tAt ca cac loai thubc quy vi dung dé bac si co thé
dam bao réng quy vi dang dung dung loai thudc va giam tac dung phu tw
thuéc ma quy vi co thé gap phai.

o Két qua xét nghiém cla quy vi dwoc chia sé voi tat ca cac bac si va cac nha
cung cap khac cla quy vi, néu diéu nay la phu hop.

Hoéi vién méi tham gia IEHP DualChoice: Trong hdu hét cac trwong hop, quy vi sé dwoc ghi
danh vao IEHP DualChoice dé nhan phuc lgi Medicare vao ngay dau tién cta thang sau khi quy
vi yéu ciu ghi danh vao IEHP DualChoice. Quy vi van c6 thé nhan cac dich vu Medi-Cal tw
chwong trinh bao hiém y t& Medi-Cal trwé'c d6 ctia quy vi thém mot thang niva. Sau dd, quy vi
sé nhan cac dich vu Medi-Cal théng qua IEHP DualChoice. Bao hiém Medi-Cal clia quy vi

sé khéng bi gian doan. Vui long goi cho chung téi theo sé 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347 hoac 711) néu quy vi c6 thac méc.

D. Khu vuec dich vu trong chwong trinh cua ching téi
Khu vire dich vu ctia chuiing t6i bao gém tat ca cac ma zip tai quan Riverside va San Bernardino.
Chi nhirng nguoi sdng trong khu vwe dich vu ctia chiing téi méi c6 thé tham gia chwong trinh.

Quy vi khong thé tiép tuc tham gia chwong trinh néu quy vi chuyén ra khéi khu vwe dich
vu cuta chung téi. Tham khao Chwong 8 trong Sé tay Hoi vién nay dé biét thém théng tin vé
nhirng anh hwéng khi chuyén ra khdi khu vire dich vu clia chdng t6i.

E. Nhirng yéu t6é gitp quy vi héi da diéu kién tré thanh hoi vién cua
chwong trinh
Quy vi hoi da didu kién tham gia chwong trinh cGia ching téi mién la quy vi:

e sbng trong khu vire dich vu ctia ching tdi (cac ca nhan bj giam gitr khéng dwoc xem
la séng trong khu vwc dich vy, ngay ca khi ho thuc sy séng & do, xét vé mat dja ly),
va

e tlr 21 tudi trd lén tai thoi diém ghi danh, va

e O ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e 14 cong dan Hoa Ky hodc nguoi mang quéc tich Hoa Ky, hodc la ngwdi hdi da diéu
kién nhwng khéng phai la cong dan, va

e hién da diéu kién tham gia Medi-Cal.

e Néu quy vi mét diéu kién hoi dua dé tham gia Medi-Cal nhwng cé thé khéi phuc tw
cach hoi du diéu kién trong vong 3 thang, ching t6i sé tiép tuc cung cép tat ca cac
phuc loi Medicare dwoc IEHP DualChoice dai tho. Khi bao hiém Medi-Cal cia quy vi
két thuc, ching tdi sé khong thanh toan cho cac phuc loi Medi-Cal ctia quy vi.

Chung toi s& hd tro' quy vi khdi phuc tw cach hdi da diéu kién tham gia Medi-Cal.
Néu tinh hoi du diéu kién tham gia Medi-Cal cGa quy vi dwoc khdi phuc trong khi
quy vi van ghi danh vé&i ching tdi d& nhan bao hiém Medicare, ching toi sé tiép
tuc thanh toan cho cac phuc lgi Medi-Cal ciia quy vi va viéc ghi danh clia quy vi
v&i chung toi sé dwoc tiép tuc. Néu quy vi khdng hoi da diéu kién tré lai dé tham
gia Medi-Cal trong vong 3 thang, chung t6i sé hly ghi danh quy vi khéi IEHP
DualChoice. Néu quy vi hdi du diéu kién tham gia Medi-Cal tré lai sau khi hiy ghi
danh, quy vi sé can lién hé véi chang téi dé ghi danh lai vao chuong trinh.

Goi Ban Dich Vu Héi Vién dé biét thém théng tin.

F. Diéu gi sé xay ra khi quy vi m&i tham gia chwong trinh bao hiémy
té cda chung toi

Khi quy vi lan dau tham gia chwong trinh cGa ching téi, quy vi s& nhan duwgc ban khao sat danh
gia nguy co strc khée (HRA) trong vong 90 ngay trwéc hodc sau ngay ghi danh cé hiéu lwc.

Chung t6i phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay la co s& dé xay dwng ké hoach cham séc
cho quy vi. HRA bao gébm céac cau hdi d& xac dinh cac nhu ciu vé y té, sirc khde hanh vi va
chilrc nang cua quy vi.

Chung toi sé& lién hé véi quy vi d& hoan thanh HRA. Chuang t6i c6 thé hoan thanh HRA bang
cach gap mét truc tiép, goi dién thoai hodc gl thw. Ching t6i sé lién hé véi quy vi méi ndm mot
lan dé xem liéu nhu ciu cla quy vi c6 thay dbi hay khong.

Chung téi s& glvi cho quy vi thém théng tin vé HRA nay.

Néu méi tham gia chwong trinh ctia chiang téi, quy vi cé thé tiép tuc tham kham véi bac st
ma quy vi hién dang kham trong mét khoang th&i gian nhat dinh, néu ho khéng thudc mang luéi
cua chung t6i. Chang téi goi day la sy cham séc lién tuc. Néu ho khéng thuéc mang Iwéi cua
chung t6i, quy vi cé thé tiép tuc thdm kham véi nha cung cap hién tai va st dung céc dich vu da

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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duwoc phé duyét tai thoi diém quy vi ghi danh tdi da la 12 thang néu dap tng tat ca cac diéu
kién sau day:

e Quy vi, nguoi dai dién ctia quy vi hodc nha cung cap cla quy vi yéu ciu chang t6i
cho phép quy vi tiép tuc st dung nha cung cép hién tai cia minh.

e Chung tdi x4c minh dwoc rdng quy vi da s&n c6 mbi quan hé véi moét nha cung cép
dich vu cham séc chinh hoac chuyén khoa, ngoai trir mét vai tredng hop ngoai l€.
“Da s&n cé mbi quan hé” nghia la quy vi @ kham véi mot nha cung cip ngoai mang
lwi it nhat 1a mot 1an dé dwoc thdm kham phi cap clru trong vong 12 thang truéc
ngay ghi danh 1an d&u ctia quy vi trong chwong trinh cla ching toi.

o Chung t6i xac dinh mbi quan hé sén cé nay bang cach xem lai théng tin strc
khde sén cé clia quy vi hodc thdng tin quy vi cung cap cho ching toi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tra I&i yéu cau cta quy vi. Quy vi cé thé yéu ciu ching
t6i dwa ra quyét dinh nhanh hon va chang téi phai tra 16i trong vong 15 ngay.
Quy vij c6 thé dwa ra yéu ciu nay bang cach goi 1-877-273-IEHP (4347). Néu
quy Vi c6 nguy co bj tdn hai, ching t6i phai phan héi trong vong ba ngay.

o Quy vi hodc nha cung cép cla quy vi phai xuét trinh tai liéu chirng minh méi
quan hé sén c6 va chap nhan mot sé diéu khodn khi dwa ra yéu cau nay.

Lwu y: Quy vi cé thé dwa ra yéu ciu nay dbéi véi cac nha cung cip Thiét Bi Y Té Lau Bén
(DME) trong it nhat 90 ngay cho dén khi chung téi cho phép viéc thué méi DME va b tri dé mot
nha cung cap trong mang lwi giao thiét bj thué dé. Mac du quy vi khéng thé dwa ra yéu cau
nay dbi v&i cac nha cung cép dich vu chuyén ché hodc cac nha cung cap phu tro khac, nhung
quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu dbi véi cac dich vu chuyén ché hodc cac dich vu phu tro khac
khong cé trong chwong trinh ctia ching toi.

Sau khi giai doan cham séc lién tuc két thic, quy vi sé& phai thdm kham véi bac si va nha
cung cap khac trong mang lwéi ctia IEHP DualChoice c6 lién két véi nhém y té ctia nha
cung cap dich vu chdm séc chinh clia quy vi, trir khi chung tdi cé thda thuan véi bac st
ngoai mang lw&i cia quy vi. Nha cung cap trong mang lwéi 1a nha cung cap lam viéc véi
chwong trinh bao hiém vy té.

Céc PCP clia chuong trinh chiing t6i cé lién két véi cac nhém y té hodc Hiép Hoi Bac ST
DPoc Lap (IPA). Khi quy vi chon PCP, quy vi cling dang chon nhém y té dworc lién két.
Diéu nay c6 nghia la PCP cla quy vi s& gidi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va
dich vu cé lién két véi nhém y té clia ho. Nhém y té hodc IPA 1a mdt nhém céc bac sf,
bac si chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu y té khac cé vai trd tham kham cho cac
Hoi Vién cla IEHP. PCP clia quy vi, cling v&i nhém y té hodc IPA, sé cung cép dich vu

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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cham séc y té cho quy vi. Trong d6 bao gébm viéc xin chap thuan dé dwoc tham kham

v&i bac si chuyén khoa hoéc str dung céac dich vy y t& nhw xét nghiém, chup X-quang

va/hoac nhap vién. Trong mot sb trwong hop, IEHP 1a nhom y té cla quy vi hoac IPA.
Tham khdo Chwong 3 trong S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé cach nhan
dich vu cham séc.

G. Nhém cham séc va ké hoach cham séc caa quy vi

G1. Nhém cham séc

Nhém cham séc cé thé gitp quy vi tiép tuc nhan dich vu chdm séc quy vi can. Mét nhém cham
séc cé thé bao gébm bac si clia quy vi, diéu phdi vién cham séc, cac bac si chuyén khoa hodc
nhirng chuyén gia y té khac do quy vi lwa chon.

Diéu phéi vién cham séc la ngudi da dwoc dao tao dé giup quy vi quan ly dich vu cham séc ma
quy vi can. Quy vi cé mét diéu phdi vién cham séc khi ghi danh vao chwong trinh clia chung toi.
Ngudi nay ciing gidi thiéu quy vi dén cac nguén tro giup cdng déng khac ma chwong trinh cla
chuing t6i ¢ thé khdng cung cap va sé lam viéc véi nhém cham séc clia quy vi dé gitp diéu
phdi dich vu cham séc cla quy vi. Goi cho ching tdi theo cac sé dién thoai & cudi trang dé biét
thém théng tin vé diéu phdi vién cham séc va nhém cham séc cla quy vi.

G2. Ké hoach cham séc

Nhém cham séc ciia quy vi phdi hop cling quy vi dé thiét 1ap mot ké hoach chdm séc. Ké hoach
ch&m séc sé cho quy vi va bac si clia quy vi biét quy vi can nhirng dich vu ndo va lam sao dé
nhan nhirng dich vu dé. K& hoach nay bao gébm cac dich vu y t&, strc khde hanh vi va LTSS cua
quy vi ciing nhw cac dich vu khac.

Ké& hoach cham séc ctia quy vi bao gom:

e muc tiéu va muc dich cua quy vi trong viéc tw quan ly,
e s& thich trong cham séc sirc khde ca nhan cia quy vi,
e bién phap can thiép phu hop véi nhu cau cltia quy vi,
e vai tro cla ngudi cham séc clia quy Vi,

e muc tiéu trong cham soéc strc khde cua quy vi, va

e 16 trinh d& nhan céac dich vu ma quy vi can.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Nhém cham séc sé gap quy vi sau khi tién hanh HRA. Ho hdi quy vi vé cac dich vu quy vi can.
Ho ciing sé& noi chuyén vé&i quy vi vé& nhirng dich vu ma quy vi cé thé mudn dung. K& hoach
cham séc cua quy vi dwoc lap dwa trén cac nhu cau va muc tiéu cla quy vi. Nhém cham séc
clia quy vi sé& lam viéc v&i quy vi dé cap nhat k& hoach cham séc cho quy vj it nhat mdi ndm
mot 1an.

H. Tém Tat Chi Phi Quan Trong

Chi phi clia quy vj cé thé bao gdm nhirng diéu sau day:

e Phi bdo hiém chwong trinh (Phan H1)

e Phi Bao Hiém Medicare Phan B Hang Thang (Phan H2)

Trong mét s6 trwdng hop, phi bao hiém chwong trinh cta quy vi cé thé thap hon.

H1. Phi bao hiém chwong trinh

La hoi vién trong chwong trinh cia chung téi, quy vi trd phi bdo hiém hang thang. Déi véi nam
2027, phi bao hiém hang thang cho IEHP DualChoice la $0.00 - $7.30. Vi quy vi hoi du diéu
kién nhan H6 Tro B Sung (“Extra Help”), nén phi bdo hiém clia chwong trinh, con dugc goi la
phi bao hiém Phan D co ban, dwoc thanh toan thay cho quy vi. Néu cé nhirng thay dbi dbi voi
tw cach nhan H6 Tro B Sung (“Extra Help”), quy vi cé trach nhiém thanh toan phi bao hiém
ctia minh. Vui long xem Chwong 6 dé biét thém théng tin.

H2. Phi Bao Hiém Medicare Phan B Hang Thang
Nhiéu hdi vién dwoc yéu cau phai tra phi bao hiém khac cta Medicare

M6t vai hoi vién duwoc yéu cau phai trd phi bao hiém khac cla Medicare. Nhw da gidi thich trong
Phan E & trén, quy vi phai duy tri tinh trang hdi da diéu kién nhan Medi-Cal ciing nhw ¢c6 ca
Medicare Phan A va Medicare Phan B dé hoi du diéu kién tham gia chwong trinh ctia chang toi.
Déi v&i hau hét cac hoi vien IEHP DualChoice, Medi-Cal chi tra phi bdo hiém Medicare Phan A
(néu quy vi khéng tw ddng hdi du diéu kién nhan) va phi bdo hiém Phan B.

Néu Medi-Cal khong chi tra phi bao hiém Medicare cho quy vi, quy vi phai tiép tuc thanh
toan phi bao hiém Medicare dé tiép tuc 1a hdi vién ctia chwong trinh. Phi nay bao gdm phi
bao hiém clia quy vi cho Medicare Phan B. Quy vi cling c6 thé tré phi bao hiém cho Medicare
Phan A néu quy vi khéng da diéu kién nhan Medicare Phan A mién phi. Ngoai ra, vui long lién
hé véi Ban Dich Vu Hoi Vién hoic diéu phéi vién cham séc cua quy vi va thong bao vé
sw thay déi nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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I. S6 Tay Héi Vién nay

Sé Tay Hoi Vién nay la mot phan trong hop déng gitra ching téi va quy vi. Diéu nay nghia la
chung tdi phai tuan tht moi quy dinh trong tai liéu nay. Néu quy vi cho rang chung t6i da lam
viéc gi dé trai véi cac quy dinh nay, quy vi c6 thé khang cao quyét dinh ctia chung toi. Dé biét
théng tin vé viéc khang cao, hay tham khdo Chwong 9 trong S6 Tay H6i Vién nay hodc goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vij c6 thé yéu ciu Sé Tay Hoi Vién bang cach goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo cac sb
dién thoai & cudi trang. Quy vi cling cé thé tham khdo S6 Tay Héi Vién trén trang web cla
ching téi tai dia chi web & cudi trang.

Hop ddéng co hiéu lwc trong cac thang quy vi ghi danh vao chwong trinh ctia ching t6i, tr ngay
1 Thang Mét, 2027 dén ngay 31 Thang Mwoi Hai, 2027.

J. Théng tin quan trong khac quy vi nhan tir chung toi

Théng tin quan trong khac ma chudng téi cung cap cho quy vi bao gdm Thé ID Héi Vién cia quy
vi, théng tin vé& cach truy cap Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudbc cung théng tin vé cach
truy cap Danh Sach Thubc Puroc Pai Tho, con dwoc goi la Danh Séch Thudc hodc Danh Muc
Thuéc.

J1. Thé ID Hoi Vién cua Quy Vi

Trong chwong trinh clia chang t6i, quy vi cé mot thé dé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal
cta quy vi, bao gém Dich Vu va Hé Tro Dai Han (LTSS), mét sb dich vu strc khde hanh vi va
thudc theo toa. Quy vi xuét trinh thé nay khi nhan bat cv dich vu hodc toa thuéc ndo. Day la mot
mau Thé ID Héi Vién:

\
. )
IEHP DuaIChOICE IE HP Notice to Members: In case of an Emergency, go to the nearest
[HMO D_SNP] DualChoice Emergency Room [ER]. Plan covers ER services in U.S. only.
Member Services: 1-877-273-1EHP [4347) or TTY 1-800-718-4347,
|EHP DualChoice (HMO D-SNP) is a 8am-8pm PST, 7 days a week, including holidays.
Medi-Medi Plan that contracts with Medicare Behavioral Health: 1-877-273-IEHP (4347)
both Medicare and Medi-Cal. S T ‘T& Emotional Crisis & Suicide Hetline: 988
Member Name: RxBIN: 015574 Pharmacy Help Desk: 1-888-495-3147
Jane Doe RxPCN: ASPROD1 Nurse Advice Line: 1-888-244-1EHP [4347] or TTY 711
Member 1D: 000000000 RXGRP: IEHO1 Medi-Cal Dental Program: 1-800-322-6384 or TTY 1-800-735-2922
Care Coordinator Phone: 1-877-273-1EHP (4347 ;
(437 RxID: 000000000 Website: www.iehp.org
PCP Name:
John Smith Send Claims to: |EHP, P.O. Box 4259, Rancho Cucamonga, CA 91729-4259
PCP Phone: [951) 665-8812 CMS Contract #H8894.
MEMBER CANNOT BE CHARGED Plan Benefit Package #001
Copays: PCP/Specialist: 50 ER: $0
- J

Néu Thé ID Héi Vién cia quy vi bi héng, bi that lac hoac bi danh cép, hay goi ngay cho Ban
Dich Vu Hoi Vién theo sb dién thoai & cubi trang. Chung t6i s& glri cho quy vi mot thé mai.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Mién la quy vi con |a hdi vién trong chwong trinh cla ching tdi, quy vi khédng can st dung thé
Medicare mau dd, trdng va xanh duwong hoéc thé Medi-Cal d& nhan hau hét cac dich vu. Hay
cét gilr cac thé d6 & noi an toan trong trwdng hop quy vi can téi ching sau nay. Néu quy vi
xuét trinh thé Medicare thay vi Thé ID Héi Vién cla quy vi, nha cung cap cé thé 1ap héa don
cho Medicare thay vi chuwong trinh ctia quy vi, va quy vi cé thé nhan héa don. Quy vi cé thé
dwoc yéu cau xuét trinh thé Medicare néu quy vi can cac dich vu bénh vién, dich vu cham séc
cudi d&i hodc tham gia cac nghién ciru 1am sang dwoc Medicare chép thuan (con goi la thiy
nghiém Iam sang). Tham khdo Chwong 7 trong Sé Tay Héi Vién nay dé biét phai lam gi néu
quy vi nhan dwgc héa don tr nha cung cép.

Xin hay nhé rang, quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Nhan Dang Phuc Loi (BIC) dé tiép can
nhirng dich vy sau:

e Dich Vu Medi-Cal Dental
e Thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tru khéng dwoc Medicare dai tho
e Thubc khong ké toa va mot sé loai vitamin dwoc Medi-Cal Rx dai tho
e Dich Vu Hb Tro Tai Nha
e Cac dich vu Strc Khée Hanh Vi cia Quan khéng dwgc Chwong Trinh cla
chung téi dai tho
J2. Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc

Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc liét ké cac nha cung cap va nha thubc trong mang lui
chwong trinh cta chung téi. Trong thoi gian lam hdi vién chwong trinh cia chang téi, quy vi
phai str dung cac nha cung cap trong mang lwéi d& nhan dich vu dwoc dai tho.

Quy vi c6 thé yéu cdu Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc (& dang dién tlr hodc ban cirng)
bang cach goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo cac sb dién thoai & cudi trang. Cac yéu cau vé
Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc ban cirng sé duwoc glri téi quy vi qua dworng buu dién
trong vong ba ngay lam viéc.

Quy vi cling ¢c6 thé tham khao Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc tai dia chi web & cubi
trang.

Danh Muc nay liét ké cac chuyén gia chadm séc sirc khde (nhw bac s, y ta hanh nghé, va bac si
tam ly), cac co s& (nhw bénh vién hodc phong kham), cac nha thubc va nha cung cép dich vu
hé tro’ (nhw Dich Vu Ngwoi Lén tai Cong Bong [CBAS]) ma quy vi co thé dén tham kham khi la
héi vién IEHP DualChoice. Chuing t6i ciing liét k& cac nha thudc ma quy vi cé thé str dung dé

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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nhan thubc theo toa. Khi str dung Danh Muc Nha Cung Cép, hoi vién nén dung bo loc dé chi
chon linh vwre kinh doanh ctia D-SNP.

Dinh nghia nha cung cap trong mang lwéi
e Nha cung cap trong mang lwéi clia chuing t6i bao gém:

o Cac bac si, y ta, va chuyén gia chdm séc strc khde khac ma quy vi co thé dén
tham kham vé&i tw cach 1a hdi vién cla chwong trinh ching toi;

o cac phong kham, bénh vién, co s& diéu duéng, va nhirng noi khac cung cép
dich vu cham séc sirc khée trong chwong trinh clia chung t6i; va,

o LTSS, dich vu strc khde hanh vi, cac co quan cung cép dich vu cham séc
strc khde tai nha, nha cung cép thiét bj y té 1au bén (DME) va nhirng don vi
khac cung cap hang héa va dich vu ma quy vi nhan dwoc théng qua
Medicare hoac Medi-Cal.

Céc nha cung cap trong mang lwéi ddng y chap nhan khoan thanh toan tir chwong trinh cla
chuing t6i cho cac dich vu dwoc dai tho dwdi dang thanh toan day du.

Dinh nghia nha thuéc trong mang lwéi

e Nha thubc trong mang luéi la cac nha thubc déng y cép thubc theo toa cho héi vién
chwong trinh clia ching t6i. S dung Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc dé
tim nha thubc trong mang lwéi ma quy vi muén s dung.

e Ngoai trir trwrng hop clp clru, quy vi phai mua thudc theo toa tai mét trong nhirng
nha thubc trong mang lwéi ctia chung t6i néu quy vi mudn chwong trinh hé tro thanh
toan cho toa thubc dé.

Goi cho Ban Dijch Vu Hoéi Vién theo cac s6 dién thoai & cudi trang dé biét thém théng tin. Ca
Ban Dich Vu Hdi Vién va trang mang ctia chiing t6i déu cé thé cung cap cho quy vi nhirng théng
tin m&i nhat vé cac thay dbi dbi véi cac nha thube va nha cung cap trong mang luéi cia

chung toi.

J3. Danh Séch Thuéc Pwoc Pai Tho

Chwong trinh cta ching t6i c6 Danh Sach Thubc Puwoc Pai Tho. Chung t6i goi tat d Danh Sach
Thubc. Danh sach nay cho quy vi biét nhirng loai thuéc nao dwoc chwong trinh dai tho. Céac loai
thudc trong danh sach nay dwoc Iya chon b&i chuwong trinh véi sy gitp d& clia cac bac si va
dwoc si. Danh Séch Thudc phai dap &ng cac yéu ciu cla Medicare. Thubc c6 gia thwong
lwgng theo Chwong Trinh Bam Phan Gia Thubc clia Medicare sé dwoc dwa vao Danh Sach

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Thudc cha quy vi, trir khi thubc d6 da bi loai b va thay thé nhw md ta trong Chwong 5, Phan
E. Danh Séach Thubc cta IEHP DualChoice da dwoc Medicare phé duyét.

Danh Séch Thuéc cling cho quy vi biét cé quy tdc hodc han ché nao vé bét ky loai thubc nao
hay khoéng, vi du nhw gi&i han vé sé lwong thuéc ma quy vi cé thé nhan. Tham khao Chwong 5
cta S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém théng tin.

M®6i ndm, chiing t6i sé& giri cho quy vi théng tin vé cach truy cap Danh Sach Thuéc, nhwng trong
nam ciing cé thé cé mot sé thay dbi. D& nhan thong tin cap nhat nhat vé nhirng loai thuéc duoc
dai tho, hay goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién hodc truy cap trang web cua chung t6i theo dia chi &
cudi trang.

J4. Giai Thich Phuc Loi

Khi quy vi st dung cac phuc lgi thuéc Medicare Phan D, chuing t6i s& gtri cho quy vi mdt ban
tém tat d& giup quy vi hiéu va theo dbi cac khoan thanh toan chi tra cho thuéc Medicare Phan D
clia quy vi. Ban tém tat nay dwoc goi la Gidi Thich Quyén Loi (EOB).

EOB cho quy vi biét tdng sé ti&n ma quy vi, hodc nguoi khac thay mat cho quy vi, da chi cho
cac thuéc Medicare Phan D cta quy vi va tdng sé tién ma chung t6i da chi trd cho méi loai
thudc Medicare Phan D cuta quy vi trong thang d6. EOB nay khong phai la héa don. EOB c6
thém théng tin vé cac loai thubc quy vi dung. Chwong 6 trong Sé Tay Hoi Vién nay cung cap
thém thong tin vé EOB va cach EOB gitip quy vi theo dai bao hiém thudc cia minh.

Quy vi co thé yéu cau mot EOB. DPé& nhan mét ban sao, hay lién lac v&i Ban Dich Vu HGi Vién
theo cac sb dién thoai & cudi trang.

K. Pam bao hé so héi vién cta quy vi dwoe cap nhat
Quy vi c6 thé ddm bado hod so hoi vién clia minh luén dwoc cap nhat bang cach bao cho ching
t6i biét khi c6 thay dbi vé théng tin ctia quy vi.

Chung t6i can théng tin nay d& dam bao réng ching t6i cé thong tin chinh xac ctia quy vi trong
hd so cla chung téi. Cac bac si, bénh vién, dwoc si va cac nha cung cap khac trong mang lwéi
chwong trinh ctia ching t6i st dung hd so hdi vién ctia quy vi dé biét nhivrng dich vu va thubc
nao duwoc dai tho va sb tién chia sé chi phi ctia quy vi. Vi li do nay, diéu rat quan trong la gidp
chung t6i cap nhat théng tin cta quy vi.

Hay cho chung toi biét ngay vé nhirng diéu sau:

e thay dbi tén, dia chi hodc sb dién thoai cia quy vi;

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
25


http://www.iehp.org/

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 1: Bat ddu véi tw cach hdi vién

e thay dbi vé b4t ky bao hiém sirc khde nao khac, vi du nhw bao hiém tr chi lao dong
cla quy vi, chd lao déng ctia vo/chéng hodc chii lao déng clia ban doi séng chung
clia quy vi, hay bdi thwérng cho ngudi lao dong;

e bat ky yéu cau bdi thwerng trach nhiém phap ly ndo, chang han nhw yéu ciu bbi
thuwdng tr mot vu tai nan xe hoi;

e VAo co s& diéu dwdng hodc nhap vién;
e dich vu cham séc tai bénh vién hoac phong cép ciru;
e cac thay dbi v& nguoi chdm séc (hodc bt ky ai chiu trach nhiém vé quy vi); va,

e néu quy vi tham gia mét nghién ctru 1am sang. (Lwu y: Quy vi khong bat budc phai
cho chung téi biét vé nghién ctru 1dam sang ma quy vi dw dinh tham gia, nhwng chiing
t6i khuyén khich quy vi lam nhw vay).

Néu bat ky théng tin nao thay ddi, hay goi Ban Dich Vu Hdi Vién theo cac sé dién thoai &
cudi trang.

IEHP DualChoice cung cép kénh trwc tuyén bao mat dé& quy vi truy cap thong tin strc khde cla
minh 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Dé tao tai khoan, vui long truy cap
https://members.iehp.org/App/Account/Login dé:

e Thay dbi Bac Si cla quy vi

e Kiém tra tinh trang hoi du diéu kién cta quy vi

e Kiém tra trang thai cia gidy gidi thiéu

e Dat Thé ID Héi Vién IEHP DualChoice méi

e Cap nhat thong tin lién hé cua quy vi

¢ Xem lich sr xét nghiém va ching ngtra clia quy vi
e Xem lich sir ké don cla quy vi

e Xem lich slr yéu cau thanh toan va phé duyét

e Xem cac thdong bao khac tv IEHP

Quy vi ciing c6 thé tai xuéng rng dung IEHP Smart Care c6 san cho Android va iPhone.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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K1. Quyén riéng tw vé théng tin strc khée ca nhan (PHI)

Théng tin trong hd so hoi vién co6 thé bao gom théng tin strc khde ca nhan (PHI). Luat tiéu bang
va lién bang yéu cau chung téi git kin PHI ctia quy vi. Chang t6i bdo vé PHI ctia quy vi. Dé biét
thém théng tin chi tiét vé cach ching t6i bao vé PHI ctia quy vi, hdy tham khao Chwong 8 trong
Sé Tay Hoi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Chwong 2: Cac sé dién thoai va nguoén tror gitip quan trong

Giéi thiéu

Chwong nay cung cap cho quy vi thdng tin lién hé ctia cac ngudn tro' gilp quan trong cé thé
gilip quy vi giai dap thac mac vé chwong trinh cla ching téi va cac phuc loi cham séc strc khde
clia quy vi. Quy vi ciing c6 thé str dung chwong nay dé nhan théng tin vé cach lién lac véi diéu
phdi vién cham séc ctia quy vi va nhivng ngudi khac cé thé bao vé quyén loi thay mat quy vi.
Cac thuat nglr chinh va dinh nghia twong (rng dworc trinh bay theo th tw bang chir cai trong
chwong cudi clia S6 Tay Hoi Vién nay.

Muc Luc
AL Ban DiCh VU HOI VIEN ...ttt ettt et e e e e e nnee s 30
B. Diéu Phdi Vién Cham SOC CUA QUY Vi ueueueeeeieeeeeeeeeeeeeeteeeee e 33
C. Chuwong Trinh Tw Van va Béo Vé Phuc Loi Bdo Hiém Strc Khde (HICAP).........cccvevvvenee. 35
D.DUONG DAY TW VAN Y TA ..ot en e e aean e, 36
E. Budng Day Vé Khiing Hoang Strc Khde HANN Vi........c.coovviicieeeeceeeeeeeeeeeeeeeee, 37
F. T6 Chirc Cai Thién Chat Long (QIO) . ..o n e 38
G. Medicare 39
H. Medi-Cal 40
|. Van Phong Thanh Tra Cham Séc Cé Quan Ly va Stre Khde Tam Than Medi-Cal................ 42
J. DICh VU X3 HOIU QUAN ..o e et e e e e e e e e e eaanas 43
K. Co Quan Dich Vu Strc Khde Hanh Vi QUAN............ooiiiiiiiiiiiiieeieeeieieeeeeiivvvvveviveveseveeenveeeseannes 45
L. S& Cham Séc Strc Khoe CO Quan Ly California.........ooocueeeieiiieieieiiieeeeiiee e 46
M.Lién Minh Ngwoi Tiéu DUng SWC KhOE (HCA) ....cuviiiieeiee et 46
N. Cac Chuwong Trinh Gitp Moi Nguw®i Thanh Toan Cac Loai ThUBC .......ceceveevieeieeeeeeee 46
N1. HS Tro B6 Sung (“Extra Help”) tlr MediCare ...........ccuooveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 47
(O N IS0 o 10 €= 1 (o TSRS 47

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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P. Ban Huwu Tri NgAnh Duong St (RRB) ......c.cvveeeceeeeeecee e nee, 48
Q. Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal ...............uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeneenanes 49
R. Chuong trinh Medi-Cal Dental ...........oooo oo 50

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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A. Ban Dich Vu Héi Vién

GOI 1-877-273-IEHP (4347). Cudc goi nay mién phi.
Chung toi lam viéc tir 8 gi® sang dén 8 gid tbi (Gio PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay |é.

Chung t6i c6 cac dich vu théng dich mién phi cho nhirng
ngwdi khéng noi Tiéng Anh.

TTY 1-800-718-4347. Cubc goi nay mién phi.
Sé dién thoai nay danh cho nhitng ngwéi gap khé khan khi
nghe ho&c néi. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé
goi dén sb nay.
Chung toi lam viéc tir 8 gi& sang dén 8 gid tbi (Gid PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay Ié.

GUI THU DEN IEHP DualChoice
Attention: Member Services
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

TRANG WEB www.iehp.org

Lién hé v&i Ban Dich Vu Héi Vién dé nhan tro giup vé:
e thac mac vé chuong trinh
e théc méc vé yéu ciu thanh toan hodc lap héa don
e quyét dinh bao hiém cho viéc chdm séc strc khde clia quy Vi

o Quyét dinh bao hiém cho viéc cham séc sirc khde clia quy vi la quyét
dinh vé:

— cac phuc lgi va dich vu dwoc dai tho cua quy vi hoac
— sb tién chung t6i sé chi tra cho dich vu cham séc sirc khde ctia quy vi.

o Hay goi cho chuing téi khi quy vi c6 thadc méc vé quyét dinh bao hiém cho viéc
cham séc strc khode cua quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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o Dé tim hiéu thém vé cac quyét dinh bao hiém, hay tham khao Chwong 9
trong SO Tay Héi Vién nay.

khang cao vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi

o Khang céo Ia mét bién phap chinh thirc dé yéu ciu ching téi xem xét lai
quyét dinh clia ching tdi vé bao hiém ctia quy vi va yéu cau ching toi thay
dbi quyét dinh d6 néu quy vi cho rang ching tdi da nhadm 1an hodc khéng
déng y v&i quyét dinh.

o Dé tim hiéu thém vé cach khang céo, hay tham khdo Chwong 9 trong Sé
Tay Hoi Vién nay hoac lién hé v&i Ban Dich Vu Hoi Vién.

than phién vé dich vu chdm séc sirc khde cla quy vi

o Quy vi c6 thé than phién vé ching t6i ho&c bat cir nha cung cép nao (bao
gdm ca nha cung cép dich vu ngoai hodc trong mang lwéi). Nha cung cép
trong mang lwéi 14 nha cung cap cong tac véi chwong trinh clia ching toi.
Quy vj ciing c6 thé than phién vé&i ching téi hodc Té Chirc Cai Tién Chét
Lwong (QIO) vé chat lwong dich vu chdm sé¢ ma quy vi nhan dwoc (tham
khao Phan F T Chirc Cai Tién Chét Luong (QIO)).

o Quy vi c6 thé goi cho ching tdi va giai thich vé than phién clia quy vi theo sb

1-877-273-IEHP (4347). 8 gi& sang — 8 gi& tbi (Gio* PST), 7 ngay mot tuan,
ké ca cac ngay 18. Ngudi dung TTY xin goi 1-800-718-4347.

o Néu than phién ctia quy vi la vé mét quyét dinh bao hiém clia chiing t6i cho
dich vu cham séc stre khde cua quy vi, quy vi co theé khang céo (tham khao
phan trén).

o Quy vi cé thé gt don than phién vé chwong trinh ctia ching t6i cho
Medicare. Quy vi cé thé sir dung mau don tryc tuyén tai
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Hodc quy vi c6 thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau hé tro.

o Quy vi c6 thé gri don than phién vé chwong trinh clia ching tdi dén Chwong

Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal bang cach goi 1-855-501-3077.

o D& tim hiéu thém vé viéc gri don than phién vé dich vu chadm séc strc khde

cta quy vi, hay tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién nay.
quyét dinh bao hiém cho thudc cla quy vi
o Quyét dinh bao hiém cho thubc ctia quy vi la quyét dinh vé:

— phuc lgi ctia quy vj va thudc dwoc dai tho hodc

— sb tién chung t6i s& chi tra cho thudc cia quy vi.

Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn tro gitip quan trong

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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o Cac loai thubc khéong dwoc Medicare dai tho, chdng han nhu thubc khéng ké
toa (OTC) va moét sé loai vitamin nhét dinh, cé thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho.
Vui ldng truy cap trang web cta Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov)
dé biét thém thong tin. Quy vi cling cé thé goi Trung Tam Dich Vu Khach
Hang Medi-Cal Rx theo sb 800-977-2273.

o Dé biét thém vé quyét dinh bao hiém déi véi thubc ctia quy vi, hay tham khao
Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

e khang cdo vé cac loai thubc ctia quy vi
o Khéang céo la bién phap dé yéu cau chung toi thay déi quyét dinh bao hiém.

o D& biét thém vé viéc khang cao dbi v&i cac loai thube clia quy vi, hdy tham
khao Chwong 9 trong S6 Tay Hoi Vién nay.

e than phién vé céac loai thudc ctia quy vi

o Quy vi c6 thé than phién vé ching ti hodc bat c&» nha thubc ndo. Quy vi
ciing c6 thé than phién vé cac thuéc ctia quy vi.

o Néu than phién cla quy vi 1a vé mét quyét dinh bao hiém ctia chung t6i cho
thudc cla quy vi, quy vi co thé khang céo. (Tham khdo phan trén).

o Quy vi c6 thé gii don than phién vé chwong trinh ctia ching t6i cho
Medicare. Quy vi c6 thé st dung mau don trwc tuyén tai
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Hodc quy vi c6 thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) d& yéu ciu hd tro.

o Dé biét thém vé cach than phién vé thubc ctia quy vi, hay tham khao
Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

e thanh toan cho dich vu cham séc strc khée hodc thubc ma quy vi da tra tién

o Dé& biét thém thdng tin vé cach yéu cau chiang tdi hoan tién hodc trd mét hoa
don quy vi @ nhan duoc, tham khao Chwong 7 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

o Néu quy vi yéu ciu chung t6i thanh toan mét héa don va chang téi tir chdi
bat cir phan nao trong yéu ciu cla quy vi, thi quy vi cé thé khang céo quyét
dinh clia chung t6i. Tham khdo Chwong 9 trong S6 Tay Héi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.

32


http://www.iehp.org/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
https://www.medicare.gov/my/medicare-complaint

SO TAY HQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn trg gidp quan trong

B. Piéu Phdi Vién Cham Séc Cua Quy Vi

Diéu Phéi Vien Cham Séc la nhan vién cta IEHP DualChoice dwoc chi dinh dé l1am viéc vai cac
nha cung cap dich vu chdm séc ctia quy vi dé gitp quy vi nhan cac dich vu cham séc can thiét.
Quy vi c6 thé thay dbi Diéu Phéi Vién Cham Séc béng cach goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP

DualChoice.

GOl 1-877-273-IEHP (4347). Cudc goi nay mién phi.
Chung t6i 1am viéc tir 8 gity sang dén 8 gid téi (Gier PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay |é.

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi cho nhitng ngu i
khéng néi Tiéng Anh.

TTY 1-800-718-4347. Cudc goi nay mién phi.
Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguei gap khé khan khi nghe
ho&c néi. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dén sb
nay.
Chung t6i 1am viéc tir 8 gity sang dén 8 gid t6i (Gier PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay |é.

GUI THU BEN IEHP DualChoice
Attention: Member Services
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

TRANG WEB www.iehp.org

Lién hé véi diéu phdi vien chdm séc ctia quy vi dé nhan tro gitp vé:
e thac méac vé viéc cham séc strc khée clia quy vi

e théac méc vé viéc nhan dich vu sirc khde hanh vi (strc khde tam than va réi loan
do st dung chét gay nghién)

e thadc méac vé phuc loi nha khoa

e thac méac vé dich vu dwa dén dén cac cudc heny té

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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e théc méc vé cac Dich Vu va Hb Tro Dai Han (LTSS), bao gdm Dich Vu Nguoi
Lén tai Cong Péng (CBAS) va cac Co S& Diéu Duéng (NF)

e thac méc lién quan dén cac ngudn tro gitip cong ddng san co.
Quy vj c6 thé nhan cac dich vu sau:

e Dich Vu Nguoi Lén tai Cong Ddng (CBAS)

e cham séc diéu duéng chuyén mén

o vatlytriliéu

e trj liéu chirc nang hoat déng

e triliéu &m ngly

e dichvuxahoiyté

e cham soéc sirc khoe tai nha

e Dich Vu Hé Tro Tai Nha (IHSS) théng qua co quan dich vu x& hdi quan cua
quy vi

e d6i khi, quy vi c6 thé nhan hé tro vé cac nhu cau trong sinh hoat va cham séc
strc khée hang ngay

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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C. Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phuc Loi Bao Hiém Sirc Khée
(HICAP)

Chwong Trinh H8 Tro Bao Hiém Strc Khde Tiéu Bang (SHIP) 1a mét chwong trinh clia chinh
ph, c6 cac cb van da qua dao tao & méi tiéu bang, cung cap tro’ gitp mién phi, théng tin va giai
dap thdc mac vé Medicare. Tai California, SHIP duwgc goi la Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé
Phuc Loi Bao Hiém Strc Khde (HICAP). Céac cb van ctia HICAP c6 thé gidi dap thac méc cua
quy vi va giup quy vi biét cach x& ly van dé& ctia minh. HICAP c¢6 cac cb van da qua dao tao &
tat ca cac quan, va cac dich vu dwoc cung cap mién phi.

HICAP |a mot chwong trinh doc 1ap cta tiéu bang (khong lién két véi bat ky cong ty béo hiém
hodc chwong trinh bdo hiém y té nao), nhan tai tro ti chinh phu lién bang dé tw van mién phi
vé bao hiém y té dia phwong cho nhirng ngwdi tham gia Medicare.

GOl (909) 256-8369

9 gi® sang dén 4 gid chiéu, tir Thir Hai dén Thir Sau

GUI THU DEN 2280 Market Street, Suite 140
Riverside, CA 92501

TRANG WEB https://www.coasc.org/programs/hicap/

Lién hé v&i HICAP dé nhan hd tro vé:
e thac mac vé Medicare

e Cac cb van ctia HICAP c6 thé giai dap thdc méc cla quy vi vé viéc chuyén sang
moét chwong trinh ma&i va giup quy vi:

o hiéu rd cac quyén ctia quy Vi,

o hiéu rd cac Iwa chon chwong trinh danh cho quy vi,

o giai dap thdc méc vé viéc chuyén chwong trinh,

o than phién vé dich vu chdm séc sirc khde hoac diéu tri cla quy vi, va

o hb trg cac van dé vé 1ap héa don hoac yéu cau thanh toan cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

] www.iehp.org.
35


http://www.iehp.org/
https://www.coasc.org/programs/hicap/
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D. Pwong Day Tw Van Y Ta

Khi quy vi khéng thé gap bac si clia minh, hay goi Buwdng Day Tw VAn Y T4 24 gi¢r cia IEHP
dé duoc hd tro thém. Quy vi sé dwoc tw van y té 24 gid mot ngay, ké ca ngay 1&. Néu can, Y Ta
clia chung toi c6 thé két ndi cho quy vi trao d6i véi Bac ST qua cudc goi dién thoai hodc cudc goi
video. Néu can hd tro thém, y ta cla ching t6i s& huwéng dan quy vi dén mot phong kham cham
séc khan cdp dang mé gan d6. Quy vi cé thé lién hé dén Pwdng Day Tw Van Y Ta khi quy vi c6
cau hai vé van dé strc khoé hodc viéc cham séc stre khoé.

GOl 1-888-244-IEHP (4347) Cudc goi nay mi&n phi.
24 gi& mot ngay, ké ca ngay |1& va cubi tuan.

Chung téi c6 céac dich vu théng dich mién phi cho nhitng ngudi khéng
néi Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.
Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi cé khé khan khi nghe hoéc
noi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dén sé nay.

24 gi&> mot ngay, ké ca ngay |1& va cudi tuan.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
36


http://www.iehp.org/

SO TAY HQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn trg gidp quan trong

E. DPwdng Day Vé Khing Hoang Stirc Khée Hanh Vi

Céac dich vu dworng day vé khiing hoang Strc Khoe Hanh Vi cung cép hé tro ngay lap tlrc cho
cac ca nhan dang gap khung hoang ve strc khoe tam than hoac st dung chét gay nghién. Khi
goi dén céac sb dién thoai duoi day quy vi s& duwoc két ndi véi mot thanh vién trong nhom strc
khée hanh vi da qua dao tao ctia IEHP, ho sé& xoa diu cing thdng, hd tro tinh than va giéi thiéu
dén cac nguodn trg giup nhw dwdng day ndng hd tro nguwdi gap khiing hodng va tw tir 988. Néu
goi sau gi® lam viéc, vui long lién hé véi Duong Day Tw Van Y Ta cla ching t6i hoac goi 988.

GOl 1-877-273-IEHP (4347) Cudc goi nay mién phi.

Chung t6i lam viéc tlr 8 gio sang - 5 gio chiéu (Gio PST), tr Thi Hai
dén Thi Sau, ngoai trir cac ngay |é.

Chung t6i c6 cac dich vu thong dich mién phi cho nhirng ngwoi khdng
noi Tieng Anh.

TTY 1-800-718-4347 Cudc goi nay mién phi.
Sé6 dién thoai nay danh cho nhirng nguoi cd khé khan khi nghe hoac
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén so6 nay.
Chung t6i lam viéc twr 8 gio sang - 5 gio chiéu (Gio PST), tr The Hai
dén Th& Sau, ngoai trir cac ngay lé.

Lién hé vé&i Budng Day Vé Khing Hoang Strc Khée Hanh Vi dé nhan hd tro vé:
e thic mac vé céac dich vu strc khde hanh vi va lam dung chét gay nghién

e ndi chuyén véi mét Thanh Vién trong Nhém du diéu kién dé hé tro cac hdi vién
dang c6 khing hoang strc khée tam than.

Néu quy vi hoac nguwoi ma quy Vi biét dang gap khing hoang, vui ldng lién hé voi ]
Duwong Day Nong HO Trg Ngudi Gap Khing Hoang va Ty Tt 988: Goi dién hodc nhan
tin dén s6 988 hoac tro chuyén tryc tuyén tai 988lifeline.org/chat.

988 la gi? Buong Day Nong H6 Tro Ngudi Gap Khiing Hoang & Ty T 988 cung cép
hd tro bao mat 24/7 cho nhirng ngwoi dang trai qua dau khd vé mat cam xuc, tw t&r hodc
khiing hodng st dung chat gay nghién. Hay lién lac véi cac cb van khung hoang da qua
dao tao, ho sé lang nghe, hé tro tinh than va két néi quy vi véi cac ngudn tro gitp can
thiét. Goi dién hodc nhan tin dén sb 988 b4t c luc nao.

988 khac 911 nhw thé nao? Goi s6 988 dé tiép can mang ludi Dwdng Day Nong HE Tro
va hf) tro khiing hoang. Sg“) dién, thoai nay khéq V@i sb dién thoai an toan céng C(:)ng 911
la s6 tap trung vao viéc diéu phdi dich vu y té cap clru, clru hda va canh sat khi can thiét.

Néu co thac méc vé dich vu strc khde tam than chuyén khoa tai quan clia quy vi, hay tham khao
Phan K.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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F. Té Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO)

Tiéu bang cta chung ta cé mét té chirc goi la Commence Health BFCC-QIO. Pay |a mot nhém
cac bac si va chuyén gia cham séc strc khde khac gop phan cai thién chat lwong dich vu chdm
séc¢ cho nhirtng ngwdi tham gia Medicare. Commence Health BFCC-QIO 1a mét td chirc doc lap.
T6 chire nay khéng lién két véi chwong trinh cla ching t6i.

GOl 1-877-588-1123

TTY 711
Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguei gap khé khan khi nghe
ho&c néi. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dén
sb nay.

GUI THU BEN BFCC-QIO Program
Commence Health
PO Box 2687
Virginia Beach, VA 23450

TRANG WEB https://www.commencehealthgio.cms.gov/en

Lién hé véi Commence Health BFCC-QIO dé nhan hé tro vé:
e thac méc vé quyén cham séc strc khde clia quy vi
e than phién vé dich vu cham séc ma quy vi nhan duoc néu quy vi:

o géap van dé vé chét lwgng dich vu cham séc, chang han nhw nhan sai thuéc,
xét nghiém hoac tha thuat khéng can thiét, hodc chan doan sai,

o cho rang th&i gian nam vién ctia quy vi két thic qua sém, hoac

o cho ré"mg cac dich vu cham sdc strc khde tai nha, dich vu cham soc tai co s&
diéu dwéng chuyén mén hodc co sé& phuc hdi chirc ndng ngoai tri toan dién
(CORF) clia quy vi két thic qua sém.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn tro gitip quan trong

G. Medicare

Medicare la chuwong trinh bdo hiém strc khée lién bang danh cho nhitng ngudi tr 65 tudi trd
lén, mot sb nguoi dwdi 65 tudi co tinh trang khuyét tat va nhivng ngwdi mac bénh than giai
doan cubi (suy than vinh vién can phai loc mau hodc ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la cac Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid, hoac
CMS. Co quan nay ky hop déng véi cac td chirc Medicare Advantage, bao gdm ca chung toi.

GOl

TTY

TRO CHUYEN
TRUC TIEP

GUI THU BEN

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Goi mién phi dén sb dién thoai nay, 24 gi& mot ngay,
7 ngay mot tuan.

1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap kho khan khi nghe
ho&c néi. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dén
sb nay.

Tro chuyén truc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone

GUri thw dén Medicare theo dia chi PO Box 1270, Lawrence,
KS 66044

Phan nay con tiép & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn tro gitip quan trong

TRANG WEB www.medicare.gov

Nhan théng tin vé cac chwong trinh bao hiém y té va thubc
ctia Medicare trong khu vic ctia quy vi, bao gdm chi phi cla
chwong trinh va dich vu chwong trinh cung cép.

Tim céac bac si tham gia Medicare hodc cac nha cung cép va
nha cung cp dich vu chdm séc strc khde khac.

Tim hiéu nhirng gi Medicare dai tho, bao gém céac dich vu
phong ngtra (nhw kham tdm soat, chiing ngtra hodc vac-xin
va kham téng quat hang nam).

Nhan théng tin va mau don khang cao Medicare.

Nhan théng tin vé chat lwong dich vu chdm séc dwoc cung
cép b&i cac chwong trinh, vién dwdng lao, bénh vién, bac s,
co quan cham séc strc khée tai nha, co sé loc mau, trung tdm
cham séc cudi doi, co s& phuc hdi chirc ndng ndi tri va bénh
vién cham soc dai han.

Tra ctu cac trang web va sb dién thoai hiru ich.

Dé gwi than phién cho Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare xem xét

nghiém tuc cac than phién ctia quy vi va sé st dung théng tin nay
dé& gop phan cai thién chat lwong cla chwong trinh Medicare.

H. Medi-Cal

Medi-Cal la chwong trinh Medicaid cta California. Day 1a mot chuong trinh béo hiém y té cong
cung cap dich vu cham séc strc khde can thiét cho nhitng ngwdi cé thu nhap thap, bao gébm gia
dinh c6 tré em, ngudi cao nién, ngwdi khuyét tat, tré em va tré vi thanh nién dwoc cham séc
nudi dwdng va phu ni» mang thai. Medi-Cal dwoc tai tro b&i chinh quyén tiéu bang va lién bang.

Céc phuc loi Medi-Cal bao gém cac dich vu va hé tro vé y t&, nha khoa, strc khée hanh vi, ciing

v&i dich vu va hé tro dai han.

Quy vi da ghi danh tham gia Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi c6 thdc mac vé cac phuc lgi
Medi-Cal cGia minh, hay goi cho diéu phdi vién chdm séc trong chwong trinh ctia quy vi. Néu
quy vi c6 thdc mac vé viéc ghi danh tham gia chwong trinh Medi-Cal, hay goi cho Health Care

Options.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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GOl

TTY

GUI THU BEN

TRANG WEB

Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn tro gitip quan trong

1-800-430-4263
Tw Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi® chiéu.

1-800-430-7077

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi c6 khoé khan khi nghe
hoac noi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai dac biét dé goi dén
sb nay.

CA Department of Health Care Services
Health Care Options

P.O. Box 989009

West Sacramento, CA 95798-9850

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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I. Van Phong Thanh Tra Cham Sé6c Cé Quan Ly va Strc Khée Tam
Than Medi-Cal

Van Phong Thanh Tra gitp giai quyét van dé tir géc dd trung l1ap nham dam bao rang cac hoi
vién cla ching t6i nhan dwoc tat ca cac dich vu dwoc dai tho can thiét vé mat y t&. Thanh tra
sé& lang nghe, giai dap thac méc, phan tich trwdng hop ctia quy vi, giai thich cac chinh sach va
quy trinh, cung cap théng tin, dwa ra 1&i khuyén va lwa chon va dé xuét gidi thiéu phu hop.
Nhiém vu cla thanh tra |a hé tro phat trién cac giai phap cong bang cho cac van dé vé tiép can
dich vu cham séc stre khde. Thanh tra khéng cé lién két véi chwong trinh cia ching t6i hoac
béat ky cong ty bdo hiém hay chwong trinh bdo hiém y té nao. Céac dich vu ctia ho déu mién phi.

GOl 1-888-452-8609
Tw Thr Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu.

TTY 1-800-430-7077
Sé6 dién thoai nay danh cho nhirng ngudi c6 khoé khan khi nghe
ho&c néi. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dén
sb nay.

GUI THU BEN CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG WEB www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/mh-ombudsman.aspx

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

] www.iehp.org.
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J. Dich Vu Xa Héi Quan

Néu quy vi can hd tro vé phuc lgi Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS) va diéu kién hoi di dé tham
gia Medi-Cal, hay lién hé v&i co quan Dich Vu Xa Hoi Quan tai dia phwong cla quy vi.

Lién hé v&i co quan Dich Vu Xa Hoi Quan cua quy vi dé dang ky Dich Vu H6 Tro Tai Nha, gitp
thanh toan cho céc dich vu dwoc cung cap cho quy vi dé quy vi cé thé & nha ctia minh mot
cach an toan. Cac loai hinh dich vu c6 thé bao gbm tro gitip chuén bj bira &n, tdm rira, méc
quan 4o, giat ti, mua s&m hodc dwa don.

Lién hé vé&i co quan Dich Vu Xa Hoi Quan ctia quy vi néu cé thdc mac vé diéu kién hoi da dé
tham gia Medi-Cal.

GOl Quan Riverside
1-888-960-4477
Tw Thir Hai dén Thir Sau, 7:30 sang dén 5:30 chiéu. Néu goi ngoai
khung gi® trén, Hoi Vién co thé dé lai I&i nhan va chung t6i sé goi
lai vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.
Quan San Bernardino
1-877-800-4544

T Th&r Hai dén Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi nay
mién phi.

TTY Quan Riverside
(888) 960-4477 (TTY 711)
T The Hai dén The Sau, 7:30 sang dén 5:30 chiéu.
Quan San Bernardino
(877) 800-4544 (TTY 711)
T Thir Hai dén Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu.

Sb dién thoai nay danh cho nhirng nguoi cé khé khan khi nghe
hodc néi. Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dén
sb nay.

Phan nay con tiép & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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GUI THU BEN Quan Riverside
11070 Magnolia Ave.
Riverside, CA 92505
Quan San Bernardino
San Bernardino County IHSS 686 E. Mill Street
San Bernardino, CA 92415

EMAIL Quan Riverside
IHSSHOME@rivco.org

Quan San Bernardino

daasciu@hss.sbcounty.gov

TRANG WEB Quan Riverside

https://riversideihss.org

Quan San Bernardino

https://daas.sbcounty.gov/in-home-supportive-services/

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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K. Co Quan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan

Céc dich vu strc khde tam than chuyén khoa va diéu tri réi loan do sir dung chét gay nghién cla
Medi-Cal dwoc cung cap théng qua quan néu quy vi dap trng cac tiéu chi vé kha nang tiép can.

GOl Quan Riverside
1-800-499-3008

Tw Thr Hai dén Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Trwéc va sau
khung gi® trén, cudc goi sé dwoc chuyén dén Helpline Community
Connect. Cudc goi nay mién phi.

Quan San Bernardino
1-888-743-1478

24 gi mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Chang t6i cé
cac dich vu théng dich mién phi cho nhirng ngwdi khéng néi Tiéng Anh.

TTY Quan Riverside/San Bernardino

Nguwoi dung TTY xin goi Dich Vu Tiép Am California theo s6 711. Cudc
goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay danh cho nhirng nguei co khoé khan khi nghe hodc
néi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dic biét dé goi dén sb nay.

24 gio* mot ngay, 7 ngay moét tuan.

Lién hé v&i co quan Stre Khée Hanh Vi ctia quan dé nhan hé tro vé:
e thac méc vé cac dich vu strc khde hanh vi chuyén khoa do quan cung cap

e thic méc vé dich vu diéu trj rdi loan do str dung chat gay nghién do quan
cung cap

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

] www.iehp.org.
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L. S& Cham Séc Strc Khée Co6 Quan Ly California

S& Cham Soéc Sirc Khée C6 Quan Ly (DMHC) California chiu trach nhiém quan ly cac chwong
trinh bdo hiém y té. Trung TAm Tro Gitp cia DMHC c6 thé gitp quy vi khang céo va than phién
vé cac dich vu ciia Medi-Cal.

GOl 1-888-466-2219

Céc dai dién cia DMHC lam viéc tir 8 gi» sang dén 6 gi® chiéu,
tr Th&r Hai dén Thr Sau.

TDD 1-877-688-9891
Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi c6 khé khan khi nghe
hodc néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai d&c biét d& goi dén
s6 nay.

GUI THU BEN Help Center
California Department of Managed Health Care
980 9th Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241

TRANG WEB www.dmhc.ca.gov

M. Lién Minh Ngwé&i Tiéu Dung Strc Khoe (HCA)

Lién Minh Nguw&i Tiéu Dung Stre Khée (HCA) la quan hé hop tac trén toan tiéu bang, cung cap
mién phi hd tro phap ly triec tuyén, qua dién thoai hodc truc tiép dé giup nhirng cw dan
California dang gdp kho khan trong viéc nhan hodc duy tri bao hiém y té va giai quyét van dé
lién quan dén chwong trinh bao hiém y té. Pé tim hiéu thém vé HCA hodc dé nhan hé tro, hay
goi 1-888-804-3536 hoac truy cap www.healthconsumer.org/

N. Cac Chwong Trinh Gitip Moi Ngw®i Thanh Toan Cac Loai Thuéc

Trang web clia Medicare (www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cép théng tin
vé cach gidm chi phi thubc ctia quy vi. Dbi véi nhivng ngudi ¢ thu nhap han ché, ciing c6
nhirng chwong trinh hd tro khac, nhw dwoc mé ta dwdi day.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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N1. H6 Tro B6 Sung (“Extra Help”) tir Medicare

Vi quy vi du diéu kién tham gia Medi-Cal, quy vi du tiéu chuan va sé& nhan dwoc H6 Tro B
Sung (“Extra Help”) tir Medicare dé chi tra cac chi phi trong chwong trinh thuéc ctia quy vi. Quy
vi khéng can lam gi thém dé nhan dwoc H6 Tro B6 Sung (“Extra Help”) nay.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Goi mién phi dén sb dién thoai nay, 24 gi& mot ngay,
7 ngay mét tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay mién phi.
S6 dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap kho khan khi nghe
ho&c néi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dén
sb nay.

TRANG WEB www.medicare.gov

O. An Sinh Xa Hoi
An Sinh Xa Hoi quyét dinh diéu kién hoi du clia Medicare va x( ly viéc ghi danh Medicare.

Néu quy vi chuy&n nha hoac dbi dia chi hom thw, diéu quan trong la quy vi lién hé véi co quan
An Sinh Xa Hoi dé thong bao cho ho biét.

GOl 1-800-772-1213
Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.
C6 thé goi tir 8 gid sang dén 7 gio tdi, tv Thir Hai dén Thir Sau.
Quy vi c6 thé st dung dich vu cudc goi tw ddng dé& nhan thong tin
thu am va tién hanh céng viéc 24 gi& moi ngay.

TTY 1-800-325-0778
Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan khi nghe
ho&c néi. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dén
sb nay.

TRANG WEB Www.ssa.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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P. Ban Hwu Tri Nganh Pwong Sat (RRB)

RRB la mét co’ quan Lién Bang déc lap, quan ly cac chwong trinh phic Igi toan dién cho cong
nhan nganh hda xa trén ca nwéc va gia dinh cia ho. Néu quy vi nhan Medicare qua RRB, hay
cho ho biét néu quy vi chuyén nha hodc ddi dia chi hom thw. Néu cé thac mac vé phuc loi clia
quy vi tir RRB, hay lién lac v&i co quan nay.

GOl

TTY

TRANG WEB

1-877-772-5772

Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.

Nhan phim “0” d& néi chuyén véi ngudi dai dién RRB tir 9 gi¢r sang
dén 3:30 chiéu, Thir Hai, Th& Ba, Thir Nam va Th& Sau, va tir 9 gioy
sang dén 12 gid trwa vao Thr Tuw.

Nhan phim “1” @& truy cap Buong Day Tro Giup RRB tw dong va
nhan théng tin dwoc ghi am 24 gi& mét ngay, ké ca cudi tuan va
ngay é.

1-312-751-4701

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguwdi gap khé khan khi nghe
hodc néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dic biét d& goi dén
sb nay.

Cac cudc goi dén sé nay khéng dwoc mién phi.

www.rrb.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Q. Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal

Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal cung cap hé tro MIEN PHi dé gitp nhirng nguoi
dang g&p kho khan trong viéc nhan hodc duy tri bao hiém y té va giai quyét van dé vé chuong
trinh bdo hiém y té.

Néu quy vi gap van dé vé:

Medi-Cal

Medicare

chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi
viéc tiép can cac dich vu y té

khang cdo céac dich vu bj tir chdi, thudc, thiét bi y té lau bén (DME), dich vu strc
khde tam than, v.v.

lap héa don y té

IHSS (Dich Vu Hb6 Tro Tai Nha)

Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal hé tro' vé than phién, khang céo va diéu tran. Sé
dién thoai cia Chwong Trinh Thanh Tra la 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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R. Chwong trinh Medi-Cal Dental

Mot sé dich vu nha khoa dwoc cung cap cho quy vi théng qua Medi-Cal Dental, bao gém nhung
khéng bao gdm cac dich vu nhu:

e tham kham ban d4u, chup X-quang, lam sach, tram bit hé ranh va diéu tri
fluoride;

e phuc hinh va méo rang;
e liéu phap diéu tri 6ng tdy chan rang; va
e rang gid ban phan va toan phan, diéu chinh, phuc héi va dém ham

Phuc lgi nha khoa dugc cung cép théng qua Tinh Phi Theo Dich Vu (FFS) Medi-Cal Dental.

GOl 1-800-322-6384
Cudc goi hoan toan mién phi.

Céc dai dién ctia FFS Medi-Cal Dental s&n sang hé tro quy vi tir
8 gi® sang dén 5 gid chiéu, tr Thr Hai dén Thir Sau.

TTY 1-800-735-2922
Sé6 dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap kho khan khi nghe
ho&c néi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dén
sb nay.

TRANG WEB www.dental.dhcs.ca.gov

smilecalifornia.org

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 3: S& dung bao hiém chwong trinh clia ching toi
cho cac dich vu cham séc strc khde va cac dich vu dwoc
dai tho khac cua quy vi

Chwong 3: Str dung bao hiém chwong trinh cda ching téi
cho cac dich vu cham séc strc khée va cac dich vu dwoc dai
tho khac cua quy vi

Gi&i thiéu

Chwong nay c6 cac diéu khoan va quy tac cu thé quy vi can biét d& nhan dich vu cham séc sirc
khée va dich vu dwoc dai tho khac véi chwong trinh clia ching téi. Thong tin trong chwong
ciing cho quy vi biét vé diéu phdi vien chdm séc ctia quy vi, cach nhan dich vu cham séc tr cac
loai hinh nha cung cap khac nhau va trong mét sé truéng hop dac biét (ké ca tlr cac nha cung
cap hoac nha thuéc ngoai mang lwéi), phai lam gi néu quy vi dwoc 1ap héa don truc tiép cho
céac dich vu dwoc ching t6i dai tho va quy tac s& hiru Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME). Cac thuat
ngl¥ chinh va dinh nghia twong &ng dwoc trinh bay theo thir tw bang chi¥ cai trong chwong cudi
cta S6 Tay Héi Vién nay.

Muc Luc

A. Thong tin vé& c4c dich VU VA NNA CUNG CAD ...voveeeeeieeeeeeeeeeee e, 53

B. Quy dinh vé viéc nhan dich vu dwoc dai tho bdi chwong trinh ctia ching tdi...........c............ 53

C. Diéu phoi VIEN ChAM SOC CUA QUY Vi v e 56
C1. Diéu phoi VIEN ChEM SOC 18 @1 ...t 56
C2. Quy vi cé thé lién lac véi diéu phdi vien chdm séc bdng cAch N0 .........cvcvevveveeecine. 56
C3. Quy vi cé thé thay dbi diéu phdi vién cham séc clia quy vi bang cach nao .................... 56

D. Dich vy cham séc tir nha cung G et 56
D1. Dich vu cham séc ttr nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)......cvcveviiieeen. 56

D2. Dich vu cham séc tir cac bac si chuyén khoa va nha cung cap khac

TrONG MANG TGttt e e e e e e e e e e eas 61

D3. Khi nha cung cap rei Khdi Chong triNN..........ovieiiee e, 61
D4. Nha cung CAp NGOAI MANG IO ..., 63

E. Dich vu VA ho trer dai Nan (LTSS) .....vouiieeeieeeeeeeeeeeeetee et 63

F. Dich vu strc khde hanh vi (strc khde tm than va rdi loan do st dung chéat gay nghién)....... 64

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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cho cac dich vu cham séc strc khde va cac dich vu dwoc
dai tho khac cua quy vi

F1. Céc dich vu strc khde hanh vi Medi-Cal dwoc cung cap bén ngoai chuong trinh cla

(o] 011 o 1R (o F PP SPOPPPPPPPPPPPPN 64
G.DICh VU CRUYEBN CRG ...ttt a e e e e e e e aeeeeas 67
G1. Dich Vu Chuy&n ChE Y Té Phi CAP ClU .....cveeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee e 67
G2. Dich VU Chuy&n ChE PhiY Té....o.ooeieieeeeeeeeeeeeee et 68
H. Céac dich vu dworc dai tho trong trwdng hop clp clru y té, khi khan clp can thiét,
hOBC tronNg thAM NO@ ... e e e e e e s s nreea e 70
H1. Dich vu cham séc trong treéng ho'p CAP ClU Y 1., 70
H2. Dich vu ch3m sOC KhAn CAP CAN thilt..........oovieie e 71
H3. Dich vu cham séc trong tinh hudng thAmM hoa...........ooveoviiie e 72
|. Néu quy vi dwoc lap hoa don trwc tiép cho dich vu dwoc dai tho thi S0 .....cccveveieeeeene. 73
11. Phai lam gi néu chwong trinh ctia ching tdi khéong dai tho dich VU ......cveviiieccee 73
J. Dai tho cho cac dich vu cham séc strc khde trong nghién clru 1am sang .........ccccceeeeeiineeennn, 74
J1. Dinh nghia nghi€én CUU [AmM SANQ ......uuiiiieieiece e e e e e e e eeeeees 74
J2. Thanh toan cho dich vu khi quy vi dang tham gia nghién ctru 1am sang........ccccccceee.. 74
J3. Tim hiéu thém vé nghi@n clu [AM SANG ......c.ccvoveveeeeeeeeeeeeeeee e 75
K. Céc dich vu chadm sdéc strc khde clia quy vi sé& dwoc dai tho nhw thé ndo trong
t6 chirc cham sdc strc khde phi y t& cla tON GIAO........cvoeeeieeeeeeeeeeeee et 75
K1. Binh nghia vé t6 chirc cham séc strc khde phiy té clia ton Gido.........oevevveveveeeeenn. 75
K2. Dich vu cham séc tir td chirc chdm séc strc khde phiy té clia ton gido .......c.ccccveveeeee.. 75
L. Thiét bj y t& JAU DEN (DME).......ecueeieeeeeeeeeeeee ettt n et ae s seae s 77
L1. Nhan DME véi tw cach la hdi vién trong chwong trinh cta chdng toi..............cccvveeee. 77
L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare................cccccocvreuennn..... 77
L3. Phuc loi thiét bi oxy véi tw cach 1a hoi vién trong chuong trinh ctia chang téi ............... 78

L4. Thiét bi cung cap oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hoac chwong trinh
Medicare Advantage (MA) KhAC............coooiiiiii e 78

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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cho cac dich vu cham séc strc khde va cac dich vu dwoc
dai tho khac cua quy vi

A. Théng tin vé cac dich vu va nha cung cap

Dich vu 1a cac dich vu cham sdéc strc khde, dich vu va hé tro dai han (LTSS), vat tw, dich vu
strc khde hanh vi, thudc theo toa va thudc khong ké toa, trang thiét bi va cac dich vu khac.
Dich vu dwoc dai tho la b4t ky dich vu nao trong cac dich vu ndy ma chwong trinh ching toi
sé thanh toan. Dich vu cham séc strc khde, strc khde hanh vi va LTSS duwoc dai tho cé &
Chwong 4 trong S6 Tay H6i Vién nay. Dich vu dwoc dai tho cho thudc theo toa va thubc khoéng
ké toa clia quy vi c6 & Chwong 5 trong S6 Tay Hoi Vién nay.

Nha cung cép la cac bac si, y ta va nhivng nguwdi khac cung cép cho quy vi cac dich vu va hoat
dong cham séc, va dwoc tiéu bang cip phép. Nha cung cép ciing bao gém bénh vién, co quan
cham séc stre khde tai nha, phong kham va nhirng dia diém khac cung cép cho quy vi cac dich
vu cham séc strc khde, dich vu strc khde hanh vi, thiét bi y t& va LTSS nhét dinh.

Nha cung cép trong mang lwéi 1a nha cung cép hop tac véi chuong trinh clia ching toi.
Nhirng nha cung cép nay ddng y chap nhan thanh toan cla ching t6i dwdi dang thanh toan day
dd. Cac nha cung cap trong mang luéi 1ap héa don truc tiép cho ching t6i cho cac dich vu
cham sé¢c ma ho cung cép cho quy vi. Khi quy vi thdm kham véi mét nha cung cép trong mang
lwdi, quy vi thuwdng khéng phai chi tra gi cho cac dich vu dwoc dai tho.

B. Quy dinh vé viéc nhan dich vu dwoc dai tho b&i chwong trinh cta
chung toi

Chuwong trinh clia chang t6i dai tho tt ca cac dich vu dwoc Medicare dai tho va hau hét cac
dich vu Medi-Cal. Trong d6 bao gdm mét sb dich vu strc khde hanh vi va LTSS.

Chwong trinh ctia chung t6i thwdong sé chi tra cho cac dich vu cham séc stre khée, dich vu strc
khde hanh vi, va nhiéu dich vu LTSS ma quy vi nhan dwoc khi quy vi tuan thi quy tic cla
chung t6i. P& dwoc chwong trinh cla chang téi dai tho:

e Dich vu cham séc ma quy vi nhan phai cé trong Bang Phuc Loi Y Té ctia ching
t6i & Chwong 4 clia S6 Tay Hoi Vién nay.

e Dich vu cham séc phai can thiét vé mat y té. Can thiét vé mat y t& & day nghia la
cac dich vu hop Iy va can thiét d& chan doan va diéu tri tinh trang bénh Iy cia quy
vi. Dich vu cham séc can thiét vé mét y té 1a can thiét d& ddm bao cac ca nhan
khéng bi bénh ndng hoac bj tan tat va gidm con dau dir doi bang cach diéu tri
bénh, bénh tat hodc chén thuwong.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Dbi vdi cac dich vu y t&, quy vi phai c6 mét nha cung cép dich vu cham séc
chinh (PCP) trong mang lw&i, cung cip va giam sat dich vu cham séc ctia quy vi.
La mét hoi vién clia chwong trinh, quy vi phai chon mét nha cung cap trong mang
lwéi lam PCP (xem Phan D1 cla chwong nay dé biét thém théng tin).

o Trong hau hét cac trwérng hop, chwong trinh cla ching t6i phai chap
thuan cho quy vi trwdc khi quy vi cé thé sir dung mét nha cung cap khéng
phai la PCP cla quy vi hodc sir dung cac nha cung cap khéac trong mang
lwéi chwong trinh cGa ching t6i. Day dwoc goi 1a gidy giéi thiéu. Néu quy
vi khéng dwoc chép thuan, ching téi cé thé khéng dai tho cho dich vu.

o Cac PCP clia chuong trinh chiing t6i cé lién két véi cac nhém y té. Khi
quy vi chon PCP, quy vi cling dang chon nhém y té dwoc lién két véi PCP
d6. Didu nay c6 nghia 1a PCP clia quy vi gidi thiéu quy vi dén cac bac si
chuyén khoa va dich vu ciing dwoc lién két véi nhom y té ctia ho. Nhém y
té hoac Hiép Hoi Bac STDHoc Lap (IPA) la mot nhém cac bac si, bac si
chuyén khoa va cac nha cung cép dich vu y té khac c6 vai trd thadm kham
cho cac Hoi Vién clta IEHP. PCP clia quy vi, cling v&i nhém y té hodc
IPA, s& cung cap dich vu cham séc y té cho quy vi. Trong d6 bao gém
viéc xin chap thuan dé dwoc thdm kham véi bac si chuyén khoa hodc st
dung céc dich vu y t& nhw xét nghiém, chup X-quang va/hoac nhap vién.
Trong mét sb truérng hop, PCP clia quy vi sé ky hop ddng truc tiép
voi IEHP.

o Quy vi khéng can PCP ctia minh gi&i thiéu d& nhan dich vu chdm séc cap
ctru hodc chdm séc khan cap can thiét, st dung nha cung cép dich vu
cham séc stre khde phu ni¥ hodc bat ky dich vu nao khac dugec liét ké
trong Phan D1.

e Quy vi phai nhan dich vu cham séc tir nha cung cap trong mang lwéi
(dé biét thém théng tin, hdy xem Phan D trong chuong nay). Théng thuéng,
chung toi s& khéng dai tho cho dich vu chdm séc ctia nha cung cap khéng cong
tac véi chwong trinh béo hiém y té cla ching téi. Diéu nay c6 nghia la quy vi sé
phai thanh toan day du cho nha cung cip dbi véi dich vu quy vi nhan dwoc. Dudi
day la moét s truong hop khéng ap dung quy tac nay:

o Néu quy vi can dich vu chdm séc cap ciru hodc khan cp can thiét tir nha
cung cap ngoai mang lwéi (dé biét thém théng tin, hdy xem Phan H).

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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o Néu quy vi can dich vu chdm séc ma chwong trinh clia chung t6i dai tho
va nha cung cap trong mang lwéi ctia ching téi khéng thé cung c&p cho
quy vi, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tr mot nha cung cap ngoai
mang lwdi. Quy vi phai xin cho phép trudc tir IEHP triwdc khi nhan cac
dich vu nay. Trong trwe&ng hep nay, chung t6i sé dai tho dich vu cham séc
mién phi cho quy vi. D& biét thong tin vé viéc xin chap thuan s dung nha
cung cap ngoai mang lwéi, hdy xem Phan D4.

o Néu quy vi can céac dich vu loc mau khi quy vi & ngoai khu vue dich vu
clia chwong trinh trong mét khoang thei gian ngén hoéc khi nha cung cap
clia quy vi tam thei khéng phuc vu hodc khéng thé tiép can, quy vi cé thé
nhan dich vu chdm séc tlr nha cung cap ngoai mang lwdi. Néu cé thé,
hay goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo s dién thoai & cudi trang truwdc
khi quy vi r&i khéi khu viee dich vu dé ching t6i co thé hd tro sdp xép cho
quy vi dwoc loc mau duy tri trong thdi gian quy vi di xa.

o Néu quy vi la hdi vien méi tham gia chwong trinh ctia ching toi, quy vi cd
thé yéu cau tiép tuc st dung nha cung cap hién tai cia minh. Trong mét
sb trwdng hop ngoai 18, ching t6i phai chap thuan yéu ciu nay néu
chung t6i c6 thé xac nhan réng quy vi da cé méi quan hé sén cé v&i nha
cung cép. Tham khao Chwong 1 trong S6 Tay H6i Vién nay. Néu chuing
t6i chap thuan yéu cau cla quy vi, quy vi c6 thé tiép tuc st dung cac nha
cung cap ma hién quy vi dang s dung trong tbi da 12 thang dé nhan cac
dich vu. Trong thoi gian d6, diéu phéi vién cham séc cla quy vi sé lién hé
dé gitp quy vi tim cac nha cung cap trong mang lwéi ctia ching téi duwoc
lién két v&i nhém y té ctia PCP cla quy vi. Sau 12 thang, ching t6i sé
khéng dai tho cho dich vu chdm séc clia quy vi niva néu quy vi tiép tuc st
dung cac nha cung cip khéng thudc mang lwéi clia ching t6i va khong
lién két v&i nhém y té ctia PCP cla quy vi.

Bao Hiém Y Té Khac: Quy vi phai sir dung tat ca cac bao hiém y té khac truéc Medi-Cal khi
cung mét dich vu dwoc cung cap theo bdo hiém y té chinh ctia quy vi, vi Medi-Cal 1a bén thanh
toan cubi cung. Diéu nay co nghia la trong hau hét cac truéng hop, Medi-Cal sé 14 bén thanh
toan thlr cap sau Medicare, dai tho cac chi phi dwoc phép khong dwoc Medicare hodc bao
hiém y t& khac thanh toan, téi da 1én dén mwrc gia ctia Medi-Cal.

Hoi viéen m&i tham gia IEHP DualChoice: Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi sé duwgc ghi
danh vao IEHP DualChoice dé& nhan phuc loi Medicare vao ngay dau tién cta thang sau khi quy
vi yéu cau ghi danh vao IEHP DualChoice. Quy vi van cé thé nhan céc dich vu Medi-Cal tt
chwong trinh bao hiém y t& Medi-Cal trwérc d6 ctia quy vi trong tdi da hai thang. Sau dé, quy vi
s& nhan cac dich vu Medi-Cal théng qua IEHP DualChoice. Bao hiém Medi-Cal cla quy vi sé
khéng bi gian doan. Vui ldng goi dén sb dién thoai & cubi trang néu quy vi c6 thac mac.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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C. Diéu phéi vién cham séc cua quy vi

C1. Diéu phéi vién cham séc la ai

M6t thanh vién trong nhém chdm séc lién nganh sé hé tro’ quy vi vé IEHP DualChoice va cac
nha cung cap dich vu chdm séc clia quy vi d& dam béo rang quy vi nhan dwoc dich vu cham
séc can thiét. Didu phéi vién cham soéc co thé 1a Y Ta hodc Nhan Vién Xa Hoi.

C2. Quy vj cé thé lién lac v&i diéu phéi vién cham séc bang cach nao

D& nai chuyén vai didu phéi vién cham séc cla quy vi, vui 1dng goi Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP
DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi® téi (Gie» PST), 7 ngay mot tuan,
ké ca cac ngay 18. Ngudi dung TTY xin goi 1-800-718-4347.

C3. Quy vij cé thé thay déi diéu phdi vién cham séc cta quy vi bang cach nao

Dé thay dbi diéu phéi vien cham séc ctia quy vi, vui long goi Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP
DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi® téi (Gi&» PST), 7 ngay mot tuan,
ké ca cac ngay 18. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347.

D. Dich vu cham séc ttr nha cung cap

D1. Dich vu chadm séc tir nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

Quy vi phai chon mét PCP dé cung cap va quan ly dich vu chdm séc ctia minh. Cac PCP cua
chwong trinh chang t6i c6 lién két véi cac nhom y té. Khi quy vi chon PCP, quy vi ciing dang
chon nhém vy té lién két véi PCP d6

Dinh nghia vé PCP va nhirng viéc PCP thwc hién cho quy vi

PCP la nha cung cap dich vu chdm séc chinh cta quy vi. Quy vi thwdng sé thdm kham
v&i PCP clia minh trwdc dbi véi hau hét cac nhu cau cham séc sirc khde thong thuong.
PCP ciing sé& gilp quy vi sap xép hoac diéu phdi cac dich vu dwoc dai tho con lai ma
quy vi nhan dwoc véi tw cach la hdi vién ctia IEHP DualChoice. “Diéu phdi” dich vu cla
quy vi bao gébm viéc kiém tra ho&c trao déi y kién véi cac nha cung cap khac trong
chwong trinh vé dich vu cham séc clia quy vi va tién trinh chdm séc. Trong d6 bao gém:

e chup X-quang;
e cac xét nghiém;
e cac liéu phap diéu tri;

e dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa;

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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e nhapvién, va
o cham séc theo doi
Nhirng loai hinh nha cung cip nao cé thé déng vai tro 1a PCP?

La Héi Vién clta IEHP DualChoice, quy vi cé thé chon bat ky PCP nao trong Danh Muc
Nha Cung C4p va Nha Thudc. M&i thanh vién da ghi danh trong gia dinh c6 thé chon
PCP riéng. PCP clia quy vi c6 thé 1a mét trong nhirng loai hinh nha cung cép sau:

e Bac Si Gia Dinh va Bac ST DPa Khoa thwdng cé thé thdm kham cho ca gia dinh

e Bac Si N6i Khoa chuyén cham séc toan dién cho nguwi I1on,
thwdng 1a vé cac van dé phire tap.

e Bac ST San Phu Khoa (OB/GYN) chuyén vé cham séc strc khoe
phu nir va thai san.
Dé kiém tra cac gi&i han vé do tudi dbi véi mot PCP cu thé hodc néu quy vi thac méc vé trinh
do hoc van tai trrdng y, qua trinh hoc ndi trd hoac tinh trang chirng nhan tir hoi df‘)ng cta PCP,
hay goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice.
Lwa chon PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé chon PCP clia minh b&ng cach str dung Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuébc
ho&c goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP DualChoice. Néu c6 mét bac si chuyén khoa hoac
bénh vién cu thé ma quy vi mudn st dung, truéc tiéen hay kiém tra d& chac chan rang PCP cla
quy Vi sé gidi thiéu dén bac si chuyén khoa dé hodc st dung bénh vién dé. Tén va sb dién thoai
van phong ctia PCP cua quy vi dugec in trén thé hdi vién cla quy vi.

1) Céc cau héi ma quy vi c6 thé héi khi goi cho IEHP DualChoice dé& chon hoéc thay dbi
PCP bao goém:

e Loai hinh PCP nao phu hop nhét véi quy vi?

e PCP c6 gi6i han vé& do tudi bénh nhan khong?

e PCP cach nha quy vi bao xa?

e Van phong ctia PCP cé mé& ctra vao budi téi va/hoac cudi tuan khéng?
e PCP c6 thé cho quy vi nhap vién tai bénh vién nao?

e PCP va nhan vién tai van phong noi nhirng ngén nglr nao?

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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2) Ngoai ra, néu quy vi cé mdi quan tam cu thé, quy vi cé thé hai vé mdi quan tam dé
trwdc khi chon PCP. Goi cho van phong ctia PCP dé tim hiéu vé nhirng théng tin

nhw:

PCP c6 tham kham cho nhiéu thanh vién trong gia dinh cling mét luc trong
mot budi hen khéng.

PCP cé nhan cuéc hen khéng dat lich trwwéc va/hoac cac cudc hen trong ngay
khéng.

PCP c6 tinh phi hoan thanh mau don khéng, va néu cé thi bao nhiéu?
PCP gtri bénh nhan dén phong thi nghiém nao dé lam xét nghiém?

Quy c6 dwoc tham kham véi PCP duwoc chi dinh cua minh khéng, hay quy vi
s& tham kham v&i nha cung cap khac tai van phong.

Néu quy vi hodc mét thanh vién trong gia dinh cé tinh trang khuyét tat, thi
van phong ctia PCP c6 dé tiép can khong.

3) Cac PCP thueng duoc lién két véi mot sb bénh vién nhét dinh. Khi quy vi chon
PCP, hdy nhé nhirng diéu sau:

Quy vi phai chon PCP tlr Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc ctia quy vi.
Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice néu quy vi can tro gitp
trong viéc chon mét PCP hoac thay déi PCP clGa minh.

Chon mét PCP trong pham vi 10 d&m hodc 15 phut di chuyén tinh tlr nha
quy Vi.

PCP quy vi chon chi c6 thé cho quy vi nhap vién tai mot s6 bénh vién nhat
dinh. Hay chon mot PCP ¢6 thé cho quy vi nhap vién tai bénh vién quy vi
muén, cach nha quy vi trong khoang 30 dam hoac 45 phut di chuyén.

Mot s6 bénh vién co “bac si bénh vién” chuyén chdm séc cho moi ngu i
trong thoi gian ndm vién. Néu quy vi dwoc nhap vién tai mét trong nhirng
bénh vién nay, “bac si bénh vién” c6 thé déng vai trd la ngudi cham séc cla
quy Vi, chirng nao quy vi van & trong bénh vién. Khi xuat vién, quy vi sé quay
tré lai tham kham véi PCP clia minh khi cé nhu cau chdm séc strc khde.

Néu quy vi can thay déi PCP vi b4t ky ly do gi, bénh vién va bac s chuyén
khoa clia quy vi ciing c6 thé thay déi. PCP cla quy vi nén néi ngén ngi cia

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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quy vi. Tuy nhién, PCP luén c6 thé st dung dich vu Language Line Services
dé& nhan tro gidp tir thong dich vién, néu can.

e Né&u quy vi khéng chon PCP khi tham gia IEHP DualChoice, ching t6i sé&
chon mét PCP cho quy vi. Chung t6i sé gri cho quy vi mét la thw cé thong tin
vé PCP cla quy vi. Xin nhé rang, quy vi c6 thé yéu cau thay ddi PCP bét ky
luc nao.

Tuy chon thay déi PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé thay d6i PCP ctia minh vi b4t ctr ly do ndo, vao bét ky Iic nao. Ciing cé thé PCP
cta quy vi réi khéi mang lwéi ctia chwong trinh clia chang t6i. Néu PCP clia quy vi roi khi
mang lwéi clia chdng t6i, ching t6i ¢ thé gitp quy vi tim mét PCP mai trong mang lwéi cha
chung téi.

Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice cé thé hé tro’ quy vi tim va chon mét nha cung cép
khac. Quy vi c6 thé thay déi PCP bang cach goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice.
Xin nhé rang PCP ctia quy vi c6 lién két véi bénh vién, bac si chuyén khoa va cac Nha Cung
Cép dich vu cham séc strc khde khac. Khi thay dbi PCP, quy vi ciing c6 thé thay dbi cac Nha
Cung Cép khac ma quy vi cé thé thdm kham. Quy vi nén hdi PCP m&i xem cé can gidy gidi
thiéu mai hay khéng.

Ngay quy vi yéu cau thay dbi PCP sé& anh hwdng dén thdi diém quy vi c6 thé bat dau tham
kham v&i PCP méi. Néu IEHP DualChoice tiép nhan yéu cau thay déi clia quy vi vao hodc
trwéc ngay 25 cla thang, thi thay ddi sé cé hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang tiép theo. Néu
IEHP DualChoice tiép nhan yéu ciu thay dbi ctia quy vi sau ngay 25 clia thang, thi thay dbi sé
c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang sau d6. Goi Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP DualChoice dé
biét khi ndo quy vi co thé tham kham voi PCP mai theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gior

sang - 8 gi® tdi (Gio PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |&. Nguwdi dung TTY xin goi
1-800-718-IEHP (4347). Quy vi c6 thé yéu ciu thay di PCP ciia minh mdi thang mot 13n.

Céc PCP clia chuong trinh chung t6i cé lién két véi cac nhém y té. Néu quy vi thay d6i PCP,
quy vi cling c6 thé dang thay déi nhém y t&. Khi quy vi yéu cau thay ddi, hay théng bao cho Ban
Dich Vu Héi Vién biét néu quy vi thdm kham véi bac si chuyén khoa ho&c nhan cac dich vu
dwoc dai tho khac yéu cau sy chap thuan tr PCP. Ban Dich Vu Héi Vién gitp quy vi tiép tuc
nhan dich vu cham séc chuyén khoa va cac dich vu khac khi quy vj thay déi PCP.

Cac dich vu quy vj c6 thé nhan ma khong can sw chap thuan tir PCP

Trong hau hét cac trwéng hop, quy vi can dwoc PCP chap thuan truwéc khi s dung cac nha
cung cap khac. Sw chéap thuan nay dwoc goi la gidy gi®i thiéu. Quy vi cé thé nhan cac dich vu
nhw nhirng dich vu duoc liét ké dwdi day ma khéng can sw chap thuan tir PCP:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Dich vu cp clru tlr nha cung cap trong mang lwéi hodc nha cung cip ngoai
mang lwdi

e Cac dich vu khan cap can thiét dwoc dai tho, yéu cau cham séc y té ngay lap tirc
(nhwng khong phai |a tredng hop cap ctru) néu quy vi tam thdi & ngoai khu vc
dich vu ctia chwong trinh clia ching t6i, hodc néu xét dén thoi gian, dia diém va
hoan canh cla quy vi, s& 1a khéng hop ly d& nhan dich vu nay tr cac nha cung
cap trong mang lwéi. Vi du vé cac dich vu khan cip can thiét 1a cac bénh va chan
thwong y té khéng biét trvdc hodc con bung phat bat ngd ciia cac tinh trang bénh
da cd. Cac budi thdm kham dinh ky can thiét vé mét y té véi nha cung cap
(nhw kham strc khde hang ndm) khéng dwoc coi la khan cap can thiét, ngay ca
khi quy vi & ngoai khu virc dich vu ctia chuong trinh chiang t6i hoac mang lwéi
cla chung t6i tam thoi khong kha dung.

e Cac dich vu loc mau ma quy vi nhan tai mét co s& loc mau dwgc Medicare chirng
nhan khi quy vi & ngoai khu vic dich vu cla chwong trinh ching toi. Néu quy vi
goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién truwéc khi réi khdi khu ve dich vy, ching t6i c6 thé
giup quy vi nhan dich vu loc mau khi quy vi réi khéi khu vire dich vu.

e Tiém phong cum va véc-xin COVID-19 ciing nhw vac-xin viém gan B va véc-xin
viém phéi, mién la quy Vi nhan dich vy ttr mét nha cung cép trong mang luwéi.

e Cac dich vu chdm séc strc khde phu ni¥ dinh ky va ké hoach héa gia dinh. Cac
dich vu nay bao gébm kham v, chup nhi &nh tdm soat (chup X-quang vu), xét
nghiém Pap va kham phu khoa, mi&n 1a quy vi nhan dich vu tr mét nha cung cap
trong mang luwéi.

e Dich vu ké hoach héa gia dinh (xem Chwong 4 [Benefits Chart])
e Dich vu phdng ngura

e Chén doan va diéu tri bénh lay truyén qua dwdng tinh duc (STI)
e Dich vu nhay cam va bao mat

e Tuw van va xét nghiém HIV tai S& Y Té Bja Phuong

e Xét nghiém d4u an sinh hoc dé phat hién ung thw giai doan 3 hodc 4, tién trién
hoac di can

e Dich vu strc khde tam than dinh ky (tri liéu ca nhan, tri liéu theo nhém va quan ly
thuéc ngoai trd), mién la quy vi nhan dich vu tr mét nha cung cép trong
mang lwéi

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Ngoai ra, néu quy vi la Hoi Vién Nguwei Da Bé, quy vi co thé nhan cac Dich Vu Buwoc Dai
Tho tr Nha Cung Cép Dich Vu Chdm Séc Stre Khde cho Ngudi My Ban Dia ma khong
can gidy gidi thiéu tr PCP Trong Mang Luéi hodc Cho Phép Trwéc.

D2. Dich vu chdm séc tir cac bac si chuyén khoa va nha cung cap khac trong
mang lw&i

Béc si chuyén khoa la bac si cung cap dich vu chdm séc strc khde cho mét bénh hodc bd phan
co thé cu thé. Co nhiéu loai hinh bac si chuyén khoa, nhu:

e Bac si chuyén khoa ung thw diéu tri cho ngwéi bi bénh ung thw.
e Bac si chuyén khoa tim mach diéu tri cho ngu®i bi bénh tim.

e Bac si chuyén khoa chinh hinh diéu tri cho ngu®i cé van dé vé xuwong, khép
hoac co.

Quy vi thwdng sé tham kham véi PCP trudce tién dbi véi hau hét cac nhu cau cham séc sire
khée dinh ky nhw kham strc khde, ching ngwra, v.v.

e Khi PCP cho rang quy vi cAn phwong phap diéu tri hodc vat tw chuyén khoa, PCP
cla quy vi sé& can glri gidy gidi thiéu d& nhan sw cho phép truéc tir IEHP
DualChoice va’hodc nhém y té. Cho phép trwéc nghia la quy vi phai dwoc IEHP
DualChoice va’hodc nhém y té chap thuan trwéc khi nhan mét dich vu hoéc loai
thubc cu thé. Day duoc goi la gidy gidi thiéu.

e PCP clia quy vi sé g gidy gi¢i thiéu dén IEHP DualChoice hodc nhom y té. Diéu
rat quan trong la can nhan dwoc gidy gidi thiéu tr PCP cla quy vi truwéc khi quy vi
thdm kham véi bac si chuyén khoa hodc mét sé6 nha cung cap khac. Néu quy vi
khéng c6 gidy gidi thiéu trwée khi nhan dich vu tlr bac si chuyén khoa, quy vi co
thé phai tw chi trd cho cac dich vu nay.

e Cac PCP thudng duoc lién két véoi mot s6 bénh vién va bac si chuyén khoa nhét
dinh. Khi quy vi chon mét PCP, didu nay ciing quyét dinh bénh vién va bac st
chuyén khoa ma PCP dé gi¢i thiéu.

D3. Khi nha cung cap r&i khéi chwong trinh

Nha cung cép trong mang lwdi ma quy vi st dung c6é thé rdi khdi chuong trinh ctia ching toi.
Néu mét trong cac nha cung cép ctia quy vi rdi khéi chwong trinh cla chang t6i, quy vi ¢ cac
quyén va bién phap bao vé dwoc tom tat dwdi day:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Ngay ca khi mang lw6i nha cung cép thay déi quanh ndm, chung t6i van phai
cung cap cho quy vi kha nang tiép can lién tuc dbi véi cac nha cung cép du
tiéu chuén.

e Chung t6i s& thdng bao cho quy vi rdng nha cung cip cla quy vi sé roi khoi
chwong trinh clia ching t6i dé& quy vi cé thoi gian lwa chon mét nha cung
cap mai.

o Néu nha cung cp dich vu cham séc chinh ho&c strc khde hanh vi cla
quy vi roi khéi chwong trinh cia chiang téi, chiang téi sé thong bao cho
quy vi néu quy vi da tham kham véi nha cung cip dé trong vong ba nam
vlra qua.

o Néu bat ky nha cung cap nao khac clia quy vi roi khdi chwong trinh,
chung téi sé thdng bao cho quy vi néu quy vi dwgc chi dinh t&i nha cung
cép do, hién dang nhan dich vu cham séc tir ho, hodc da tham kham véi
ho trong vong ba thang vira qua.

e Chung t6i s& gitp quy vi chon moét nha cung cAp maéi d tiéu chuan trong mang
lwai dé tiép tuc quan ly cac nhu cau cham soc strc khée cla quy vi.

e Né&u quy vi hién dang duoc diéu tri y té hoac trj liéu véi nha cung cap hién tai, quy
vi c6 quyén yéu cau tiép tuc nhan phwong phap diéu tri hoac tri liéu can thiét vé
mat y t& t» mot nha cung cap khac trong mang Iwéi clia chung t6i. Ching t6i sé
lam viéc v&i quy vi d& quy vi c6 thé tiép tuc nhan dich vu cham séc.

e Chung t6i s& cung cap cho quy vi théng tin vé gian doan ghi danh c6 sén va cac
lwa chon c6 thé co vé viéc chuyén chwong trinh.

e Néu chung t6i khong thé tim dwoc bac si chuyén khoa du tiéu chuan trong mang
lwéi ma quy vi co thé tiép can, ching t6i sé phai sap xép mot bac si chuyén khoa
ngoai mang lwéi dé cung cap dich vu cham séc cho quy vi khi mét nha cung cép
trong mang lwéi hodc phuc loi khéng kha dung hodc khéng phu hop dé dap tng
nhu cau cla quy vi. Can cé cho phép truwdc, vui long xem phan D4 dé biét thém
théng tin.

e Né&u phat hién rang mét trong nhirng nha cung cap ctia quy vi sap roi khoi
chwong trinh, hay lién hé v&i chang t6i. Chang téi c6 thé gitp quy vi chon mot
nha cung cAp méi dé quan ly dich vu chdm séc cia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Né&u quy vi cho rang chung t6i chwa thay thé nha cung cap trwdc dé cha quy vi
bang mét nha cung cip du tiéu chuan hoac ching téi hién khéng quan ly tbt dich
vu cham séc clia quy vi, quy vi co quyén gt than phién vé chat lwong cham séc
t&i T6 Chire Cai Thién Chéat Luwgng (QIO), glri phan nan vé chét lwong cham séc,
ho&c ca hai. (Tham khdo Chwong 9 dé biét thém thong tin).

D4. Nha cung cap ngoai mang lwéi

Néu mot Hoi Vién yéu cau cac dich vu y té khéng dwoc cung cép trong khu vire dich vy, dich vu
cham séc phai dwoc IEHP hodc IPA chi dao va chap thuan. PCP va/hodc bac si chuyén khoa
phai gri yéu ciu dich vu kém theo tat ca tai liéu ho tro' (ghi chu tién trinh, két qua kiém tra/xét
nghiém, v.v...) d&n IEHP hoac IPA. Nhan vién cta IEHP hodc IPA sé& lam viéc vé&i B Phan Hop
DPdng dé dwa ra Thw Thoa Thuan.

e Né&u quy vi str dung médt nha cung cip ngoai mang lwdi, nha cung cap phai chap
nhan Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Chung t6i khong thé thanh toan cho mét nha cung cép khong hdi da diéu kién
tham gia Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Né&u quy vi str dung mét nha cung cép khoéng hdi da diéu kién dé tham gia
Medicare, quy vi phai chi tra toan bd chi phi cho dich vu ma quy vi nhan duoc.

e Céac nha cung cap phai cho quy vi biét liéu ho cé hdi du diéu kién tham gia
Medicare hay khéng.

E. Dich vu va hé tror dai han (LTSS)

LTSS cé thé gitp quy vi séng tai nha va tranh phai nhap vién hodc vao co sé diéu duéng
chuyén mén. Quy vi cé quyén tiép can mot s6 LTSS nhat dinh théng qua chwong trinh cla
chung t6i, bao gébm dich vu chdm séc tai co' s& diéu dwéng chuyén mén, Dich Vu Danh Cho
Nguei Lon Trong Céng Bdng (CBAS) va H6 Trg Cong Bbng. M6t loai hinh LTSS khéac, chwong
trinh Dich Vu H6 Tro Tai Nha, dwoc cung cép théng qua co quan dich vu xa hdi quan cla

quy Vi.

Dich Vu Hb Tro Tai Nha (IHSS)

e Chuong trinh IHSS sé gitip thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cap dé quy vi
c6 thé sbng trong nha riéng ctia minh mét cach an toan. IHSS duoc xem la giai
phap thay thé cho dich vu chdm séc bén ngoai nha, chdng han nhw vién duéng
lao hoac co s& cham s6c va an &.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Céc loai hinh dich vu cé thé dwoc cho phép théng qua IHSS 1a don dep, chuén bj
bira &n, giat gidi, mua hang nhu yéu pham, dich vu chdm séc ca nhan (chang han
nhw cham séc hé tro dai tiéu tién, tdm rira, chai chudt va dich vu y té), di cung
dén cac cudc hen y té va giam sat bao vé cho ngudi bi suy gidm tri tué.

e Diéu phdi vién cham séc cé thé gitp quy vi dang ky IHSS véi co quan dich vu x&

hdi quan.
Quan Riverside: Quan San Bernardino:
1-888-960-4477 1-877-800-4544
Tw Th&r Hai dén Thr Sau, T& Th& Hai dén Thr Sau
7:30 sang dén 5:30 chiéu. 8:00 sang dén 5:00 chiéu.

E)é dworc tro giup t,hém, quy Vi co thé lién hé véi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo
sO dién thoai & cudi trang nay.

F. Dich vu strc khée hanh vi (strc khoe tam than va réi loan do st
dung chat gay nghién)

Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y té ma Medicare va
Medi-Cal dai tho. Chuing t6i cung cap quyén tiép can céac dich vu strc khde hanh vi do Medicare
va dich vu cham séc c6 quan ly ciia Medi-Cal dai tho. Chwong trinh clia ching t6i khéng cung
cép céc dich vu strc khde tm than chuyén khoa clia Medi-Cal hoac dich vu diéu tri réi loan do
st dung chéat gay nghién cla quan, nhwng nhirng dich vu nay dwoc cung cip cho quy vi théng
qua Riverside University Health System — Strc Khée Hanh Vi va S& Strc Khde Hanh Vi Quan
San Bernardino.

O Quan Riverside: O Quan San Bernardino:
Riverside University Health System — Pon Vi Tiép Can cla S& Strc Khde Hanh
Strc Khée Hanh Vi: 1-800-499-3008 Vi: 1-888-743-1478

F1. Cac dich vu strc khée hanh vi Medi-Cal dwoc cung cap bén ngoai chwong
trinh cua chung toi

Céc dich vu strc khde tdm than chuyén khoa Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi théng qua
chwong trinh strc khée tam than (MHP) cGa quan néu quy vi dap &ng céc tiéu chi tiép can dich
vu strc khde tdm than chuyén khoa. Céac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa Medi-Cal do
Riverside University Health System — Strc Khée Hanh Vi va S& Strc Khde Hanh Vi Quan San
Bernardino cung cép, bao gém:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Chuong 3: S& dung bao hiém chwong trinh clia ching toi

cho cac dich vu cham séc strc khde va cac dich vu dwoc

dai tho khac cua quy vi

e dich vu strc khde tam than

e dich vu hd tro thubc

e dich vu diéu tri chuyén sau ban ngay
e dich vu phuc hdi chirc ndng ban ngay
e dich vu can thiép khing hoang

e dich vu 6n dinh khing hoang

e dich vu diéu tri ndi tri cho nguwdi lon
e dich vu diéu tri ndi trd khiing hoang
e dich vu co s& strc khde tam than

e dich vu bénh vién ndi tri tam than

e quan ly ca bénh c6 muc tiéu

e dich vu hé tro tai hda nhap cho nguoi tirng lién quan dén hé théng tw phap
hinh s

e dich vu diéu tri tich cuc tai cong dong (ACT)
e dich vu diéu trj tich cwc tai cdng déng cho nguwdi lién quan dén tw phap (FACT)

e dich vu chadm séc chuyén khoa c6 diéu phéi (CSC) cho giai doan loan than dau
tien (FEP)

e dich vu cau lac bd phuc hoi

e dich vu ctia nhan vién y té cong ddng (CHW) tang cwdng
e ho tro Viec Lam

e dich vu hd tro ngang hang

e dich vu can thiép khiing hodng lwu déng trong cong déng
e dich vu hanh vi tri liéu

e cham séc nubi dwdng tri liéu

e diéu phéi cham séc tich cuc

e dich vu cham séc tich cwc tai nha

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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dai tho khac cua quy vi

Céc dich vu Thuéc Medi-Cal (DMC) dwoc cung cap bdi Riverside University Health System —
Strc Khde Hanh Vi va S& Strc Khée Hanh Vi Quan San Bernardino, bao gém:

dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau

diéu tri réi loan do sir dung chat gay nghién tai co s& lwu tra trong thoi ky
chu sinh

dich vu diéu tri ngoai tru

chwong trinh diéu tri ma tay

thudc diéu tri nghién (con goi 1a Diéu Tri H5 Tro Bang Thudc)
dich vu hé tro ngang hang

dich vu can thiép khiing hodng lwu déng trong cong déng

Céc dich vu ctia Hé Théng Cung Cap Thubc C6 Té Chirc ciia Medi-Cal (DMC-ODS) dwgc cung
cap cho quy vi thédng qua Riverside University Health System — Strc Khde Hanh Vi va S& Strc
Khdée Hanh Vi Quan San Bernardino néu quy vi dap &ng céc tiéu chi d& nhan nhirng dich vu
nay. Dich Vu ctia DMC-ODS bao gdém:

dich vu diéu tri ngoai tru

dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau

dich vu ndm vién mot phan

thudc diéu tri nghién (con goi 1a Diéu Tri H5 Tro Bang Thudc)
dich vu diéu trji ndi trd

dich vu quan ly cai nghién

chwong trinh diéu tri ma tay

dich vu phuc hdi

diéu phéi chdm séc

dich vu hd tro ngang hang

dich vu can thiép khiing hodng lwvu déng trong cong déng
dich vu quan ly tinh huéng khan cap

dich vu diéu tri ndi trd

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Ngoai cac dich vu dwoc liét ké & trén, quy vi co thé dwoc tiép can céac dich vu cai nghién noi tri
tw nguyén néu quy vi dap (rng céc tiéu chi.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu Strc Khde Hanh Vi bang cach xin gidy gi¢i thiéu tir nha cung
cép cla quy vi, Quén Ly Cham Séc Stre Khde Hanh Vi ctia IEHP DualChoice hodc béng cach
tw gi¢i thieu. P& dwoc hd tro nhan dich vu strc khde hanh vi, hay goi Ban Dich Vu Hbi Vién
IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gid téi (Gie» PST), 7 ngay mét
tuan, ké ca cac ngay I&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347.

G. Dich vu chuyén ch&

G1. Dich Vu Chuyén Ché Y Té Phi Cip Curu

Quy vi c6 quyén nhan dich vu chuyén ché y té phi cp ctru (NEMT) néu cé nhu ciu y t& khéng
cho phép quy vi str dung xe hoi, xe buyt hodc taxi dén cac cudc hen. NEMT cé thé dwoc cung
cap cho tat ca cac dich vu dwoc Medi-Cal dai tho, chang han nhw cac budi hen kham y té, nha
khoa, strc khde tam than, sir dung chét gay nghién va budi hen tai nha thubc. Néu quy vi can
NEMT, quy vi cé thé trao ddi véi PCP hodc nha cung cap khac va dwa ra yéu cau. PCP clia quy
vi hodc nha cung cép khac sé quyét dinh loai phwong tién chuyén ché tét nhat @& dap tng nhu
cau cta quy vi. Néu quy vi cdn NEMT, ho sé yéu cau bang cach hoan thanh mau Tuyén Bb
Ching Nhan Cuia Bac Si (PCS) va glri cho IEHP DualChoice dé dwoc phé duyét. Tuy thudc
vao nhu cau y té clia quy vi, quy vi cé thé dwoc chap thuan trong téi da 12 thang. PCP ctia quy
vi hodc nha cung cép khac sé danh gia lai nhu cdu NEMT khi can thiét hodc khi hét han yéu
cau, va co thé phé duyét lai NEMT cho thoi gian tdi da la 12 thang.

NEMT la xe ctvu thuwong, xe chuy@n ché cé cang, xe chuyén ché hd tro’ xe I&n hodc phwong
tién chuyén ché duwdng hang khéng. IEHP DualChoice cho phép phuong thirc chuyén cho
dwoc dai tho véi chi phi thAp nhat va NEMT phu hop nhat cho cac nhu cau y té cia quy vj khi
quy vi can dwoc dwa dén dé tham gia cudc hen. Vi du: néu tinh trang strc khoé hodc y té cé thé
cho phép quy vi di chuyén bang xe chuyén ch& hd tro' xe 1an, IEHP DualChoice sé& khoéng chi tra
cho xe clru thwong. Quy vi chi dwoc huwdng dich vu chuyén ché duwdng hang khéng néu tinh
trang bénh Iy ctia quy vi khdng cho phép chuyén ché bang duwéong bo theo bat ky hinh thirc ndo.

Phai str dung NEMT khi:

e Tinh trang strc khoé hodc y té clia quy vi can dich vu chuyén ché nay, nhv duwoc
xac dinh bang van ban cho phép ctia PCP cutia quy vi hoac nha cung cép khac vi
quy vi khéng thé sir dung xe buyt, taxi, xe hoi hoac xe chuyén ché dé dén
budi hen.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Quy vi can co tai xé giup d& dé co thé r&i khéi hodc vé noi cu tri clia minh, lén
hoac xubng xe, dén hoac roi khai dia diém diéu tri do khuyét tat vé mat thé chéat
hodc tam than.

Dé yéu cau dich vu chuyén ché y t& ma bac si clia quy vi da chi dinh cho cac cudc hen dinh
ky khéng khan cép, hay goi Ban Dich Vu Van Chuyén cla IEHP theo s 1-800-440-4347, chon
lwa chon 3 cho Dich Vu Chuyén Ché, 24 gi&> mot ngay, 7 ngay mét tuan. Déi véi ngudi dung
TTY, hay goi dich vu tiép &m clia quy vi hodc Dich Vu Tiép Am California theo sb 711 it nhat

5 ngay lam viéc (Thr Hai-Th& Sau) trwdc cudc hen clia quy vi. Bdi véi cac cudc hen khan
cap, hay goi cang s&m cang tét. Chuan bi sé&n Thé ID Hai Vién khi quy vi goi. Quy vi ciing c6
thé goi néu quy vi can thém théng tin.

Gi®i han chuyén ché y té

IEHP DualChoice dai tho phwong tién chuyén ché y té véi chi phi thAp nhét dap rng nhu cauy
té cGa quy vi tv nha dén nha cung cap gan nhét noi cé cudc hen. Dich vu chuyén chd y té sé
khéng dwoc cung cap néu Medicare hodc Medi-Cal khéng dai tho dich vu. Néu loai cudc hen
dwoc Medi-Cal dai tho nhwng khéng théng qua chwong trinh bao hiém y té, IEHP DualChoice
s€ gilp quy vi Ién lich chuyén ché&. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho cé trong Chwong 4 cua
s6 tay nay. Dich vu chuyén ché khéng dwoc dai tho bén ngoai mang luéi hoac khu vue dich vu
cua IEHP DualChoice trir khi dwoc cho phép trwéec.

G2. Dich Vu Chuyén Ch& Phi Y Té

Cac phuc loi chuyén ché phiy t& (NMT) bao gdm viéc dén va di tr cac cudc hen ctia quy vi dé
nhan mét dich vu dwoc nha cung cip cla quy vi phé duyét. Quy vi cé thé nhan moét chuyén di
mién phi khi quy vi:

e Dén va di ttr mdt cude hen d& nhan mét dich vu dworc nha cung cap clia quy vi
phé duyét, hoac

e Dén lay thubc theo toa va vat tw y té.

IEHP DualChoice cho phép quy vi st dung xe hoi, taxi, xe buyt hoac cac phwong tién cong
cong/phwong tién riéng khac d& dén cudc hen kham va nhan dich vu dwoc nha cung cép cla
quy vi phé duyét. IEHP DualChoice s dung Ban Dich Vu Van Chuyén cta IEHP dé sép xép
NMT. Chung t6i dai tho loai hinh NMT vé&i chi phi thap nhat, dap ng nhu cau ctia quy vi.

Dai khi, quy vi cé thé dwoc hoan tién cho nhivng chuyén di bang phwong tién riéng ma quy vi
thu xép. IEHP DualChoice phai phé duyét diéu nay trwéc khi quy vi di xe, va quy vi phai cho
chuang t6i biét ly do tai sao quy vi khéng thé di chuyén bang cach khac, chang han nhw di xe

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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buyt. Quy vi c6 thé cho ching t6i biét bang cach goi dién hodc gtvi email, hodc gap truc tiép.
Quy vi khéng dwoc hoan tién néu tw lai xe.

Viéc hoan tién dwa trén quang dwéong yéu cau tat cd nhivng didu sau day:
e Gidy phép lai xe clia nguoi lai xe.
e Dang ky xe cua ngudi lai xe.
e Bang chirng bao hiém xe hoi dbéi véi ngudi lai xe.

DPé yéu cau mot chuyén xe dé nhan céac dich vu da dwoc phé duyét, hay goi cho Ban Dich Vu
Van Chuyén cta IEHP theo sb 1-800-440-4347, chon lwa chon 3 cho Dich Vu Chuyén Ché,

24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Bdi véi ngudi dung TTY, hay goi dich vu tiép &m ctia quy vi
ho&c Dich Vu Tiép Am California theo s6 711 it nhat 5 ngay lam viéc (Thr Hai-Th&r Sau) truwdc
cudc hen cla quy vi. Bdi véi cac cude hen khan cap, hay goi cang sém cang tét. Chuan bj sdn
Thé ID Héi Vién khi quy vi goi. Quy vi cling cé thé goi néu quy vi can thém théng tin.

Lwu y: Hoi Vién 1a Nguwoi Da Dé c6 thé lién hé véi Phong Kham Stre Khde Cho Nguwei My Ban
Dia tai dia phwong dé yéu cau dich vu chuyén ché phiy té.

Gi®i han chuyén ché phiy té

IEHP DualChoice cung cép dich vu NMT v&i chi phi thAp nhat, dap &ng nhu cau cla quy vi t
nha dén nha cung cap gan nhét noi c6 cudc hen. Quy vi khéng thé tw minh lai xe hoac
khéng thé dwoc hoan tién truc tiép.

NMT khéng ap dung néu:

e Can co xe clru thwong, xe chuyén ché c6 cang, xe chuyén ch® hd tro' xe 1an hodc
cac hinh thirc chuyén ché y té phi cap clru khac dé nhan dich vu.

e Quy vi can co tai x& hd tror dé cé thé roi khdi hodc vé noi cw tri ctia minh, 1én
hodc xudng xe, dén hoac roi khéi dia diém diéu tri do khuyét tat vé mat thé chéat
hoac tam than.

e Quy vi ngbdi trén xe lan va khoéng thé 1én xubng phwong tién néu khéng cé su tro
gilp cla tai xé.

e Dich vu nay khéng dwgc Medicare hoac Medi-Cal dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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H. Cac dich vu dwoc dai tho trong trwérng hop cap ciru y té, khi khan
cap can thiét, hoac trong tham hoa

H1. Dich vu chdm séc trong trwéng hop cép clru y té

Cép ctru y té 1a mot tinh trang y té véi cac triéu chirng nhw bénh tat, dau div déi, chan thwong
nghiém trong hodc tinh trang y t& nhanh chéng chuyén bién x4u. Tinh trang nghiém trong dén
mirc, néu khéng duoc chdm séc y té ngay 1ap tire, quy vi hodc bat ky ai co kién thire trung binh
vé sirc khde va y khoa déu cé thé dw kién nhirng hau qua sau:

e nguy co nghiém trong déi véi tinh mang cGa quy vi hodc thai nhi cGa quy vi;
hoac

e mét hodc tén hai nghiém trong dén chirc nang co thé; hodc

e rdiloan chirc nang nghiém trong & bét ky co' quan hodc bd phan co thé nao;
hoac

e Trong trwéng hop phu nir mang thai dang trong qué trinh chuyén da, khi:

o Khéng cé du thoi gian dé& chuyén quy vi dén bénh vién khac mét cach an
toan trwdc khi sinh.

o Viéc chuyén dén bénh vién khac co thé de doa dén strc khde hodc sw an
toan cua quy vi hay thai nhi cta quy vi.

Néu quy vi gap truéng hop cap cliru y té:

e Nhan tro gitp cang nhanh cang tét. Goi 911 hoac dén phong cap clru hoac
bénh vién gan nhat. Goi xe cap clru néu quy vi can. Quy vi khéng can co sw
chép thuan hoéc gidy gidi thiéu tr PCP. Quy vi khdng can sir dung nha cung cép
trong mang lwéi. Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc y té cip clru dwoc dai tho
bat cr khi ndo quy vi can, & bat ky dau tai Hoa Ky hodc cac vung Ianh thd cla
Hoa Ky, tr bat ky nha cung cip nao c6 gidy phép thich hop cla tiéu bang, ngay
ca khi nha cung cap doé khéng thudc mang lwdi cia ching toi.

e Hay théng bao cho chwong trinh ctia ching téi vé trwéng hop cap ctru cla
quy vi cang s&m cang tét. Chung t6i sé& theo déi qua trinh cham séc cép ctru
clia quy vi. Quy vi hodc ngudi khac nén goi dé théng bao cho chung toi vé dich
vu chadm séc clp clru cha quy vi, thwdng la trong vong 48 gid. Tuy nhién, quy vi
sé khéng tra tién cho cac dich vu cap ctru néu quy vi cham tré trong viéc théng
bao v&i chung t6i. Goi Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP DualChoice theo sb

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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1-877-273-IEHP (4347), 8 gi¢ sang - 8 gio ti (Gi* PST), 7 ngay mot tuan, ké ca
cac ngay I&. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347.

Dich vu dwoc dai tho trong treé'ng hop cap ctru y té

Chuwong trinh cla chung t6i dai tho cho dich vu xe ctru thwong trong cac tinh huéng ma viéc di
chuyén dén phong cép ctru theo bat ky cach nao khac co thé gay nguy hiém dén strc khde cua
quy vi. Chung t6i cling dai tho cho cac dich vu y té trong trwdng hop cap ctru. Dé tim hiéu thém,
hay tham khao Bang Phuc Loi trong Chwong 4 cta S6 Tay Hoi Vién nay.

Céc nha cung cép dich vu cham séc cap ctru cho quy vi sé quyét dinh khi nao tinh trang cta
quy vi dn dinh va viéc cap clru y té két thuc. Ho sé tiép tuc diéu tri cho quy vi va sé lién hé voi
chung t6i dé 1ap ké& hoach néu quy vi cAn cham séc theo d&i dé& hdi phuc tét hon.

Chwong trinh cla chung t6i dai tho cho dich vu chdm séc theo déi ctia quy vi. Néu quy vi nhan
dich vu chdm séc cap clru tir cac nha cung cip ngoai mang lwéi, ching t6i sé& cb gang dé cac
nha cung cap trong mang lwai tiép nhan viéc cham séc cho quy vi cang sém cang tét.

Nhan dich vu cham séc cap ctru néu d6 khong phai la trwong hop cap ciru

Dai khi, rat kho dé biét liéu quy vi co6 dang gap trwéng hop cap ciru vé stre khde hanh vi hodc y
té hay khong. Quy vi c6 thé dén phong cip ctru va bac si cho biét rang dé khong phai 1a trudng
hop cép clru. Mién 1a quy vi cé ly do hop ly dé tin rdng strc khde ctia minh dang gap nguy hiém
nghiém trong, chung t6i sé dai tho cho dich vu cham séc quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac s cho biét day khéng phai la trwérng hop clp clru, chiing téi chi dai tho
cho dich vu cham séc bd sung ctia quy vi néu:

e Quy vi st dung nha cung cap trong mang luéi hodc

e Dich vu cham séc bé sung ma quy vi nhan duogc coi la “dich vu cham séc khan
cap can thiét” va quy vj tuan tha cac quy tdc d& nhan dich vu d6. Tham khdo phan
tiép theo.

H2. Dich vu chidm séc khan cap can thiét

Dich vu chdm séc khan cép can thiét a dich vu cham séc quy vi nhan dwgc cho mét truwong
hop khéng phai la cAp clru nhwng can dwoc chadm séc ngay lap tie. Vi du: quy vi cé thé cé con
bung phat cia mét tinh trang bénh da c6 hodc mét bénh trang hodc chan thwong khéng biét
trwéece.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich vu cham séc khan cap can thiét trong khu vwe dich vu cua chwong trinh caa
chiing toéi
Chung toi chi dai tho dich vu cham séc khan cép can thiét néu:
e Quy vi nhan dich vu chdm séc nay tr mét nha cung cap trong mang lwéi va
Quy vi tuan thi cac quy tdc dwgc mé ta trong chwong nay.

Néu viéc tham kham véi mot nha cung cap trong mang lwéi 1a khéng thé hodc khong hop ly, do
thdi gian, dia diém hodc hoan canh ctia quy vi, ching téi dai tho cho dich vu cham séc khan cép
can thiét ma quy vi nhan tr mét nha cung cép ngoai mang luwdi.

Néu quy vi khong biét liéu chan thwong hodc bénh ctia minh c¢é phai la tinh trang khan cép hay
khéng, hay goi cho PCP cla quy vi. Quy vi phai luén dén gap PCP ctia minh dé nhan dich vu
cham séc. Néu quy vi khong thé lién lac véi PCP ngoai gi¢y lam viéc, hdy goi Buéng Day Tw
VAan Y Téa 24 Gid theo sb 1-888-244-IEHP (4347) hoac ngwdi dung TTY xin goi 711 dé dwoc tro
gitp khi can. Néu can, Y T4 cta chung t6i cé thé két néi cho quy vi trao dbi véi Bac ST qua cudc
goi dién thoai hodc cudc goi video. Néu y ta ctia ching téi cho rang quy vi can thém tre gitp, ho
sé hwéng dan quy vi dén mdt Phong Kham Cham Séc Khin Cép dang mé gan dé. Cac phong
kham Cham Séc Khan Cap mé clra ngoai gid lam viéc va vao cubi tuan, va moét sd phong kham
cung cap dich vy xét nghiém va chup X-quang.

Dich vu cham séc khan cap can thiét bén ngoai khu vwe dich vu cia chwong trinh
cua chung toi

Khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu clia chuong trinh ching t6i, quy vi co kha nang sé khéng thé
nhan dich vu chdm séc tir nha cung cap trong mang lwéi. Trong trwdng hop d6, chwong trinh
clia chung toi dai tho cho dich vu chdm séc khan cip can thiét ma quy vi nhan tir bat ky nha
cung cap nao. Tuy nhién, cac budi thdm kham dinh ky can thiét vé mat y té véi nha cung cép,
chang han nhw kham strc khde hang nam, khéng dwoc xem |a khan cép can thiét, ngay ca khi
quy vi & ngoai khu vic dich vu ctia chuwong trinh ctia ching téi hoac mang lwéi chwong trinh
clia chung t6i tam th&i khong kha dung.

Chuwong trinh clia ching t6i khéng dai tho cho dich vu cham séc khan cap can thiét hoac bat ky
dich vu cham séc¢ ndo khac ma quy vi nhan bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd ctia Hoa Ky.

H3. Dich vu cham séc trong tinh huéng tham hoa

Néu thdng déc tiéu bang California, B6 Trwdng Bo Y té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky hodc
tdng théng Hoa Ky tuyén bé tinh trang thdm hoa hoéc tinh trang khan cép trong khu vuc dia ly
cta quy vi, thi quy vi van c6 quyén nhan dich vu cham séc t&r chwong trinh ctia ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Truy cap trang web cla chung t6i dé biét théng tin v& cach nhan dich vu cham séc quy vi can
khi c6 thdm hoa dworc tuyén bb: www.iehp.org.

Khi c6 thdm hoa dworc tuyén bd, néu khong thé st dung nha cung cap trong mang lwéi, quy vi
c6 thé nhan dich vu cham séc¢ mién phi tr cac nha cung cp ngoai mang lwéi. Néu quy vi khéng
thé st dung nha thuéc trong mang lwéi khi cé tham hoa dwgc tuyén bé, quy vi cé thé mua
thuéc tai mot nha thude ngoai mang lwdi. Tham khao Chwong 5 ctia S6 Tay Héi Vién nay dé
biét thém théng tin.

I. Néu quy vi dwoe 1ap héa don true tiép cho dich vu dworc dai tho thi
sao
Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dwgc dai tho hoac néu quy vi nhan dwoc hda don

cho cac dich vu y té dwoc dai tho, hay tham khdo Chwong 7 trong Sé Tay Héi Vién nay dé biét
diéu can lam.

Quy vi khéng dwoc tw thanh toan héa don. Néu quy vi lam vay, ching téi ¢6 kha nang sé
khéng thé hoan tién cho quy vi.
11. Phai lam gi néu chwong trinh cta ching téi khéng dai tho dich vu
Chuwong trinh cla chung t6i dai tho tat ca cac dich vu:
e duoc xac dinh |a can thiét vé mat y té, va

e duwoc liét ké trong Bang Phuc Loi cia chuwong trinh cGia chung t6i (tham khao
Chwong 4 trong S6 Tay H6i Vién nay) va

e quy vi nhan dwoc khi tuan tha cac quy tac ctia chwong trinh.

Néu quy vi nhan dwoc cac dich vu ma chwong trinh cla ching t6i khéng dai tho, quy vi sé tw
thanh toan toan bd chi phi, trir khi dich vu d6 dwgc mét chwong trinh Medi-Cal khac ngoai
chwong trinh clia chdng t6i dai tho.

Néu quy vi mudn biét liéu ching t6i cé thanh toan cho mét dich vu hodc chadm séc y té nao d6
hay khdng, quy vi cé quyén hdi ching téi. Quy vi cling cé quyén yéu cau thdng tin nay bang van
ban. Néu chang t6i néi rang chuing t6i s& khéng thanh toan cho céac dich vu ctia quy vi, quy vi co
quyén khang céo quyét dinh cta ching toi.

Chwong 9 trong Sé Tay H6i Vién nay gidi thich nhirng viéc can lam néu quy vi mudn chuang toi
dai tho cho mét dich vu hodc vat dung y té. Sb tay ciing cho quy vi biét cach khang céo quyét

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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dinh bao hiém cuia chuing t6i. Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu thém vé cac quyén
khang cao cta quy vi.

Chung t6i thanh toan cho mét sé dich vu, téi da dén mot gi¢i han nhat dinh. Néu quy vi vwot
qua gidi han, quy vi phai trd toan bd chi phi d& nhan thém loai dich vu d6. Tham khdo Chwong
4 dé biét cac gidi han phuc li cu thé. Goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién dé tim hiéu gi¢i han phuc
loi 1a gi va quy vi da st dung bao nhiéu phdc loi.

J. Dai tho cho cac dich vu cham soéc sirc khée trong nghién ciru
lam sang

J1. Dinh nghia nghién ctru lam sang

Nghién ctru 1am sang (con dwoc goi la thir nghiém Iam sang) la cach thirc dé bac si thir nghiém
céc loai thubc hodc dich vu cham séc sirc khde mai. Mot nghién ciru 1am sang dwoc Medicare
chép thuan thuwéng yéu cau tinh nguyén vién tham gia nghién cru. Khi quy vi tham gia nghién
ctru 1am sang, quy vi co thé tiép tuc ghi danh vao chwong trinh clia ching t6i va tiép tuc nhan
céac dich vu chadm séc con lai (khdng lién quan dén nghién clru) thdng qua chuwong trinh cla
chung téi.

Néu quy vi mudn tham gia vao bét ky nghién clru 1am sang nao dwoc Medicare chap thuan, quy
vi khéng can cho chung téi biét hodc dwgc ching toi chap thuan, nhwng quy vi nén théng bao
cho chung téi hodc nha cung cap dich vu cham séc chinh cla quy vi. Cac nha cung cap cham
séc cho quy vi trong khuén khé ctia nghién ctru khéng nhét thiét phai la nha cung cép trong
mang lu&i. Diéu nay khéng ap dung cho cac phuc loi dwoc dai tho yéu ciu thir nghiém [am
sang hodc dang ky dé danh gia phuc loi, bao gdm mot sé phuc loi nhat dinh yéu cau bdo hiém
c6 nghién ctru phat trién bang chirtng (NCD-CED) va mién trir thiét bi nghién ctru (IDE). Nhirng
phuc loi nay ciing c6 thé can tuan thd yéu cau vé cho phép truwdc va cac quy tac khac cta
chwong trinh.

Néu quy vi dw dinh tham gia mét nghién clru 1dm sang va nghién ctru do Original Medicare dai
tho cho ngwdi ghi danh, quy vi hodc diéu phéi vién chdm séc cia quy vi nén lién hé véi Ban
Dich Vu Héi Vién dé cho ching t6i biét quy vi sé tham gia th» nghiém |am sang.

J2. Thanh toan cho dich vu khi quy vi dang tham gia nghién ctru lam sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia mét nghién ctru Iam sang dwoc Medicare chap thuan, quy vi
sé khong phai chi tra cho cac dich vu dwoc dai tho trong nghién clru. Medicare thanh toan cho
céac dich vu dwoc dai tho trong nghién ctru cling nhw cac chi phi dinh ky lién quan dén dich vu
cham séc cla quy vi. Khi tham gia moét nghién ctru 1am sang dwoc Medicare chap thuan, quy vi

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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sé duoc dai tho cho hiu hét cac dich vu va vat dung ma quy vi nhan duoc trong khuén khd cla
nghién ctru. Trong d6 bao gém:

e phong & va viéc an udng trong thdi gian nam vién ma Medicare sé chi tra ngay ca
khi quy vi khéng tham gia nghién ctru
e mot phiu thuat hodc tha thuat y t& khac trong khudn khd ctia nghién ctru
e phuwong phéap diéu tri cho tac dung phu va bién chirng ctia phwong phap cham
s6c Mo
Néu quy vi tham gia mét nghién ctru ma Medicare chwa chép thuan, quy vi chi trd moi chi phi
khi tham gia nghién ctru.
J3. Tim hiéu thém vé nghién ctru l1am sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia nghién ciru 1am sang bang cach doc “Medicare va
Cac Nghién Clru Lam Sang” trén trang web cua Medicare
(www.medicare.gov/coverage/clinical-research-studies). Quy vi ciing cé thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

K. Cac dich vu cham séc strc khoe cua quy vi sé dwoc dai tho nhw
thé nao trong té chirc cham séc strc khée phi y té caa ton giao

K1. Pinh nghia vé td chirc cham séc sirc khée phiy té cta ton giao

T chirc cham séc stre khde phi y té ctia tén gido la noi cung cép dich vu cham séc ma quy vi
thwéng nhan dworc tai bénh vién hodc co sé diéu duwdng chuyén mon. Néu viéc cham soc tai
bénh vién ho&c co s& diéu dwdng chuyén mén trai véi niém tin tdn gido clia quy vi, ching toi sé
dai tho dich vu cham séc tai mot té chirc chdm séc strc khde phi y té cla tén gido

Phuc loi nay chi danh cho cac dich vu néi trd Medicare Phan A (dich vu cham séc strc khde phi
y té).

K2. Dich vu chim séc tir td chirc cham séc sirc khoée phiy té cua ton gido

Dé nhan dich vu cham sdc tir t6 chirc cham séc strc khde phi y té clia ton gido, quy vi phai ky
mot van ban phap luat cé ghi rang quy vi khéng chap nhan phwong phap diéu tri y té thudc dién
“khéng béat budc”.

z
A

e Diéu tri y t& “khong bat budc” 1a bat cir dich vu chdm séc hodc phuong phap diéu
tri nao tw nguyén va khong bat budc theo luat phap cla lién bang, tiéu bang
hoac dia phuwong.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Diéu tri y t& “ngoai 1&” 1a bat c dich vu chdm séc hodc phwong phap diéu tri nao
khéng tw nguyén va la bat budc theo luat phap cua lién bang, tiéu bang ho&c
dia phuwong.

DPé dwoc chwong trinh clia chuing t6i dai tho, dich vu chdm séc ma quy vi nhan tr t6 chirc chdm
séc strc khde phi y té cuia ton gido phai dap ing cac diéu kién sau day:
e Co sd& cung cap dich vu chdm séc phai dwgc Medicare chirng nhan.

e Chuong trinh clia chung t6i chi dai tho cac khia canh cham séc phi ton giao.

e Né&u quy vi nhan dich vu tr co' s& nay, nghia la cac dich vu dwoc cung cip cho
quy vi tai mét co so:

o Quy vi phai co tinh trang bénh Iy ma sé cho phép quy vi nhan cac dich vu
dwoc dai tho d& dwoc cham séc ndi tri trong bénh vién hodc tai mot co
s& diéu duwdng chuyén mén.

o Quy vij phéi xin chap thuan t&» chung téi thi méi dwoc nhan vao co s&
nay, néu khong thoi gian quy vi & tai co s& dé sé khéng duoc dai tho.

Ap dung gi¢i han bdo hiém Bénh Vién Noi Tra Medicare. Vi quy vi 1a Hoi Vién Medi-Cal, nén
cac ngay nam vién ndi tri bd sung dwoc dai tho khi can thiét vé mét y té. (Xem Bang Phuc Lo
trong Chuong 4).

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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L. Thiét bj y té l1au bén (DME)

L1. Nhan DME vé&i tw cach la hoi vién trong chwong trinh cua chung téi

DME bao gdbm mét sb vat dung can thiét vé mét y té do nha cung cip dat hang, nhw xe lan,
nang chdng, hé théng ném dién, vat tw cho bénh tiéu duwdng, giweng bénh do mét nha cung
cAp dat hang dé s dung tai nha, bom truyén tinh mach (1V), thiét bi tao giong nai, thiét bj oxy
va vat tw, may xéng khi dung va khung tap di.

Quy vi s& hiru mot sé vat dung DME, chéng han nhw bd phan gia.

V@i cac loai DME khac, quy vi phai thué. La héi vién trong chwong trinh cta chung téi, quy vi
thworng sé khéng s hiru cac mat hang DME dwoc thué, bat ké quy vi thué trong bao l4u.

Ngay ca khi quy vi da cé6 DME trong tdi da 12 thang lién tiép theo Medicare trwdc khi tham gia
chwong trinh clia ching t6i, quy vi van sé khéng s& hivu thiét bi.

L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chwong trinh Original Medicare, ngudi thué mot sé loai DME sé duoc sé& hivu DME d6
sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage (MA), chwong trinh c6 thé dat ra s
thang ma moi ngwdi phai thué moét sé loai DME truéc khi s& hivu.

Néu quy vi khédng con Medi-Cal, quy vi s& phai thwec hién 13 khoan thanh toan lién tiép theo
Original Medicare, hodc quy vi sé& phai thuc hién mét sé khoan thanh toan lién tiép do chwong
trinh MA dét ra, dé s& hiru DME néu:

e quy vi chwa tré thanh chd s& hiru DME d6 khi con & trong chwong trinh cla
chung téi, va

e quy vi roi khéi chwong trinh cia chang téi va nhan phac lgi Medicare cua quy vi
ngoai bat ky chwong trinh béo hiém y té nao trong chwong trinh Original
Medicare hoac chwong trinh MA.

Néu quy vi da thanh toan cho vat dung DME theo chwong trinh Original Medicare hodc MA
trwwdc khi tham gia chwong trinh clia chung t6i, cac khoan thanh toan cho chwong trinh
Original Medicare hoac MA dé6 khéng dwoc tinh vao khoan thanh toan quy vi can thwe
hién sau khi r&i chwong trinh cia chung toi.

e Quy vi sé phai thwc hién 13 khoan thanh toan mai lién tiép theo Original Medicare
hodc mét sd khoadn thanh toan méi lién tiép dwoc thiét lap bdi chwong trinh MA
dé s& hivru vat dung DME.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Khdng co trwong hop ngoai 1€ v&i quy dinh nay khi quy vi quay tré lai chwong
trinh Original Medicare hoac MA.

L3. Phuc loi thiét bj oxy vé&i tw cach 1a héi vién trong chwong trinh cua chung téi

Néu quy vi du diéu kién nhan thiét bj oxy dwoc Medicare dai tho, ching t6i sé dai tho:
e tién thué thiét bi oxy
e viéc cAp oxy va ham lwong oxy

e 6ng va cac phu kién lién quan dé cap oxy va ham lwong oxy

bdo dwéng va stra chira thiét bj oxy

Thiét bj oxy phai dworc tra lai khi thiét bi d6 khéng con can thiét vé mat y té déi véi quy vi hodc
néu quy vi rdi khdi chwong trinh cia chung téi.

L4. Thiét bi cung cap oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc chwong
trinh Medicare Advantage (MA) khac

Khi thiét bj oxy |a can thiét vé mét y té, déng thdi quy vi rei khéi chwong trinh cta ching toi
va chuyén sang Original Medicare, quy vi sé thué thiét bi d6 tir mét nha cung cép trong 36
thang. Cac khoan thanh toan tién thué hang thang ciia quy vi bao gém thiét bj oxy va cac vat tw
va dich vu duoc liét ké & trén. Medicare va Medi-Cal dai tho cac khoan thanh toan nay néu quy
vi van ghi danh vao Medicare va Medi-Cal.

Néu thiét bj oxy la can thiét vé mat y té sau khi quy vi da thué trong 36 thang, nha cung cap
clia quy vi phai cung cap:

e thiét b, vat tw va dich vu 6xy trong 24 thang nira
e thiét bj va vat tw oxy trong tdi da ndm ndm néu can thiét vé mat y té
Néu thiét bj oxy van can thiét vé mat y té khi két thac giai doan nam nam:

e Nha cung cép cta quy vi khdng con phai cung cép thiét bi d6 nira va quy vi co thé
chon nhan thiét bj thay thé tir bat ky nha cung cép nao.

e Mot giai doan ndm ndm méi bat dau.
e Quy vi sé thué t» mot nha cung cap trong 36 thang.

e Sau do, nha cung cap cla quy vi phai cung cap thiét bi, vat tw va dich vu oxy
trong 24 thang nira.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Mbt chu ky mé&i bat dau c&» sau nam nam, mién la thiét bi oxy la can thiét vé mat
y té.

Khi thiét bj oxy Ia can thiét vé& mat y t&, déng thoi quy vi réi khéi chwong trinh cta ching toi
va chuyén sang mét chwong trinh MA khéac, chwong trinh sé dai tho it nhat 1a nhirng gi
Original Medicare dai tho. Quy vi c6 thé hai chwong trinh MA nhirng thiét bi va vat tw oxy ma
chwong trinh do6 dai tho la gi cling nhw chi phi cta quy vi la bao nhiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Chwong 4: Bang phuc loi

Giéi thiéu

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chwong trinh cla ching t6i dai tho va bét ky
diéu khoan gié¢i han hodc han ché nao déi véi nhivng dich vu d6. Chwong nay ciing cho quy vi
biét vé cac phuc loi khéng dwoc dai tho theo chwong trinh ctia ching t6i. Cac thuat ngi chinh
va dinh nghia twong (rng dwoc trinh bay theo thir tw bang chi cai trong chwong cubi clia S6
Tay Hoi Vién nay.

Hoi viéen méi tham gia IEHP DualChoice: Trong hau hét cac truéng hop, quy vi sé dwoc ghi
danh vao IEHP DualChoice dé nhan phtc lgi Medicare vao ngay dau tién cla thang sau khi
quy Vi yéu cau ghi danh vao IEHP DualChoice. Quy vi van cé thé nhan céac dich vu Medi-Cal
tr chwong trinh bao hiém y t& Medi-Cal trwéc d6 cha quy vi thém moét thang niva. Sau do,
quy vi s& nhan cac dich vu Medi-Cal théng qua IEHP DualChoice. Bao hiém Medi-Cal cla
quy Vi s& khong bi gian doan. Vui ldng goi cho chung tai theo sb 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347) néu quy vi c6 thdc mac.

Muc Luc
A. Cac dich vu Augc dai th CUA QUY Vi .veveeeiiiiiee it e e e a e 81
B. Quy dinh khéng cho phép nha cung cép tinh phi dich vu cho QUY Vi ....coovivevieeieeeceee 81
C. Gidi thiéu vé Bang Phuc Loi clia chong triNN ...........coooovieiieeeecceeeeceeeeeeeee e 81
D. Bang Phuc Loi clia chwong trinh clia ching t0i.........ccuvvviiiiieee e 84
E. HO TrQ CONG DONG ...ttt 129
F. Cac phuc lgi dwgc dai tho ngoai chwong trinh clia chlng toi .........cccvveveeeeciiieeeceeeeee, 133
F1. Chuyén Tiép Cong Dong California (CCT)....cvovivovieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 133
F2. Chwong trinh Medi-Cal Dental...........oooiiiiiiiiiii e 134
F3. Dich VU HO Trg Tai NNA (IHSS) ..ottt 135
F4. 1915(c) Chwong Trinh Mi&n Trir Dich Vu Tai Nha va Cong Bong (HCBS)................... 135

F5. Dich Vu Strc Khée Hanh Vi cia Quan Bugc Cung Cap Bén Ngoai Chwong Trinh cla
Chung T6i (Dich Vu Stre Khde Tam Than va Réi Loan St Dung Chét Gay Nghién)... 139

G. Cac phuc lgi khdng dwgc chwong trinh clda chang téi, Medicare hoac Medi-Cal dai tho .... 141

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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A. Cac dich vu dworc dai tho cua quy vi

Chuwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chwong trinh clia ching téi dai tho. Quy vj ciing
duwoc biét vé nhirng dich vu khéng dwoc dai tho. Théng tin vé cac phuc loi thube co trong
Chwong 5 ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Vi quy vi dwoc hd tro tir Medi-Cal, quy vi sé khéng chi tra gi cho cac dich vu dwoc dai tho mién
la quy vi tuan tha cac quy tic cGa chwong trinh. Tham khao Chwong 3 trong S6 Tay Héi Vién
nay dé biét thong tin chi tiét vé quy dinh trong chwong trinh cla chung t6i.

Néu quy vi can tro gitp dé hiéu nhirng dich vu nao dwoc dai tho, vui Iong goi cho diéu phdi vién
cham séc cla quy vi va/hoac Ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 7 ngay mot
tuan, ké& ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347.

B. Quy dinh khéng cho phép nha cung cap tinh phi dich vu cho quy vi

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cép cla ching t6i 1ap héa don cho quy vi dbi véi cac
dich vu dwoc dai tho trong mang lwéi. Chang t6i thanh toan truc tiép cho nha cung cap va bao
vé quy vi khdi moi khoan phi. Diéu nay van dung ngay ca khi chiing t6i thanh toan cho nha cung
cap muirc thap hon so véi cac chi phi ma nha cung cép tinh cho mét dich vu.

Quy vi khéng bao gi®& nén nhan héa don tlr nha cung cap cho nhitng dich vu dugc dai tho. Néu
quy vi nhan dwoc héa don, hay tham khao Chwong 7 trong Sé Tay Hoi Vién nay ho&c goi cho
Ban Dich Vu Hbi Vién.

C. Gi®i thiéu vé Bang Phuc Loi cia chwong trinh

Bang Phuc Loi nay cho quy vi biét nhirng dich vu nao dwgc chwong trinh ctia chung téi thanh
toan. (Bao hiém thuéc & Chwong 5). Bang nay liét ké va giai thich vé cac dich vu dwoc dai tho
theo th(r tw bang chir cai.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu dworc liét ké trong Bang Phuc Lei khi quy vi dap
rng cac quy tac sau. Quy vi khéng phai tra bat cir khoan nao cho céac dich vu dwoc néu trong
Bang Phuc Loi nay, mién la quy vi dap &ng cac yéu cau dwoc mo ta dusi day.

e Chung t6i cung cap cac dich vu dwoc Medicare va Medi-Cal dai tho theo cac quy
dinh do Medicare va Medi-Cal dat ra.

e Cac dich vu nay, ké ca chdm séc y té, cham séc strc khde hanh vi va diéu trj rbi
loan do sir dung chéat gay nghién, dich vu va hé tro dai han, vat tw, thiét bi, va

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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thudc, phai “can thiét vé mat y t&”. Can thiét vé mat y té nghia |a cac dich vu, vat
tw hodc thudc quy vi cAn dé ngan ngtra, chan doan, hodc diéu tri mot tinh trang
bénh ly hoac dé duy tri tinh trang strc khde hién tai ctia quy vi. Cac dich vu nay
bao gdm dich vu cham séc dé gitp quy vi khdng phai vao bénh vién hodc vién
duwdng l1ao. Ngoai ra con bao 96m cac dich vu, vat tw hodc thubc dap rng cac
tiéu chudn dwoc chap nhan trong thwe hanh y khoa.

e Dbi v&i nhivng ngwdi méi ghi danh, trong 90 ngay dau tién, chang toi cé thé
khéng yéu cau quy vi phai cé phé duyét triwdc cho qua trinh diéu tri dang dién ra,
ngay ca khi qua trinh diéu tri 1a cho mét dich vu da bat dau véi mot nha cung cap
ngoai mang lwoi.

e Quy vi nhan dich vu chadm séc tir nha cung cép trong mang lwéi. Nha cung cap
trong mang lwéi 14 nha cung cap hop tac véi ching téi. Trong hau hét cac
trdng hop, quy vi sé khdng dwoc dai tho cho dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan
tr nha cung cAp ngoai mang lwdi, trir khi d6 1a trwéng hop cip clru hodc cham
séc khan cép can thiét ho&c triv khi chwong trinh cia ching téi hodc nha cung
cép trong mang lwdi da gisi thiéu cho quy vi. Diéu nay cé nghia la quy vi cé thé
can thanh toan day dd cho nha cung cép dbi véi cac dich vu ngoai mang lwéi ma
quy vi nhan dwoc. Chwong 3 trong S6 Tay H6i Vién nay cé trinh bay thém théng
tin vé viéc st dung céac nha cung cép trong mang lwdi va ngoai mang luéi.

e Quy vi c6 mdt nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) hodc nhém cham séc
dang cung cép va quan ly dich vu chdm séc cla quy vi. Trong hau hét cac
trudng hop, PCP phai chap thuan cho quy vi truéc khi quy vi dwoc st dung nha
cung cap khoéng phai la PCP hoac st dung nhirng nha cung cép khac thudc
mang lu&i clia chwong trinh. Day duwoc goi la gidy gidi thiéu. Chwong 3 cia S6
Tay Héi Vién nay cung cap thém théng tin vé viéc nhan gidy gigi thiéu, dong thoi
giai thich khi nao quy vi khéng can gidy gidi thiéu.

e Chung t6i chi dai tho cho mét sé dich vu duworc liét ké trong Bang Phuc Loi néu
bac si ctia quy vi hodc nha cung cip khac trong mang lwéi dwoc ching t6i cho
phép trwéc. Pay dwoc goi la cho phép trwdc (PA). Chung t6i danh dau hoa thij (*)
vao cac dich vu dwoc dai tho trong Bang Phuc Loi yéu cau PA.

e Néu chwong trinh ctia chiing t6i chap thuan yéu ciu PA cho mét dot diéu tri, thi
phé duyét dé phai c6 hiéu lwc trong thdi gian hop ly va can thiét vé méat y té dé
tranh lam gian doan dich vu chdm séc, dwa trén tiéu chi bao hiém, bénh st clta
quy vi va khuyén nghj ctia nha cung cép dich vu diéu tri.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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e Gibng nhu tat ca cac chwong trinh bao hiém y té Medicare, ching téi dai tho tat
ca moi tht ma Original Medicare dai tho. (D& tim hiéu thém vé bao hiém va chi
phi cia Original Medicare, hay xem s tay Medicare & Quy vi nam 2027. Xem
trwc tuyén tai www.medicare.gov hodc yéu cau mét ban sao bang cach goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY xin goi 1-877-486-2048.)

e Néu Medicare dai tho bd sung cho bét ky dich vu m&i nao trong nam 2027, thi
Medicare hodc chwong trinh clia chung t6i sé dai tho cho cac dich vu dé.

e Né&u quy vi mat phuc lgi Medi-Cal nhwng dang trong khodng thoi gian 3 thang
dworc coi 13 tiép tuc hdi du diéu kién, cac phuc loi Medicare ctia quy vi trong
chwong trinh nay van sé duoc tiép tuc. Tuy nhién, dich vu Medi-Cal ctia quy vi
c6 thé khong dwoc dai tho. Lién hé véi van phong phu trach tinh hoi da diéu kién
cla quan hodc Health Care Options dé biét théng tin vé tinh dd diéu kién nhan
Medi-Cal clia quy vi. Quy vi c6 thé duy tri cac phuc loi Medicare, nhwng khéng
thé duy tri phuc lgi Medi-Cal. Néu quy vi cé thac méc hodc can tro gitp vé tinh
ho6i da diéu kién tham gia Medi-Cal, chung téi c6 thé tro gitp, hay goi
1-888-860-1296.

Chung t6i sé hé tro quy vi khdi phuc tw cach héi du diéu kién tham gia Medi-Cal.
Néu tinh hoi du diéu kién tham gia Medi-Cal ctia quy vi dwoc khéi phuc trong khi
quy Vi van ghi danh v&i chung téi dé nhan bao hiém Medicare, ching toi sé tiép
tuc thanh toan cho cac phuc lgi Medi-Cal ctia quy vi va viéc ghi danh ctia quy vi
v&i chung t6i sé dwoc tiép tuc. Néu quy vi hoi da diéu kién tham gia Medi-Cal tré
lai sau khi chuing t6i hily ghi danh quy vi khéi bdo hiém Medicare, quy vi sé& can
lién hé v&i ching t6i dé ghi danh lai vao chwong trinh.

T4t ca cac dich vu phong ngtra ddu mién phi. Qua tao nay ® thé hién cac dich vu phong ngtra
trong Bang Phuc Loi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

] www.iehp.org.
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D. Bang Phuc Le¢i cua chwong trinh cua chung t6i

Dich Vu buwoc Dai Tho

Sé tién quy vi tra

-

Tam soat chirng phinh déng mach chu & bung

Chung t6i chi trd cho mét lAn siéu am tdm soat cho nguoi
c6 nguy co. Chuwong trinh cia chung t6i chi dai tho cho tam
soat nay khi quy vi c6 cac yéu té nguy co nhat dinh va néu
quy Vi c6 gidy gi&i thiéu tAm soat ctia bac si, tro Iy bac st
(PA), y ta hanh nghé (NP) ho&c chuyén gia diéu dwéng lam
sang (CNS).

Trao dbi véi nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

$0

Dich vu cham ctru

Chung toi thanh toan cho téi da hai lan nhan dich vu cham
ctru ngoai trd trong mét thang theo lich, hoac thwdng xuyén
hon néu can thiét vé mat y té.

Chung t6i ciing sé& thanh toan cho t6i da 12 14n thdm kham
cham ctru trong 90 ngay néu quy vi bi dau that lwng man tinh,
dwoc dinh nghia la:

e kéo dai 12 tuan trd Ién;

* khong dac hiéu (khdng co nguyén nhan hé thong co thé
xac dinh, chén~g han nhuw khéng lién quan dén bénh di
can, viém, nhiém trung);

e khong lién quan dén phau thuat;

e khong lién quan dén thai ky.

Ngoai ra, chung t6i sé chi, tra thém tam puéi cham ctru chira

dau that Iu’rjg man tinh néu quy VI co Qiéu hié‘n cai thién. Quy
vi khéng thé nhan nhiéu hon 20 Iér) diéu tri bang phwg’ng
phap cham ctu cho chirng dau that lwng man tinh moi nam.

Chung t6i budc phai dirng liéu phap cham ctru néu quy vi
khong thay thuyén giam hay bénh tinh tré nang hon.

Yéu Cau Vé Nha Cung Cép:

Phuc lgi nay dwore tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu cham ctru (tiép)

Bac sT co thé cung cép dich vu cham ctru theo cac yéu cau
hién hanh cua tiéu bang.

Tro Iy bac s (PA), y ta hanh nghé (NP)/chuyén gia diéu
dudng lam sang (CNS) va nhan vién phu tro cé the cung cap
dich vu cham ctru néu ho dap &ng tat ca cac yéu cau hién
hanh cua tiéu bang va cé:

e bang thac sThodc tién sT vé cham ctru hodc Bong Y tir
mét tredng duwge Uy Ban Chirng Nhan vé Cham Clru va
bong Y (ACAOM) céng nhan; va,

e gidy phép hién hanh, diy dd, cé hiéu lwc va khéng han
ché dé hanh nghé cham ciru & Tiéu Bang, Vung Lanh
Thd ho&c Khdi Thinh Vwong Chung (vi du: Puerto Rico)
clia Hoa Ky hoac Quan Columbia.

Nhan vién tro' gitp cung cap dich vu cham ctru phai thudc sw
giam sat phu hgp cla bac si, PA hoac NP/CNS theo quy dinh
cua chung toi.

Tam soat va tw van vé lam dung rwou bia

Chung t6i thanh toan cho mét [an tdm soat lam dung rwou bia
(SABIRT) cho ngwoi I&n lam dung rwou bia nhwng chwa
nghién rwou bia. Quy dinh nay bao gom ca phu nir mang
thai.

Néu quy vi cé két qué tam soat dwong tinh v&i lam dung
reQu bia, quy vi cd thé nhan tbi da bén budi tw van truc tiép,
ngén gon méi nam (néu quy vi c6 di kha nang va tinh tao
trong khi tw van) véi méot nha cung cap dich vu chdm séc
chinh (PCP) hodc chuyén vién hanh nghé du tiéu chuén tai
co s& chdm séc ban dau.

Néu quy vi can dich vu tw van va diéu tri bdé sung ngoai
nhirng dich vu dwoc Medicare dai tho, quy vi cd thé nhan cac
dich vu diéu trj réi loan do str dung chéat gay nghién cla
Medi-Cal thong qua quan néu quy vi dap (rng cac quy tac can
thiét vé mat y té.

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu BPwoc Dai Tho S6 tién quy vi tra

Tam soat va tw van vé lam dung rwou bia (tiép)
Dé tim truc tuyén sbé dién thoai cla tat cd cac quan, hay truy cap:
¢ Riverside University Health System:

o Goi: 1-800-499-3008

o Truy cap: https://www.ruhealth.org/behavioral-health

e S& Sirc Khoe Hanh Vi Quan San Bernardino:
o Goi: 1-800-968-2636
o Truy céap: https://wp.sbcounty.gov/dbh

Dich vu xe ctru thwwong $0

Cac dich vu xe ctru thwong dwoc dai tho, ca trong tinh huéng
cép ctru va phi cap ctru, bao gdm chuyén ché duwong bd va
dwdng hang khdong (may bay va tryc thang). Xe ctru thwong
sé& dwa quy vi dén dia diém gan nhét c6 kha nang cung cap
dich vu cham séc cho quy vi.

Tinh trang cda quy vi phai du nghiém trong dén mirc cac
cach thirc khac dé dwa quy vi dén noi cham soc co thé gay
nguy hiém cho strc khée hodc tinh mang cua quy vi.

Cac dich vu xe ctru thwong cho cac tredng hgp khac (phi
cap ctru) phai dwoc chang tdi chap thuan. Véi nhirng trwong
hop khéng phai la cap clru, chung téi cé thé sé tra tién cho
xe clru thwong. Tinh trang clia quy vi phai da nghiém trong
dén mirc nhivng cach thirc khac dé dén dwoc noi cham séc
sé& gay nguy hiém cho tinh mang hoac strc khde ctia quy vi.

@  Tham kham sirc khée hang nam $0

Quy vi c6 thé duwoc tham kham sirc khdée hang nam. Viéc
thdm kham nay la dé thiét 1ap hodc cap nhat ké hoach phong
nglra dya trén cac yéu td nguy co hién tai ctia quy vi. Ching
t6i thanh toan cho dich vu nay mét 1an cho méi 12 thang.

Lwu y: Lan thdm kham strc khée hang ndm dau tién cta quy
vi khéng thé dién ra trong vong 12 thang ké tir 1an thdm kham
Chao Mirng Quy Vi Dén Vé&i Medicare. Tuy nhién, quy vi
khéng can phai thuc hién budi thdm kham Chao Mirng Quy
Vi Pén Vé&i Medicare dé dwoc kham strc khdée hang ndm
sau khi quy vi da c6 Phan B trong 12 thang.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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Dich Vu BPwoc Dai Tho S6 tién quy vi tra

Dich vu phong ngtra bénh hen suyén $0

Quy vi c6 thé nhan dich vu gido duc vé bénh hen suyén, ciing
nhw danh gia moi trwdng tai nha dé tim ra cac yéu t6 kich tng
thuwéng gép trong nha déi véi nhivng ngwdi mac bénh hen
suyén khoéng dwoc kiém soat tot.

@ Do khéi lwong xwong $0

Chung t6i thanh toan cho mét sé tha thuat nhat dinh cho hoi
vién hoi da diéu kién (thwéong la ngudi cé nguy co bi gidm
khéi lwong xwong hodc cé nguy co bj lodng xwong). Cac thi
thuat nay nham xac dinh khdi lwong xwong, phat hién hién
twong méat xwong hodc tim hiéu vé chét lwgng xwong.

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu nay mét 1an méi 24, .
thang, hoac thwong xuyén hon néu dich vu dé la can thiét vé
mat y té. Chung t6i cling thanh toan cho bac si xem xét va
danh gia két qua.

Trao ddi v&i nha cung cép ctia quy vi va nhan gidy gisi thiéu.

@ Tam soat ung thw va (chup quang tuyén vu) $0
Chdng t6i thanh toan cho nhirng dich vu sau day:

e mot lan chup quang tuyén vi co' s& trong d6 tudi
tir 35 dén 39

e motlan chup quang tuyén vi tAm soat mdi 12 thang cho
phu nir ttr 40 tudi trd 1én

e tham kham vi |am sang mét 1an mbi 24 thang

Dich vu phuc héi chirc nang tim mach (tim)* $0

Chang téi t,hanh toan cho cac dich vu phuc hdi chirc ndng tim
nhw tap thé duc, giao duc va tw van. Hoi vién phai dap trng
mot so diéu kién nhat dinh va cé giay gidi thiéu cta bac si.
Chung t6i dai tho cho cac chwong trinh toan dién nay néu
quy vi da co it nhat mét trong cac tinh trang sau:

e dau tim trong 12 thang vira qua

 phau thuat bac cau dong mach vanh
Phuc lgi nay dworc tiep tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu BPwoc Dai Tho S6 tién quy vi tra

Dich vu phuc héi chirc nang tim mach (tim)* (tiép)
e dau that ngwc dn dinh (dau nguc)
e stra chira hoadc thay van tim

e nong mach vanh (mét tha thuat y khoa dwoc st dung dé
m& doéng mach bj tdc nghén) hodc dat stent ddng mach
vanh (mét tha thuat duwoc st dung dé gir cho ddng mach
théng thoang)

e ghép tim hodc ghép tim va phdi

e suy tim man tinh 6n dinh

Gidi han bao hiém:

Quy vi c6 thé nhan tbi da 36 t3u6i phuc héi chirc nang tim. Quy
vi ¢6 thé tham gia hai budi mi ngay (moi budi kéo dai mét gidy),
va chwong trinh c6 thé kéo dai tbi da 36 tuan. Néu quy vi du

diéu kién, quy vi cé thé nhan thém 36 bubi va cac budi nay cé
thé dwoc phan bd trong mot khodng thoi gian dai hon.

Chung téi cling dai tho cho cac chwong trinh phuc héi chive
nang tim mach chuyén sau, day la chwong trinh coé cwong do
cao hon so v&i cac chwong trinh phuc héi chirc nang tim mach.

Trao ddi v&i nha cung cép ctia quy vi va nhan gidy gisi thiéu.

i Tham kham giam thiéu nguy co’ déi v&i bénh tim mach $0
(tim) (liéu phap danh cho bénh tim)

Chung t6i thanh toan cho moét lan tham kham mét nam, hoac
nhiéu hon néu can thiét vé mat y té, tai nha cung cép dich vy
cham séc chinh (PCP) ctia quy vi dé glup gidm nguy co’ méac bénh
tim. Trong qua trinh tham kham, bac s cia quy vi c6 thé sé:

e thdo luan vé viéc sir dung aspirin,
e kiém tra huyét ap cla quy vi, va/hoic
e chi dan cho quy vi d& bao dam quy vi &n udng hop ly.

@  Xét nghiém tdm soat bénh tim mach (tim) $0

Chung t6i thanh toan cho cac xét nghiém mau dé phat hién bénh
tim mach mét Ian moi nam nam (60 thang). Xet nghiém mau
cling phat hién khiém khuyét do nguy co mac bénh tim cao.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho

S6 tién quy vi tra

@ | Tém soat ung thw cb tir cung va am dao

Chung t6i thanh toan cho nhirng dich vu sau day:

ddi véi moi phu nlr: xét nghiém Pap va kham phu khoa
24 thang mét lan

ddi véi phu nir c6 nguy co’ cao mac ung thw ¢ tir cung
hoac am dao: mét xét nghiém Pap cho méi 12 thang

ddi véi phu ni da co ket qua xét nghiém Pap bét thwdng
trong vong ba nam gan day va dang trong d tudi sinh dé:
mot xét nghiém Pap cho méi 12 thang

dbi v&i phu ni» & do tudi 30-65: xét nghiém vi-rat gay u
nhu & nguoi (HPV), hoac xét nghiém Pap kem xét
nghiém HPV nam nam m¢ét lan

$0

Dich vu nan bép cét séng*

Chang t6i thanh toan cho nhirng dich vu sau day:

diéu chinh cot sbng vao dang vi tri

Medi-Cal c6 thé dai tho cac dich vu nan bép cot séng khi quy
vi nhan dich vu tai Trung Tam'Y Té Puoc Lién Bang Chirng
Nhan (FQHC) hoac Phong Kham Sirc Khée Néng Thon
(RHC). FQHC va RHC co6 thé yéu cau gidy gidi thiéu dé
nhan dich vu. Dé biét thém théng tin vé& cac dich vu cé sdn
tai FQHC hoac RHC, hay goi cho Ban Dich Vu Hai Vién.

Trao ddi v&i nha cung cép ctia quy vi va nhan gidy gidi thiéu.

$0

& Tam soat ung thw dai trwe trang

Chdng t6i thanh toan cho nhirng dich vu sau day:

Noi soi dai trang khéng gi¢i han dd tudi tdi thiéu hoac tdi da
va duwoc dai tho 120 thang (mwdi ndm) moét lan dbi véi
nhirng bénh nhan khdng c6 nguy co cao, hoac 48 thang
sau lan néi soi dai trang sigma bang 6ng mém trwde do déi
v&i nhivng bénh nhan khéng cé nguy co' cao mac ung thw
dai tric trang, va 24 thang mot 1an déi véi bénh nhan cé
nguy co’ cao sau lAn ndi soi dai trang tam soat trudc do.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Tam soat ung thw dai trwc trang (tiép)

Chup cét I&p vi tinh dai trang cho bénh nhan t 45 tubi
tr& 1én khéng c6 nguy co cao mac ung thw dai trwe trang
dwoc dai tho khi d& qua it nhat 59 thang sau thang thuc
hién chup cat I&p vi tinh dai trang tAm soat gan nhét,

hoac da qua 47 thang sau thang thwc hién ndi soi dai
trang sigma bang dng mém tAm soéat hoac ndi soi dai
trang tAm soat gan nhat. Déi véi nhirtng bénh nhan cé
nguy co cao mac bénh ung thw dai trwc trang, co thé
thanh toan cho 1an chup cét I&p vi tinh dai trang tAm soat
dwoc thwe hién it nhat 23 thang sau thang thwc hién chup
cat I&p vi tinh dai trang tdm soat gan nhéat ho&c ndi soi dai
trang tm soat gan nhat.

Noi soi dai trang sigma bang 6ng mém cho bé&nh nhan tw
45 tudi tré 18n. 120 thang mot lan déi véi bénh nhan
khong cé nguy co cao sau khi bénh nhan dwoc néi soi dai
trang tam soat. 48 thang mot 1an doi véi bénh nhan co
nguy co' cao tlr 1an noi soi dai trang sigma bang 6ng mém
ho&c chup cét I&'p vi tinh dai trang gan nhét.

Xét nghiém tém soat phat hién mau trong phan cho bénh
nhan tir 45 tudi tré [én. 12 thang mot 1an.

DNA phan da muc tiéu cho bénh nhan tir 45 dén 85 tubi
va khong dap trng cac tiéu chi nguy co cao. Ba nam
moét lan.

Xét Nghiém D4u Ap Sinh Hoc dwa trén M&u Mau cho
bénh nhan tir 45 dén 85 tudi va khong dap trng cac tiéu
chi nguy co cao. Ba nam mét lan.

Cac xét nghiém tdm soat ung thw dai trwc trang bao gdém
ndi soi tAm soat theo ddi sau khi xét nghiém tdm soat ung
thw dai truc trang khdong xam 14n dwa trén mau phan
dwoc Medicare dai tho cho két qué dwong tinh.

Céc xét nghiém tam soat ung thu dai tryc trang bao gébm
ndi soi dai trang sigma bang dng mém dé tam soat theo
ké hoach hodc néi soi dai trang dé tm soat lién quan dén
viéc loai bd md hodc vat chat khac, hodc tha thuat khac
dwoc cung cap lién quan dén, 1a két qua cla, va trong
cung mét 1an tham kham |am sang vai xét nghiém

tam soat.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich vu nha khoa* $0

Chung t6i thanh toan cho mét sé dich vu nha khoa nhét dinh,
bao 96m nhwng khéng chi gébm, lam sach, trdm rang va lam
rang gla Nhirng dich vu chuang téi khéng dai tho nhwng dwoc
cung cap thdng qua Medi-Cal Dental, dwgc mé ta trong Phan
G2 bén dudi.

Chung toi thanh toan cho mét sé dich vu nha khoa khi dich vu
la mot phan khong thé thiéu trong qua trinh diéu tri cu thé déi
v@i tinh trang y té chinh cdia mot nguoi. Vi du bao 96m tai tao
ham sau khi gy xwong hodc chan thwong, nhé rang dé
chuén bj xa tri cho bénh ung thw lién quan dén ham hoéc
kham rang miéng truwdc khi ghép tang.

Vi quy vi la H;f)i Vién Medi-Cal, mét s6 dich vu nha khoa
dwoc cung cap cho quy vi thdng qua Chwong Trinh Nha
Khoa Medi-Cal.

Bao hiém Medi-Cal Dental bao gdm, nhung khéng chi gbm,
cac dich vu nhu:

e Tham kham ban d4u, chup X-quang, l1am sach, tram rang
va diéu tri fluoride

e Phuc hinh va mé&o rang
e Liéu phap diéu tri 6ng tdy chan rang

e R&ng gid ban phan va toan phan, diéu chinh, phuc hoi va
dém ham

D& biét thém thong tin vé cac phuc loi nha khoa dwoc cung
cap théng qua Medi-Cal Dental, hodc néu quy vij can tro
gitp tim nha si chap nhan Medi-Cal, hay lién hé v&i Trung
Tam Dich Vu Bién Thoai theo s 1-800-322-6384 (nguoi
dung TTY xin goi 1-800-735-2922). Cudc goi hoan toan
mién phi. Cac dai dién cla Medi-Cal Dental sn sang hé tro
quy vi ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, t» Thir Hai dén Tho
S&u. Quy vi cling co thé truy cap trang web tai
smilecalifornia.org dé biét thém théng tin.

@ Tam soat bénh trdm cam $0

Chuing t6i thanh toan cho dich vu tAm soat bénh trAdm cam
moi nam mot Ian. Viéc kham tam soat phai dwoc thuwe hién tai
co s& cham séc chinh, cho phép tai kham va/hoac gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
91


http://www.iehp.org/
http://www.smilecalifornia.org/

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho

S6 tién quy vi tra

vu va vat tu*

Chang t6i thanh tgén cho cac dich vy sau day cho tat ca
nhirng ngwoi bi tieu dwdng (cho du ho cé st dung insulin hay
khéng):

e Vattw dé theo déi dwdng huyét, bao gdbm cac vat tw sau
day:
o may theo d&i dwdng huyét
o que th&r dwong huyét
o dung cu trich mau va kim trich mau
o

dung dich kiém soat dworng huyét dé kiém tra do
chinh xac cta que th&r va may theo doi
e Dbi véi ngwdi mac bénh tiéu dwong bi bénh vé chan do tiéu
dwdng nang, chung tbi chi tra cho nhirng vat tw sau day:
o mot doi giay duc tri liéu tly chinh (bao gdbm miéng I6t),
bao gom viéc slra cho vira van va thém hai doi miéng
|6t dw phong cho mbi nam theo lich, hoac

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang sau

@ Tam soat bénh tiéu dwong $0
Chuing t6i thanh toan cho dich vy tam soat nay (bao gém xét
nghiém dwdng huyét luc déi) néu quy vi cé bat ky yéu to nguy
CO nao sau day:
e cao huyét &p (tdng huyét ap)
e tién s c6 ndng do cholesterol va triglyceride bat thuwong
(roi loan lipid mau)
e béo phi
e tién sir dwong huyét (glucose) cao
Cac xét nghiém c6 thé dwoc dai tho trong mét s6 trwong hop
khac, vi du nhw khi quy vi thira can va co tien st gia dinh
mé&c bénh tiéu dwong.
Quy vi co thé di diéu kién nhan t6i da hai lan tdm soat bénh
tiéu duong trong méi 12 thang ké tir ngay xét nghiém tam
soat bénh tiéu duwdng gan nhét.
6 Hwéng dan cach tw kiém soat bénh tiéu dwong, cac dich $0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho

S6 tién quy vi tra

Hwéng dan cach tw kiém soat bénh tiéu dweong, cac dich
vu va vat tu* (tiep)

o mot doi giay sau, bao gdm viéc sira cho vira van va
ba dbi mieng l6t m6i nam (khéng bao gom cac miéng
16t khodng tuy chinh cé thé thao rdi di kém giay dé)

e Trong mét sb trwong hop, chung téi thanh toan cho viéc
dao tao giup quy vi kiem soat bénh tieu dwdng. Bé tim

hiéu thém, lién hé Ban Dich Vu Hai Vién.

Trao ddi v&i nha cung cap clia quy vi va nhan gidy gioi
thiéu vé Dao Tao Tw Quan Ly Bénh Tiéu Buong.

Dich vu hé tro’ thai phu

Débi v&i nguwdi dang mang thai, ching téi thanh toan cho chin
lan tham kham véi ngudi hé tro thai phu trong thdi ky truée
sinh va sau sinh, cling nhw hd tro trong qua trinh chuyén da
va sinh né. C6 thé cung cap thém ti da chin 14n thdm kham
sau sinh.

$0

Thiét bi y té lau bén (DME) va vat tw lién quan*

Tham khao Chwong 12 clia S6 Tay H6i Vién nay dé biét
dinh nghta vé “Thiét bj y té lau bén (DME)".

Chang t6i dai tho cho nhirng vat dung sau:

xe l&n, bao gébm ca xe 1an dién

nang chéng

hé thédng ném dién

tdm 16t chéng loét ap lwc dung cho ném
vat tw cho ngudi bj bénh tiéu dwong

giwerng bénh do mét nha cung cap dat hang dé st dung
tai nha

bom truyén tinh mach (V) va gia d&

thiét bj tao giong noi

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho

S6 tién quy vi tra

Thiét bj y té lau bén (DME) va vat tw lién quan* (tiép)

thiét bi va vat tw oxy
may thé khi dung
khung tép di

gay chdng co tay cam cong loai tiéu chuan hoac gay
chong bon chén va vat tw thay thé

dai kéo gian cot séng cb (treo trén clra)
may kich thich lién xwong

thiét bi cham sdc cho bénh nhan loc mau

Nhirng vat dung khac cé thé dwoc dai tho.

Mot sé vat dung DME khé,ng dwoc Medicare dai tho.
Medi-Cal cta quy vi co thé dai tho:

Ghé ngdi bon tdm/ghé tdm

May tro thinh

Vat tw hd tro tinh trang dai tidu tién khoéng tw chu
Ghé nang bon cau

Ghé nang lén xudng cau thang

Khung tap dirng

Chung toi thanh toan cho toan bd DME can thiét vé mat y té
ma Medicare va Medi-Cal thuwéng chi trd. Néu nha cung cap
clia chung t6i trong khu vire cta quy vi khédng c6 ban mét
thwong hiéu hodc nhan hiéu cu thé, quy vi c6 thé hdi ho xem
ho c6 thé lam don hang dac biét cho quy vi hay khong.

$0

Dich vu cham séc cap ctru

Dich vu chdm séc cép ctru nghta la dich vu:

do nha cung cap da qua dao tao vé dich vu cap ctru thuc
hién,
can thiét dé danh gia hoac diéu tri cho trvong hop cap
ciru y té. )

Phuc lgi nay dworc tiep tuc & trang sau

$0

Néu quy vi da nhan
dich vu cham séc cap
clru tai bénh vién
ngoai mang lwéi va
can cham soc ndi tru
sau khi tinh trang cép

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu cham séc cap ctru (tiép)

Tinh trang cAp ctru y té 1a bénh tat, chan thwong, con dau di
ddi hodc tinh trang y té nhanh chéng chuyén bién xau. Tinh
trang nghiém trong dén murc, néu khéng duwoc chdm séc y té
ngay lap tirc, bat ky ai cé kién thire trung binh vé sirc khde va
y khoa déu cé thé dv kién cac hau qua sau:

nguy co nghiém trong dbi véi strc khde ctia quy vi hodc
thai nhi ctia quy vi hoac
tdn hai nghiém trong dén chirc nang co thé; hoac
rbi loan chtrc nang nghiém trong & bt ky co quan nao
trong co thé hoac
mat mét chi, hodc mét chirc nang ctia mét chi.
Trong trwdng hop phu ni» mang thai dang trong qua trinh
chuyén da, khi:
o Khdng cé da thei gian dé chuyén quy vi dén bénh
vién khac mét cach an toan trwdc khi sinh.
o Viéc chuyén dén bénh vién khac cé thé de doa dén strc
khée hoac sw an toan cua quy vi hay thai nhi ctia quy vi.

Chwcyng Trinh cla ching toi chi dai tho cbo dich vu cham s6c
cap ctru tai Hoa Ky va trong vung lanh thé ctia Hoa Ky.

ctru da 6n dinh, quy
vi phai chuyén t&i
bénh vién trong mang
lwoi dé dwoc tiép tuc
chi trd cho dich vu
cham séc. Quy vi chi
c6 thé lwu trd lai bénh
vién ngoai mang lwoi
dé cham séc ndi tru
néu chwong trinh
chung t6i chap thuan
viéc quy vi lwu tra.

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Luat phap cho phép quy vi lwa chon bt ky nha cung cap nao
— du & nha cung cép trong mang luéi hay nha cung cap
ngoai mang lwdi — d& nhan mét sb dich vu ké hoach héa gia
dinh nhét dinh. Nha cung cép la bac s, phong kham, bénh
vién, nha thuéc hodc van phong ké hoach héa gia dinh.
Chung t6i thanh toan cho nhirng dich vu sau day:

thdm kham ké hoach hoa gia dinh va thdm kham diéu trj

xét nghiém va xet nghiém chan doan phuc vu muc dich

ké hoach héa gia dinh

cac cach thirc ké hoach hoa gia dinh (IUC/IUD, que cay,
thudc tiém, thudc tranh thai, miéng dan hoac vong tranh thai)
vét,tw ké hoach hoéa gia dinh dwgc ké toa (bao cao su,
miéng xop tranh thai, bot tranh ’Ehai, mang phim tranh thai,
mang ngan am dao, mi chup cb t&r cung)

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu BPwoc Dai Tho S6 tién quy vi tra

Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép)

e cac dich vu hd trg sinh san han ché, chang han nhw tw
van va giao duc vé cac phwong phap nhan biét thoi diem
thu thai va/hoac tw van stre khoe trwde khi thu thai, xet
nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua dwdng tinh
duc (STI)

e tw van va xét nghiém HIV va AIDS, ciing nhw cac tinh
trang khac lién quan dén HIV

* Dbién phap tranh thai vinh vién (Quy vi phai ttr 21 tudi tré
lén dé co thé lwa chon phwong phap ké hoach héa gia
dinh nay. Quy vi phai ky vao mau don chap thuan triét
san lién bang it nhat 30 ngay, nhwng khong vuwot qua 180
ngay, tredc ngay phau thuat).

e tw van ditruyén

Chuing t6i cling thanh todn cho mét sb dich vu ké hoach hoa
gia dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai st dung nha cung cap
trong mang lwdi cliia chung tdéi dé nhan nhirng dich vu sau:

e diéu trj tinh trang vé sinh (Dich vu nay khéng bao gébm
phuwong phap thu thai nhan tao).

e diéu tri AIDS va céc tinh trang khac lién quan dén HIV
e xét nghiém di truyén

& Chwong trinh giao duc strc khée thé chat va tinh than $0

Chuing t6i cung cép nhiéu chuwong trinh tap trung vao mét s tinh
trang strc khée nhat dinh. Cac chwong trinh nay bao gom:

e cac lép gido duc vé strc khoe;
e céac lép gido duc vé dinh dwéng;
e cai thubc va ngirng st dung thubc 14; va

e duwong day nongy ta

Dich vu thinh giac* $0

Chung t6i thanh toan cho dich vy kiém tra thinh giac va kha
nang thang bang do nha cung cap cua quy vi thyc hién.

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu thinh giac* (tiép)

Cac dich vu kiém tra nay cho quy vi biét liéu quy vi co can diéu
tri y t& hay khéng. Nhirng dich vu nay dwoc dai tho nhw la dich
vu cham séc ngoai tru khi quy vi nhan dich vu tlr bac sT, chuyén
gia thinh hoc hodc nha cung cap du tiéu chuan khac.

Trao ddi v&i nha cung cép ctia quy vi va nhan gidy gi¢i thiéu.
V‘|, quy vi la Héi Vién Medi-Cal, chung t6i dai tho may trg’ thinh
néu:

e Quy vi dwoc kiém tra méat thinh luc.

e May tro thinh 1a can thiét vé mat y té.

e Quy vi duwgc ké don béi bac si.

e Bao hiém dwoc gidi han & may tro thinh c6 chi phi thap
nhat dap tng nhu cauy té cia quy vi. Chung t6i sé chon
nha cung cap trong mang lwéi dé cung cap may tro' thinh.
Chung t6i dai tho moét may tro thinh, trie khi can mét may
tro thinh cho méi tai dé co6 két qua tét hon dang ké so voi
viéc dung mét may trg thinh.

Chung téi sé& dai tho may tro thinh thay thé néu:

e Tinh trang mét thinh lwc ca quy vi nghiém trong dén mirc
may tro thinh hién tai cia quy vi khong thé khac phuc
duworc.

e May tro thinh ctia quy vi bi méat, bi danh cép hoac bi héng
(va khéng thé stra) va day khong phai la 16i cGia quy Vi.
Quy vi phai cung cép cho chuing téi mét ghi chu cho biét
sy viéc da xay ra.

Bao hiém khéng bao gém:

e Pin may tro thinh thay thé.

Chung t6i cling thanh toan cho may tro’ thinh khi dwoc bac si

hoac nha cung cap dua tiéu chuan khac chi dinh, bao gom:

e khudn, vat tw va num tai

e s(rachira

e mot bd pin ban dau

e sau lan tham kham dé dwoc hudng dan, diéu chinh va
lap may v&i nha cung cap doé sau khi quy vi nhan may tro
thinh

e thoi gian thué dé dung thir may tro thinh

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu thinh giac* (tiép)

o thiét bj hé tro nghe, thiét bj tre’ thinh dan truyén dwong
xwong deo trén bé mat da

e dich vu thinh giac lién quan dén may tre’ thinh va dich vu
sau danh gia

Tam soat HIV

Chung t6i thanh toan mét 14n kham tam soat HIV méi 12
thang cho nhirng nguoi:

e yéu cau xét nghiém tam soat HIV, hoac

e cO nguy co cao nhiém HIV.

Néu quy vi mang thai, ching t6i thanh toan t6i da ba lan xét
nghiém tam soat HIV trong mét thai ky.

Chng t6i cting thanh toan cho (cac) 1an tam soat HIV b
sung khi nha cung cap khuyén nghi.

$0

Dich vu cua co quan cham séc sirc khée tai nha*

Trwdce khi quy vi cé thé nhan dich vu chdm sdc strc khde tai
nha, mot bac sT phai thong bao cho ching t6i viéc quy vi can
dén cac dich vu d6, déng thdi nhivng dich vu nay phai do co
quan cham séc stre khde tai nha cung cép. Quy vi phai khéng
thé roi khéi nha, cé nghia 1a quy vi phai rat nd lyc maéira
duwoc khdi nha.

Chung toi thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé cho
cac dich vu khac khong duoc liét ké tai day:

e cac dich vu diéu dwdng chuyén mén va nhan vién hd tro
cham séc strc khée tai nha ban thi gian hoac thinh
thoang (sé dwoc dai tho theo phuc lgi cham soéc strc khoe
tai nha, dich vu diéu dwéng chuyén mén két hop dich vu
hé tro cham soc stre khde tai nha cia quy vi phai dwdi
tam gi& méi ngay va 35 gid méi tuan).

e vatly triliéu, tri liéu chirc nang hoat dong va trij liéu am
ngir

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu ctia co’ quan cham séc strc khée tai nha* (tiép)

e dich vu y t& va dich vu xa hoi
e thiét bivavattwy té

Trao dbi v&i nha cung cip clia quy vi va nhan gidy gidi thiéu.

Liéu phap tiém truyén tai nha*

Chuwong trinh ctia chung t6i thanh toan cho liéu phap tiém

truyén tai nha, dwoc dinh nghia la thudc hodc cac chat sinh

hoc dwoc tiém vao tinh mach hodc dat dwéi da va cung cép

cho quy vi tai nha. Nhitng diéu sau day 1a can thiét dé thuc

hién tiém truyén tai nha:

e thubc hodc chét sinh hoc, chédng han nhw globulin khang
vi-rut hodc mién dich;

e thiét bj, chadng han nhw may bom; va
e vat dung, chang han nhw 6ng hodc 6ng théng.

Chuwong trinh clia chung t6i dai tho cac dich vu tiém truyén tai

nha, bao gém nhwng khéng chi gém:

e céac dich vu chuyén mén, bao gdém dich vu diéu duéng,
dwoc cung cap theo ké hoach cham séc cla quy vi;

e hoat déng dao tao va giao duc héi vién chwa dwgc bao
gbm trong phuc loi DME;

e giam sat tlr xa; va

e cac dich vu giam sat viéc cung cap liéu phap tiém truyén
tai nha va thudc tiém truyén tai nha do nha cung cép liéu
phap tiém truyén tai nha da tiéu chuan cung cép.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu cham séc cudi doi

Quy vi co quyén lwa chon dich vu cham so6c cudi doi néu nha
cung cap va giam déc y té ve ch&m séc cubi doi xac dinh quy
vi ¢6 tién lwong giai doan cudi. Diéu nay cé nghia la quy vi
mac bénh giai doan cubi va dy kién con sbng khéng quéa sau
thang. Quy vi c6 thé nhan dich vu tlr bat cr chwong trinh chdm
séc cudi ddi ndo do Medicare chirng nhan. Chuwong trinh cla
chuing t6i phai giip quy vi tim cac chwong trinh cham séc cudi
doi dwoc Medicare chirng nhan trong khu vie dich vu cla
chuo’ng trinh, bao gdm céac chwong trinh ma chung t6i s& hivu,
quan ly hodc nhan dwoc loi ich vé tai chinh. Bac si cham soc
culi doi ctia quy vico thé 1a nha cung cap trong mang lu&i
hodc nha cung cip ngoai mang ludi.

Céc dich vu dwoc dai tho bao gdm:

e cac thudc dé diéu tri cac triéu chirng va con dau

e cham séc nghi ngoi ngén han

e cham séc tai nha

Khi dworc nhan vao co sé& chdm séc cudi doi, quy vi co quyén
& lai trong chwong trinh ciia chang toi.
DP6i véi dich vu cham séc cudi doi va dich vu dworc dai
tho b&i Medicare Phan A hoac Medicare Phan B c6 lién
quan den tién lwong giai doan cuoéi cua quy vi dwoc lap
hoéa don cho Medicare:

e Original Medicare (khéng phai chuong trinh ctia ching
t6i) s& thanh toan cho nha cung cép dich vu chdm séc
cudi doi clia quy vi déi véi dich vu cham séc cudi doi va
bat ky dich vu Phan A hogc B nao lién quan dén bénh giai
doan cudi cla quy vi. Trong khi quy vi tham gia chwong
trinh cham so6c cudi d&i, nha cung cap dich vu chdm séc
cudi d&i clia quy vi sé gti hda don cho Original Medicare
déi v&i cac dich vu Original Medicare thanh toan.
D6i v&i cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching toi dai
tho nhwng khéng dwoc dai tho béi Medicare Phan A
hodc Medicare Phan B:
e Chuwong trinh clia chung t6i dai tho cho cac dich vu khong
dwoc dai tho theo Medicare Phan A hodc Medicare Phan B.
Chung t6i dai tho cho cac dich vu nay du cac dich vu dé co

lién quan dén tién lwong giai doan cubi ctia quy vi hay khéng.

Quy vi khéng phai thanh toan cho nhirng dich vu nay.
Phuc lgi nay dwore tiép tuc & trang sau

$0 ddi v&i cac dich
vy duwgc Chuwong
Trinh cla chdng t6i
dai tho nhuwng khong
dwoc dai tho theo
Medicare Phan A
hoac B.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu cham séc cubi doi (tiép)
D6i vé&i thubce coé thé dwoc phic loi Medicare Phan D cua
chwong trinh ching téi dai tho:
e Co s& cham soc cubi doi va chwong trinh clia ching t6i
sé khong dong thoi dai tho tién thuoc. Dé biet thém thong
tin, hay tham khao Chwong 5 trong S6 Tay Héi Vién nay.
Lwu y: Néu quy vi mac bénh nang, quy vi c6 thé du diéu kién
nhan dich vu chdm séc gidm nhe, trong d6 cung cép dich vu
ch&m séc theo nhém lay bénh nhan va g|a dinh lam trung tam aé
cai thién chat lwong cudc séng ctia quy vi. Quy vi cé thé nhan
dich vu cham séc gidm nhe cung luc v&i dich vu cham séc chira
bénh/cham so6c thwdng xuyén. Vui long xem phan Cham Séc
Gidm Nhe bén duai dé biét thém théng tin.

Lwuy: Néu quy vi can dich vy cham so6c khong phai la chdm soc
cudi doi, hay goi cho diéu phai vién cham soc cua quy vi va’hoac
ban dich vu hdi vién dé dwoc sap xép nhirng dich vu nay. Dich vu
ch@m soc khong phai la cham séc cudi doi la dich vu cham séc
khéng lién quan dén tién lwgng giai doan cudi cua quy Vi.
Chuo’ng trinh chung t6i dai tho cho dich vu tw van vé cham

s6c¢ cudi doi (chi mot lan) cho hoi vién mac bénh giai doan

cudi chwa chon phuc lgi cham séc cubi doi.

Ching ngtra

Chung t6i thanh toan cho nhirng dich vu sau day:

e vac-xin viém phdi

e tiém phong ciim, mét lan tiém cho méi mia cum vao mua
thu va mua dong, voi cac mii tiém phong cim bo sung
néu can thiet vé maty té

e véc-xin viém gan B néu quy vj chwa tiém du loat vac-xin,
quy Vi khong r6 lich st tiém chung cia minh hoac quy vi
co bat ky tinh trang nao khac khién quy vi cé nguy co
mac viém gan B mwrc cao hoac trung binh

e vac-xin COVID-19

e vac-xin cho vi-rit gay u nhu & ngudi (HPV)

e cac loai vac-xin khac néu quy vi co nguy co va vac-xin dap
(rng cac quy tac bao hiém clia Medicare Phan B

Chung t6i thanh toan cho nhirng loai véc-xin khac dap &ng cac

quy tac bao hiem cta Medicare Phan D Tham khao Chwong 6

trong S6 Tay HGi Vién nay dé tim hieu thém.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu cham séc ndi tra tai bénh vién*

Chuing t6i thanh toan cho cac dich vy sau day va dich vu can thiét
v& mat y t& khac khong duoc liét ké tai day:

 phong ban riéng tw (hodc mot phong riéng néu can thiét vé
mat y té)

e cac bira an, bao gdm ché do &n dic biét
e cac dich vu diéu duwdng théng thudng

e chi phi ctia cac phong cham séc dac biét, vi du nhw phong
cham s6c chuyén sau hoac don vi cham soc diéu tri mach vanh

e thubc

e xét nghiém

e chup X quang va cac dich vu chan doan hinh anh khac

e cdac vat tu y té va phau thuat can thiét

e cac vat dung, nhu xe lan

e céac dich vu tai phong phau thuat va hoi stre

e vatly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat dong va tri liéu &m ngl
e cac dich vu diéu tri lam dung chét gay nghién ndi tra

e trong mot s6 trvdng hop, la cac dich vu cay ghép sau day:
gjéc mac, than, than/tuy, tim, gan, phdi, tim/phdi, tiy xwong,
té bao goc va ruét/da tang.

Néu quy vi can cdy ghép, mét trung tdm cay ghép dwoc Medicare
phé duyét sé xem xét trwérng hop clia quy vi va quyét dinh xem
quy vi cé thich hop dé cdy ghép khong. Cac nha cung cép dich
vu cay ghép c6 thé & tai dia phwong hodc bén ngoai khu vuc dich
vu. Néu nha cung cép dich vu cdy ghép tai dia phwong sén sang
chép nhan mc gia clia Medicare, quy vi c6 thé nhan dich vu cay
ghép tai dia phuo’ng ho&c nam ngoai khu vuc cung cép dich vu
cho cong dong cua quy vi. Néu chwong trinh cla  chlng toi cung
cép dich vu cy ghép nam ngoai khu virc cung cép dich vu cho
coéng ddng va quy vi chon cay ghep tai do, chung t6i s& sap xép
hoac thanh toan cho chi phi chd & va di lai clia quy vi va mét
ngwdi di cung theo hwéng dan dai tho chi phi di lai va chd & cla
chang téi.

Phuc lgi nay dwore tiép tuc & trang sau

$0

Quy vi phai cé chap
thuan tr chwong
trinh ching toi dé
nhan dich vu cham
soc ndi tru tai bénh
vién ngoai mang
lwéi sau khi tinh
trang cap clru da 6n
dinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu BPwoc Dai Tho S6 tién quy vi tra

Dich vu cham séc ndi tra tai bénh vién* (tiép)

e mau, bao gébm viéc lwu trir va truyén mau.

e dich vu bac si

Lwu y: D& quy vi dugc xem la bénh nhan néi trd, nha cung cép
cua quy Vi phai viet chi dinh chinh thtee tiep nhan quy vi voi tw
cach la bénh nhan noi tru cla Qénh vién. Ngay ca khi quy vi nam
vién qua dém, quy vi van cé thé,du’o’g xem la mét “bénh nhan
ngoai trd”. Néu quy vi khéng chac chan minh Ia bénh nhan nbi
trd hay ngoai tra, hay héi nhan vién bénh vién.

Nhan thém théng tin tir t& thong tin Medicare Phuc Loi Bénh
Vién ctia Medicare tai dia chi
Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
hoac bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngu&i
dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Dich vu ndi tru tai bénh vién tam than* $0
Cht’mg t6i thanh toan cho cac dich vu cham séc sirc khde tam
than doi hoi phai & lai bénh vién.

e Néu quy vi can dich vu ndi tri tai mot bénh vién tam than
doc lap, chung t6i chi tra cho 190 ngay dau tién. Sau do, co
quan strc khoe tam than quan tai dia phwong sé chi tra cho
cac dich vu tdm than ndi tru can thiét vé mat y té. Viéc phé
duyét cham soc sau 190 ngay s€ dugc co quan strc khoe
tdm than quéan tai dia phwong diéu phoi.

o Gidi han 190 ngay khong ap dung cho cac dich vu strc
khoée tam than ndi tri dwoc cung cap tai khoa tam than
ctia bénh vién da khoa.

e Néu quy vi tlr 65 tudi tré I&n, ching t6i thanh toan cho cac
dich vu quy vi nhan duorc tai Co S& biéu Tri Bénh Tam
Than (IMD).

Nam vién néi tri: Cac dich vu dwoc dai tho tai bénh vién $0
hoac co’ s& dieu dwdng chuyén mon (SNF) trong théi gian
nam vién noi tri khéng dwoc dai tho*
Chuing t6i khong dai tho cho thoi gian nam vién ndi tri néu quy
vi da str dung hét phuc Io’j noi tfu hpéc néu yiéc nam vién la
khong hop ly va khédng can thiét vé mat y té.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc dai tho tai bénh vién
hodc co’ s& diéu dwdng chuyén mén (SNF) trong thi gian
nam vién néi tra khéng dworc dai tho* (tiép)

Tuy nhién, trong mét sé trwéng hop dich vu chadm séc ndi tri
khéng dwoc dai tho, chuing téi cé thé thanh toan cho cac dich vu
quy vi nhan dwoc khi quy vi & trong bénh vién hodc co s& diéu
duéng. Dé tim hiéu thém, lien hé Ban Dich Vu Hoéi Vién.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong duorc liét ké tai day:

e dich vu bac si

e xét nghiém chan doan, chang han nhw xét nghiém trong
phong thi nghiém

e chup X-quang, liéu phap radium va liéu phap ddng vi, bao
gbém nguyén vat liéu va dich vu ctia ky thuat vién

e bang phau thuat

e nep, bd bédt cung cac dung cu khac dung trong trwdng hop
gay xwong va trat khép

e thiét bi bd phan co thé gia va chinh hinh, khéng phai nha
khoa, bao gébm viéc thay thé hodc stra chira cac dung cu
nay. Pay la cac dung cu thay thé cho toan bd hodc mot
phan cua:

o co quan ndi tang (k& ca moé ké can), hoac
o hé trg chirc nang cho mdt co' quan trong co thé khéng
hoat déng hoac gap truc trac.

e nep chan, tay, lwng va cb, dai nang d&, tay chan gia, mat
gia. Trong d6 bao gébm viéc diéu chinh, stra chira va thay
thé can thiét do v&, hao mon, mat mat hoac thay déi vé tinh
trang cla quy vi

o vatly triliéu, tri liéu am nglr va tri liéu chirc nang hoat déng

Trao dbi v&i nha cung cap ctia quy vi va nhan gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu BPwoc Dai Tho S6 tién quy vi tra

Cac dich vu va vat tw cho bénh than $0
Chung t6i thanh toan cho nhirng dich vu sau day:

e Cac dich vu gido duc vé bénh than d& hwéng dan cach
cham séc than va gitp quy vi dwa ra quyét dinh sang subt
vé viéc cham séc ctia minh. Quy vi phdi mac bénh than
man tinh giai doan 1V, va bac si cla quy vi phai gi¢i thiéu
quy vi. Ching t6i dai tho cho ti da sau buébi dich vu gido
duc vé bénh than.

e Céc dich vu diéu tri loc mau ngoai tri, bao gébm diéu tri
loc mau khi tam théi & ngoai khu vire dich vy, nhw dwoc
giai thich trong Chworng 3 clia S6 Tay Hoi Vién nay, hoac
khi nha cung cép dich vu nay tam thdi khéng kha dung
ho&c khoéng thé tiép can.

e Céac dich vu diéu tri loc mau ndi trd néu quy vi dugc nhap
vién v&i tw cach la bénh nhan ndi trd tai mét bénh vién dé
dwoc cham soc dac biét

» Dao tao vé ty loc mau, bao gom viéc dao tao cho quy vi
va ngwdi khac giup quy vi diéu trj lopc mau tai nha

e Thiét bj va vat tw loc mau tai nha

e Mot sb dich vu hé tro tai nha, chdng han nhw cac budi
ghé thdm can thiét cla y ta loc mau da qua dao tao dé
kiém tra qua trinh loc mau tai nha, hd tro trong tredng
hop cép ctru, cling nhw kiém tra thiét bi loc mau va nguén
nwd&c cho quy Vi.

Medicare Phan B cda quy vi thanh toan cho mét so loai thudc
ding cho nguoi loc mau. bé biét thém thong tin, vui Iong xem
muc “thudc Medicare Phan B” trong bang nay.

Mot sé dich vu va vat tw cho bénh than c6 thé yéu cau gidy
giGi thidu.

Trao ddi v&i nha cung cép ctia quy vi va nhan gidy gisi thiéu.

6 Tam soat ung thw phdi bang chup cat I&p liéu thap (LDCT) $0

Chuong trinh cga chung t6i thanh toan cho dich vu tam soat
ung thw phoi méi 12 thang néu quy vi:

e nadm trong do tudi 50-77, va
Phuc lei nay dworc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu BPwoc Dai Tho S6 tién quy vi tra

Tam soat ung thw phdi bang chup cat I1&p liéu thap
(LDCT) (tiép)

e cO6 mot bu0| tw van va cung ra quyet dinh vé&i bac st hay
nha cung cap du tiéu chuan khac, va

e da hut thubc it nhat mot bao méi ngay trong 20 ndm ma
hlen nay khong cé d4u hiéu hoéc triéu chirng cua ung thw
phdi hodc hién van hut thudc hodc da bé thudc trong
vong 15 nam vira qua

Sau lan tAm soat dau tién, chwong trinh cia ching t6i thanh
toan cho mot l&n tAm soat bd sung cho m0| nam néu co van
ban yéu cau cua bac si hodc nha cung cp dich vy du tiéu
chuén khac cla quy Vi. Néu mét nha cung cap chon cung cap
dich vu tw van tam soat ung thw phoi va tham kham ra quyét
dinh chung cho cac budi tam soat ung thw phoi, budi tham
kham phai dap ing céac tiéu chi cia Medicare doi v&i nhirng
lan kham do.

& Liéu phap dinh dwéng y té $0

Phuc lgi nay danh cho nhitrng nguoi mac bénh tiéu duodng
ho&c bénh than khong can phai loc mau. Phuc loi nay cling
danh cho trwdng hop sau ghép than néu dugc bac si cla
quy Vi gioi thiéu.

Chung téi thanh toan cho ba gi¢ nhén dich vu tw van ca nhan
trong nam d4u tién quy vi nhan dich vu liéu phap dinh duwdng
y té cua Medicare. Chung t6i co thé phe duyet cac dich vy bo
sung néu can thiét vé mat y té.

Chung t6i thanh toan cho hai gi¢’ nhan dich vy tw vén ca
nhan cho m0| nam sau do. Néu tinh trang, phwcmg phap diéu
tri hodc chan doan cla quy vi thay daéi, thi quy vi c6 thé nhan
dwoc them gi® diéu tri khi cé gidy gioi thiéu ctia bac sf. Bac
ST phai chi dinh st dung nhung dich vu nay va gia han giay
gioi thiéu hang nam néu quy vi can dwoc diéu tri trong nam
theo I|ch ke tiep. Chung t6i cg thé phé duyet céac dich vu bb
sung néu can thiét vé mét y té.

Trao ddi v&i nha cung cép ctia quy vi va nhan gidy gisi thiéu.

& Chwong Trinh Phong Ngira Bénh Tiéu Pwong cta $0
Medicare (MDPP)

Chuwong trinh cia chdng t6i thanh toan cho cac dich vu MDPP
doi v&i nhirng nguwoi hoi da dieu kien. MDPP dwoc thiét ké dé
giup quy vi tang cwdng hoat déng lanh manh. Chwong trinh dao
tao thuc té vé: ]

Phuc lgi nay dworc tiep tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Chwong Trinh Phong Ngira Bénh Tiéu Pwong cua
Medicare (MDPP) (tiep)

e thay doi ché do an udng lau dai, va
e tang cuong hoat ddng thé chéat, va

e cach duy tri thanh qua gidm can va 16i séng lanh manh.

Thudc Medicare Phan B*

Nhirng loai thuéc nay duoc dai tho theo Medicare Phan B.
Chwong trinh cua chung téi thanh toan cho céac loai thudc
sau day:

e céac thubc quy vj thwdng khdng tw st dung va duoc tiém
ho&c truyén trong khi quy vi dang nhan dich vu bac si,
dich vu ngoai tru ctia bénh vién hodc dich vu tai trung tam
phau thuat ngoai tru

o insulin dwoc cung cap thong qua mét vat dung thiét by
té 1au bén (chang han nhv may bom insulin can thiét vé
mat y té)

o cac loai thu6c khac quy vi st dung bang thiét bi y té lau
bén (chang han nhw may xéng khi dung) da duwoc
chwong trinh cho phép

e thubc diéu tri bénh Alzheimer Leqembi® (thubc gbc
lecanemab) tiém tinh mach (IV). Ngoai chi phi thubc, quy
vi ¢ thé can chup chiéu va 1am xét nghiém bd sung trude
va/hodc trong khi diéu tri. Trao dbi vi bac st clia quy vi
vé nhirng dich vu chan doan hinh anh va xét nghiém quy
vi c6 thé can trong khudn khéd clia phwong phap diéu tri.

e yéu td gay ddng mau ma quy vi tw tiém néu quy vi mac
bénh mau khé déng

e thubc ciy ghép/lrc ché mién dich: Medicare dai tho cho
viéc diéu tri bang thudc cay ghép néu Medicare thanh
toan cho ca cay ghep néi tang cua quy vi. Quy Vi phai co
Phan A tai thdi diém thwe hién dich vu cay ghép duwoc dai
tho va quy vi phai c6 Phan B tai thoi diém quy vi nhan
thudc trc ché mién dich. Medicare Phan D dai tho thubc
e ché mién dich néu Phan B khéng dai tho

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.

107



http://www.iehp.org/

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Thudc Medicare Phan B* (tiép)

e thubc diéu tri loAng xwong dang tiém. Chung t6i thanh
toan cho cac thubc nay néu quy vi khéng thé réi khdi nha,
bi gdy xwong ma bac si chirng nhan la cé lién quan dén
tinh trang lodng xwong sau man kinh, va khong thé tw
tiém thudc

e motsd khang nguyén: Medicare dai tho cac khang
nguyén néu cac khang nguyén nay do bac st chuan bj va
c6 mot ngudi dwoc hwdng dan phi hop (nguwdi do6 cé thé
Ia quy vi, bénh nhan) tiém khang nguyén nay dwéi sw
giam sat phu hop

e mot s loai thubc tri ung thw dwéng ubng: Medicare dai
tho cho mét sb loai thudc tri ung thw dwdng udng néu loai
thubc do cd san & dang tiém hodc thudc do Ia tién chéat
(dang uéng cla thudc ma khi udng vao sé phan hay
thanh cung mét hoat chat cé trong thudc tiém).

e mot s loai thubc tri ung thw dwéng ubng: Medicare dai
tho cho mét sb loai thudc tri ung thw dwdng udng néu loai
thuéc do6 cd san & dang tiém hodc thudc do 14 tién chéat
(dang udng clia thuéc ma khi ubng vao sé phan hay
thanh cung mot hoat chét cé trong thudc tiém). Khi c6 loai
thuéc tri ung thw dwéng udng méi, Phan B c6 thé dai tho
nhirng loai thuéc nay. Néu Phan B khéng dai tho cho
nhirng loai thuéc nay, Phan D sé dai tho

e thubc chong budn nén duwong uong Medicare dai tho
thubc chéng budn nén dwong udng ma quy vi str dung
trong phac dd héa tri chdng ung thw néu céac loai thubc
nay dwoc dung trudc, trong, hoac trong vong 48 gio’ sau
khi hoa tri hoac dwoc sCJj dung lam liéu phap thay thé
hoan toan cho thudc chdong budn nén tiém tinh mach

o MGt s6 loai thude diéu tri Bénh Than Giai Boan Cudi
(ESRD) dang udng dwoc dai tho theo Medicare Phan B

o thudc calcimimetic va thuéc gan phosphate theo hé thng
thanh toan ESRQ, bap gom thudc tiém tinh mach
Parsabiv® va thuoc udng Sensipar

o mot s6 loai thuéc,dl]ng cho nguoi loc mau tai nha, bao
gom heparin, thudc giai déc heparin (khi can thiét ve mat
y té) va thudc gay té tai cho

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.

108



http://www.iehp.org/

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Thudc Medicare Phan B* (tiép)

e chét kich thich tao hong cau: Medicare dai tho cho
erythropoietin dwdng tiém néu quy vi cé ESRD hoac quy vi
can loai thuoc nay de diéu tri tinh trang thiéu mau lién quan
dén mot so tinh trang khac (chang han nhw Retacrit)

e Globulin mién dich truyén tinh mach (IV) dung dé diéu tri tai
nha cac bénh suy giam mién dich nguyén phat

e dinh dudng dudng tiém va dwdng rudt (IV va cho &n qua 6ng)

Chuing t6i cling dai tho cho mét s6 loai vac-xin theo Medicare

Phan B va hau hét cac loai vac-xin danh cho nguwoi Ion theo

phuc lgi thuéc Medicare Phan D cla ching toi.

Chuwong 5 trong S6 Tay H6i Vién nay gidi thich vé phuc lo
thuoc cua ching téi. Phan nay giai thich ve cac quy tac quy vi
phai tuan tha dé dwoc dai tho thudc theo toa.

Chwong 6 trong 8,6 Tay Hoi Vién nay giai thich chi phi quy vi
chi tra cho cac thuoc théng qua chwong trinh cta chang toi.

Dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng*

Co s& diéu dwdng (NF) 1a noi cung cép dich vu cham soc
cho nhirng ngup’i khéng thé nhan dich vu cham séc tai nha
nhwng khéng can & trong bénh vién.

Cac dich vu ma ching t6i dai tho bao gdm, nhwng khéng chi
gobm, nhirng dich vu sau:

 phong ban riéng tw (hodc mot phong riéng néu can thiét
vé mat y té)

e cac bira an, bao gdm ché do an dic biét

e dich vu diéu duwdng

e vatly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat dong va tri liéu dm
nglr

o triliéu hd hap

e thubc dwoc cung cip cho quy vi theo ké hoach cham séc
ctia quy vi. (Nhirng thudc nay bao gébm nhirng chat cé
sén tw nhién trong co thé, chang han nhw yéu t6 gay
déng mau).

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.

109



http://www.iehp.org/

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng* (tiép)

Quy vi thwdng nhan dich vu cham séc tr cac co sé trong mang
lwéi. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tir mét co

mau, bao gém viéc lwu trir va truyén mau

vat tw y t& va phau thuat thuwong do co s& diéu dwdng
cung cap

xét nghiém thwéng do co s& diéu dwdng cung cap

chup X-quang va céc dich vu chan doan hinh anh khac
thwdng do co s& diéu duéng cung cap

st dung thiét b, chéng han nhw xe lan thwéng duwoc co
s& diéu dwéng cung cap

dich vu ctia bac s§/chuyén vién hanh nghé
thiét bi y té 1au bén

dich vu nha khoa, bao gébm rang gia

phuc lgi nhan khoa

kiém tra thinh giac

ch&m séc¢ nan bép cot sdng

dich vu diéu tri ban chan

s& khéng nam trong mang lwéi ctia ching t6i. Quy vi co thé

nhan dich vu chdm séc tlr nhivng dia diém sau day néu ho chap

nhan sé tién thanh toan cia chwong trinh chang téi:

co s& diéu dudng hodc cong ddng hwu tri chdm séc lién

tuc ma quy vi da séng tai d6 ngay trwéc khi vao bénh vién

(v&i diéu kién ho cung cap dich vu chdm séc tai co s&
diéu dwdng).

co s& diéu duwdng noi vo/chdng hodc ban tinh séng chung

clia quy vi dang séng vao thdi diém quy vi réi bénh vién.

Trao dbi véi nha cung cip ctia quy vi va nhan gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho

S6 tién quy vi tra

@ Kham tdm soat béo phi va trj ligu dé giam can

Néu quy vi cé chi sb khéi co thé tir 30 tré I&n, chung téi thanh
toan cho dich vu tw van dé gitp quy vi gidm can. Quy vj phai
nhan dich vu tw van tai co s& cham séc chinh. Nhw vay, dich
vu c6 thé dwoc quan ly theo chwong trinh phong nglra toan
dién clia quy vi. Trao ddi véi nha cung cép dich vu chdm séc
chinh ctia quy vi dé tim hiéu thém.

$0

Dich vu ctia chwong trinh diéu tri opioid (OTP)*

Chuong trinh cla chung toi thanh toan cho cac dich vu diéu
tri roi loan do st dung opioid (OUD) sau day théng qua mot
OTP, bao gom cac dich vu sau:

e hoat dong tiép nhan
e danh gia dinh ky

e thubc dwoc phé duyét FDA va, néu co thé, quan ly va
cung cap cho quy vi nhirng loai thudéc nay

e tw van vé viéc st dung chat gay nghién
e f{rjliéu ca nhan va tri liéu theo nhom

e xét nghiém dé phat hién ma tdy hodc hoa chét trong co
thé quy vi (kiém tra dc chat)

Trao dbi v&i nha cung cip ctia quy vi va nhan gidy gidi thiéu.

$0

Xét nghiém chan doan ngoai tra va cac dich vu va vat tw
tri liéu*
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va dich vu can
thiét vé mat y té khac khéng duworc liét ké tai day:
e chup X quang
e liéu phap xa tri (radium va déng vi), bao gébm nguyén vat
liéu va vat tw cho ky thuat vién
e dung cu phau thuat, chang han nhw bang gac
e nep, bé bét cung cac dung cu khac dung trong treong
hop gay xwong va trat khép
Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho

S6 tién quy vi tra

Xét nghiém chan doan ngoai tri va cac dich vu va vat tw

tri lieu* (tiép)

e xét nghiém

e mau, bao g&‘)m viéc lwu trlr va truyén mau

e cac xét nghiém chén doan khoéng trong phong thi nghiém,
chéng han nhw chup cat I&p vi tinh (CT), chup cong
hwéng tlr (MRI), dién tam d6 (EKG) va chup cét Iép phat
xa positron (PET) khi bac s hoac nha cung cép dich vu
cham séc strc khde khac yéu ciu dé diéu tri mot tinh
trang bénh ly

e cac xét nghiém chan doan ngoai tri khac

Trao dbi véi nha cung cip ctia quy vi va nhan gidy gidi thiéu.

Dich vu theo doi ngoai tru ctia bénh vién

Chung t6i thanh toan cho dich vu theo doi ngoai trd cdia bénh
vién dé xac dinh xem quy vi can nhap vién nhw 1a bénh nhan
ndi tri hay c6 thé xuét vién.

Cac dich vu phai dap (rng cac tiéu chi ctia Medicare va dwoc
coi la hop ly va can thiét. Cac dich vu theo déi chi dwgc dai
tho khi dwoc cung cép theo Iénh clia bac s§ hodc ngudi khac
dwoc Gy quyén bdi luat tiéu bang va noi quy dbi véi nhan vién
bénh vién dé& cho bénh nhan nhap vién hodc yéu cau xét
nghiém ngoai tra.

Lwu y: Trr khi cac nha cung cap viét yéu cau dé quy vi nhap
vién véi tw cach la bénh nhén ndi tru, quy vi la mét bénh nhan
ngoai tri. Ngay ca khi quy vi ndm vién qua dém, quy vi van co
thé dwoc xem la mot bénh nhan ngoai tra. Néu quy vi khéng
chéc liéu minh c6 phai bénh nhan ngoai tra hay khoéng, hay
hoi nhan vién bénh vién.

Nhan thém théng tin tir t& thong tin Medicare Phuc Loi Bénh
Vién ctia Medicare tai dia chi

Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu BPwoc Dai Tho S6 tién quy vi tra

Dich vu bénh vién ngoai tra* $0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vy can thiét vé mat y té ma
quy vi nhan tai khoa ngoai trd ctia bénh vién cho chan doan hoac
phwong phap diéu tri cho mét bénh trang hoac thwong tich,
chang han nhu:

e Cacdich vy trong khoa cép ctru hodc phong kham ngoai tru,
chang han nhw céac dich vu phau thuat ngoai tri hoac theo doi

e Cac xét nghiém va xét nghiém chan doan duwgc bénh vién
lap hda don

e Dich vu cham séc strc khée tam than, bao gom dich vu
cham soc trong chuwong trinh nam vién mot phan néu bac si
chirng nhan rang viéc diéu tri ndi tru sé& |1a can thiét néu
khéng co dich vu nay

e Chup X-quang va céac dich vu chan doan hinh anh khac do
bénh vién |ap hda don

e Cac vattuy té, chang han nhw bang nep va bo bot

e Mot sb loai thubc va sédn phdm sinh hoc ma quy vi khong thé
tw str dung

e Dbi v6i cac thi thuat nha khoa tai co’ s& trong mang lwoi,
chung téi cung céap dich vu gay mé toan than va cac dich vu
cla co s& cd lién quan dén gay mé néu tat ca nhirng diéu
sau day déu dung:

o Quy vi ¢ bao hiém Medi-Cal dang c6 hiéu luc
o Quy vi c6 khuyét tat phat trién, hodc sirc khde cla quy vi
bi ton hai.

o Tinh trang 1am sang hoc bénh Iy nén clia quy vi yéu cau
tha thuat nha khoa duwoc cung cap tai bénh vién hoac
trung tdm phau thuat ngoai tra.

o Chung t6i khéng dai tho bét ky dich vu nao khac lién
quan dén tha thuat nha khoa, chang han nhw dich vu cta
nha si.

Trao dbi véi nha cung cip clia quy vi va nhan gidy gidi thiéu.

Dich vu cham séc strc khée tam than ngoai tra* $0
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sirc khoe tam than dwoc
cung cap bai:
e bac si chuyén khoa tam than hay bac si dwoc tiéu bang cap
phep

e chuyén vién tdm ly ldm sang
e nhan vién xa héi |am sang (CSW)

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu cham séc strc khée tam than ngoai tra* (tiép)

e chuyén gia diéu dwdng lam sang (CNS)

e cb van vién chuyén mon cé gidy phép (LPC)

e chuyén gia tri liéu hdn nhan va gia dinh c6 gidy phép (LMFT)
e yta hanh nghé (NP)

o tro ly bac si (PA)

e Dbat ky chuyén gia cham séc strc khde tAm than nao khac du
tiéu chuan clia Medicare dwoc phap luat hién hanh cia tiéu
bang cho phép

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khéng duoc liét ké tai day:

e dich vu phong kham
e dich vu diéu tri ban ngay
e dich vu phuc héi chirc nang tam ly xa hoi

e chuwong trinh nam vién mot phan hoac chwong trinh ngoai
tru chuyén sau

e danh gia va diéu tri strc khde tam than ca nhan va theo
nhoém

e kiém tra tam ly khi dugc chi dinh Iam sang dé danh gia két
qua strc khde tam than

e cac dich vu ngoai tri nham myc dich theo d6i viéc diéu tri
bang thudc

e xét nghiém ngoai tru, thubc, vat tw va thuwec pham bd sung
e tw van tam than
Trao ddi v&i nha cung cép ctia quy vi va nhan gidy giéi thiéu.

Dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra*

Chung t6i thanh toan cho vat Iy tri liéu, tri liéu chirc nang hoat
déng va trj liéu am nglr

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu phuc hdi chirc ndng ngoai tri

tlr khoa ngoai tru cdia bénh vién, cac van phong chuyén vién

tri liéu doc 1ap, co s& phuc héi chirc ndng ngoai tru toan dién

(CORF) va cac co s& khac.

Trao ddi v&i nha cung cép ctia quy vi va nhan gidy gisi thiéu.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu BPwoc Dai Tho S6 tién quy vi tra

Dich vu diéu tri réi loan str dung chat gay nghién ngoai tra* | $0
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khéng dworc liét ké tai day:

e tam soat va tw van vé lam dung ruou bia

e diéu tri lam dung ma tay

e dich vu tw van theo nhém hodc theo ca nhan cla bac silam
sang du tiéu chuan

e gidi ddc ban cap trong chwong trinh cai nghién tai nha

e cac dich vu diéu tri lam dung rwou bia va/hoac nghién ma
tay tai trung tam diéu trj ngoai tri chuyén sau

e diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng thich cham

Trao ddi v&i nha cung cép ctia quy vi va nhan gidy giéi thiéu.

Dich vu phau thuat ngoai tra* $0

Chung téi thanh toan cho ca phau thuat ngoai tri va céac dich vu tai
co s& ngoai tru clia bénh vién va trung tdm phau thuat ngoai tru.

Lwu y: Néu quy vi dang phau thuat tai mét co s& bénh vién, quy
vi nén kiém tra v&i nha cung cap cla quy vi vé viéc quy vi sé la
bénh nhan ndi trd hay ngoai tra. Trlr khi nha cung cép viét yéu
cau cho quy vi nhap vién véi tw cach 1a bénh nhan néi trd, quy vi
la bénh nhan ngoai trd. Ngay ca khi quy vi nam vién qua dém,
quy vi van co thé dwoc xem la mot bénh nhan ngoai tru.

Trao dbi véi nha cung cp clia quy vi va nhan gidy gidi thiéu.

Mat Hang Khong Ké Toa (OTC) $0

Chwong Trinh clia ching t6i c6 phuc loi bd sung, trong d6 cung
cép tro cip cho viéc mua mét sé mat hang Khéng Ké Toa (OTC).
Dé biét thém thong tin vé phuc loi nay, hay truy cap
www.iehp.org hoac lién hé véi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP
DualChoice theo sb dién thoai & cudi trang nay.

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Mat Hang Khéng Ké Toa (OTC) (tiép)

e Khoan trg cap $40 dwoc cung cép hang quy. So tién chua
st dung méi quy (3 thang mét 1an) khéng duoc chuyén tiép
sang quy tiép theo. Cac méat hang OTC da diéu kién duoc
gi¢i han & nhirng mat hang dwgc Medicare cho phép. Vui
long tham kh&o Danh Sach San Phdm Pwoc OTC Chép
Thuén cta IEHP DualChoice.

Ngoai ra, quy vi cling c6 cac phuc lgi OTC Medi-Cal. Sau khi quy

vi str dung hét tro cAp DSNP OTC nay, quy vi c6 thé tiép can cac
mat hang OTC théng qua chwong trinh Medi-Cal.
Vui long truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx (https://www.medi-

calrx.dhcs.ca.gov/home/contact) dé biét thém thong tin. Quy vi

ciing c6 thé goi Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo sb

1-800-977-2273, 24 gio* mot ngay, 7 ngay mot tudn. Nguoi dung

TTY xin goi 711, twv Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®r sang dén 5 gio

chiéu.

Dich vu cham s6c giam nhe*
Dich vu cham so6c gidm nhe dwoc chwong trinh ciia chang téi
déj tho. Dich vy cham s6c giam nhe danh cho nhirng nguoi
mac bénh nang. Dich vu nay mang dén sy cham soc lay bénh
nhan va gia dinh lam trung tam dé cai thién chat lwong cuéc
sbng bang cach dy doan, ngan ngiva va diéu tri tinh trang dau
dén. Dich Vu Cham Séc Giam Nhe khong phai la dich vu
cham soc cudi d&i, do d6 quy vi khoéng can phai cé thoi gian
sbng con lai tir sau thang tré xubng dé du diéu kién nhan dich
vu cham soc giam nhe. Dich vu cham s6c giam nhe dwoc
cung cap cung luc v&i dich vu cham soéc chira bénh/cham séc
thwdng xuyén.

Dich vu chdm séc gidm nhe bao gdm nhirng diéu sau:

e 1ap ké hoach cham séc trwdc

e danh gia va tw van dich vu chdm séc gidm nhe

e mdt ké hoach cham s6c bao gom tat ca cac dich vu cham
soc giam nhe va cham so6c chira bénh duoc ay quyen
bao gébm strc khde tdm than va cac dich vu xa hoi y té

e cac dich vu tr nhém cham séc dwoc chi dinh cta quy vi
e didu phbi chdm sé6c
e kiém soat con dau va triéu chirng

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu BPwoc Dai Tho S6 tién quy vi tra

Dich vu cham séc giam nhe* (tiép)

Quy vi khéng thé nhan dich vu chdm séc cubi doi va dich vu
cham séc gidm nhe cung mét lic néu quy vi trén 21 tudi. Néu
quy vi dang nhan dich vu cham séc giam nhe va dap &ng diéu
kién hoi da dé nhan dich vu cham séc cudi doi, quy vi co thé yéu
cau chuyén sang dich vu cham séc cudi doi bat cr lic nao.

Dich vu nam vién mét phan va dich vu ngoai tri chuyén sau* | $0

Nam vién mét phan 1a chwong trinh diéu tri tdm than tich cuc co
céu truc. Chuwong trinh nay dwoc cung cap nhw mét dich vu bénh
vién ngoai tri hodc do trung tam strc khée tam than cong ddng
cung cap, c6 cudng do chuyén sau hon so véi dich vu cham séc
ma quy vi nhan tai phong kham bac sT, chuyén gia tri liéu, chuyén
gia tri liéu hon nhan va gia dinh co6 gidy phép (LMFT) ho&c van
phong cb van chuyén mén co gidy phép. Dich vu nay cé thé gitp
quy Vi khdng phai Iwu tra tai bénh vién.

Dich vu ngoai tri chuyén sau la chwong trinh diéu tri liéu phap
strc khde hanh vi (tam than) tich cuwc cé cau truc, dwoc cung cap
nhw dich vu ngoai trd ctia bénh vién, trung tam strc khée tam
than cong dong, trung tam strc khde du diéu kién lién bang hoac
phong kham strc khée ndng thén, cé cuwdng dd chuyén sau hon
so v&i dich vu cham s6¢ ma quy vi nhan tai phong kham bac sf,
chuyén gia tri liéu, LMFT hoac van phong c6 van chuyén mén cé
gidy phép, nhwng it cdng thang hon so vé&i ndm vién mot phan.

Trao ddi v&i nha cung cép clia quy vi va nhan gidy giéi thiéu.

Dich vu bac si/nha cung cap, bao gém tham kham tai $0
phong kham bac si
Chang t6i thanh toan cho nhirng dich vu sau day:

e cac dich vu cham soc strc khoe hodc phau thuat can thiét vé
mat y té dwoc cung cp tai nhirng dia diém nhu:

o phong kham cla bac si
o trung tdm phau thuat ngoai tri dwgc chirng nhan
o khoa ngoai tri ctua bénh vién

o bétky dia diém nao khac
Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu bac si/nha cung cap, bao gom tham kham tai phong
kham bac si (tiep)

dich vu tw van, chan doan va diéu tri b&i bac si chuyén khoa

dich vu kiém tra thinh giac va kha nang thang bang co ban
do nha cung cép dich vu cham soc chinh cda quy vi thye
hién, néu bac si clia quy vi yéu cau dé& xac dinh xem quy vi
c6 can diéu tri hay khéng

Mét sb dich vu chdm séc stre khde tr xa, bao gém dich vu
cham soc chinh va cham soc chuyén khoa, dich vu khan cap
can thiét, strc khde tam than, dich vu tam than, gido duc vé
strc khde, dich vu ctia chwong trinh diéu tri opioid, dich vu
loc mau, dich vu phong ngira clia Medicare va dao tao tw
quan ly bénh tiéu dwong.

Céc dich vu sé chi dwoc cung cép théng qua dich vu cham

soc strc khée tir xa khi dwoc nha cung cap trong mang Iwdi
tién hanh cung cép dich vu nay cho la phu hop vé mat 1am

sang.

o Quy vi co Iwa chon nhan nhirng dich vu nay théng qua
thdm kham trwc tiép hodc cham soc strc khde tir xa. Néu
quy vi chon nhan mét trong nhung dich vu nay qua cham
soc strc khoe tir xa, quy vi phai str dung mét nha cung
cép trong mang lwdi cung cép dich vu qua chdm séc strc
khode tir xa.

o Tham kham qua video twong tac dbi véi cac dich vu
chuyen mon khi dich vu cham soc co thé dwoc cung, cap
& phwong thirc nay theo quyét dinh clia nha cung cap
trong mang lwoi.

o Cac cudc hen cham sdc strc khde tir xa theo lich danh
cho cac dich vu chuyen mon khi dich vu cham soc ¢o thé
dwoc cung cap & phuong thirc nay theo quyét dinh cla
nha cung cap trong mang lwoi.

mot s6 dich vu cham séc strc khée tir xa bao gdm dich vu tw
vén, chan doan va diéu tri b&i bac si hoac chuyen vién hanh
nghé, danh cho cac hoi vien & mot sé khu vire ndng thén
ho&c nhirng dia diém khac dwoc Medicare chap thuan

dich vu cham soc strc khde tir xa cho cac budi tham )
kham hang thang lién quan dén bénh than giai doan cuoi
(ESRD) danh cho hdi vién loc mau tai nha, dién ra tai
bénh vién, trung tdm loc mau than tai bénh vién tiép can
quan trong, co sé loc mau than hoac tai nha

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu BPwoc Dai Tho S6 tién quy vi tra

Dich vu bac si/nha cung cap, bao gom tham kham tai phong
kham bac si (tiép)

e dich vu cham séc strc khde tlr xa danh cho viéc chan doan,
danh gia hoac diéu trj cac triéu chirng dét quy

e dich vu cham ség strc khée tir xa déqh cho héi vién co rbi
loan st dung chat gay nghién hodc roi loan strc khoe tam
than xay ra dong thoi, bat ké vi tri

e dich vu cham g,éc strc kh@e ttr xa danh cho viéc phén doan,
danh gia va diéu tri cac roi loan strc khée tam than

e dich vu cham ség: strc khée tir xa danh cho viéc tham kham
strc khoe tam than dwoc cung cap bdi phong kham stre
khée néng thén va trung tam y té dwoc lién bang chirng
nhan

e kiém tra strc khde truc tuyén (vi du: théng qua cudc goi dién
thpai hoac cudbc gpi video) v&i bac si cla quy vi trong nam
dén muwoi phat néu
o quy vi khédng phai la bénh nhan méi va
o viéc kiém tra strc khde khong lién quan dén bubi thdm

kham tai van phong trong vong bay ngay vira qua va
o viéc kiém tra strc khoe khong dan dén tham kham tai van
phong trong vong 24 gi& hoac lich hen sdm nhat cé thé

o Danh gia video va/hoac hinh anh quy vi gti cho bac si cling
nhuw dich vu dien giai va theo doi cua bac si trong vong 24
gio néu:

o quy vi khéng phai la bénh nhan ma&i va

o viéc danh gia khong lién quan dén bubi tham kham tai
van phong trong vong bay ngay vira qua va

o viéc danh gia khéng dan dén tham kham tai van phong
trong vong 24 gid ho&c lich hen sém nhét cé thé

e Tham khéo y kién tir bac si ctia quy Vi va cac bac si
khac qua,dién thoai, Internet hodc hd so strc khde
dién tlr néu quy vi khdng phai la bénh nhan mai

e Y kién th(r hai tr m6t nha cung cap khac trong mang
lwdi trwdre khi tién hanh phau thuat

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu diéu tri ban chan*

Chdng t6i thanh toan cho nhirng dich vu sau day:

e chéan doan va diéu tri y khoa hodc phau thuat di vai tén
thwong va bénh lién quan dén ban chan (chdng han nhw
ngon chan hinh bua hodc gai goét chan)

e cham séc ban chan dinh ky danh cho cac hoi vién mac
cac tinh trang anh hwéng dén chan, chdng han nhw bénh
tiéu dwong

Trao ddi v&i nha cung cép ctia quy vi va nhan gidy giéi thiéu.
Theo bao hiém Medi-Cal, ching t6i dai tho cac dich vu diéu
tri ban chan khi can thiét vé mét y t& d& chan doan va diéu tri
y t&, phdu thuat, diéu trj co hoc, chinh nan va bang dién &
ban chan ngudi. Trong d6 bao gdm mét ca chan va cac gan
bam vao ban chan va diéu tri khong phau thuat déi voi cac
co va gan & chan kiém soat chirc ndng cla ban chan.

$0

Dw phong trwwéc phoi nhiém (PrEP) dé phong ngtra HIV

Néu quy vi khdng nhidm HIV nhwng béac si hodc chuyén vién
hanh nghé chadm séc strc khde khac xac dinh quy vi cé nguy
co cao nhiém HIV, chung t6i s& dai tho thudc dw phong trudc
phoi nhiém (PrEP) va céc dich vu lién quan.

Néu quy vi du diéu kién, cac dich vu dwoc dai tho bao gom:

e Thubdc PrEP dang uéng hodc dang tiém dwoc FDA chap
thuan, bao gém phi tiém thudc, néu ap dung.

e Tbi da tam budi tw van ca nhan (bao gdm danh gia nguy
co nhiém HIV, gidm nguy co nhiém HIV va tuan tha dung
thubc) 12 thang mét Ian.

e T6i da tdm lan kham tdm soat HIV méi 12 thang.

e Tam soét virus viém gan B mét 1an.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu BPwoc Dai Tho S6 tién quy vi tra

@ Kham tdm soat ung thw tuyén tién ligt $0

V&i nam gidi tl 50 tuéi tré 1én, chang t6i thanh toan cho cac dich
vy sau day mét lan mdi 12 thang:

e kham tryc trang bang ngon tay
e xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét (PSA)

Boi voi tham kham trc trang bang ngon tay, hay trao dbi voi
nha cung cap clia quy vi va nhan giay gidi thiéu.

Thiét bi bé phan co’ thé gia va chinh hinh va cac vat tw lién $0
quan*

Thiét bi bo phan co thé gia thay thé toan bd hodc mét phan clia

bd phén hoac chirc nang clia co thé. Trong d6 bao gdm nhuwng

khéng chi gom:

e kiém tra, 1ap hodc dao tao str dung cac thiét bj bd phan co
thé gia va chinh hinh

e tUi hAu mén nhan tao va vat tw lién quan dén viéc cham séc
hau mén nhan tao

¢ dinh dwdng dwong tiém va dwong rudt, bao g&“)m bd dung cu
cho an, bom truyén, dng dan va bg chuyen doi, dung dich va
vat tw dung cho thudc ty tiém

e may tao nhip tim

e niéng rang

e giay cho chan gia

e tayvachan gia

e nguc gid (bao gém 4o nguc chuyén dung sau phiu thuat cat
bd va)

e cac bd phan co thé gia dé thay thé cac bo phan bén ngoai

trén khudn mat da bj cat bé hoac bi khiém khuyét do bénh,
chan thwong ho&c khiém khuyét bam sinh

e kem va ta 6t dung cho tinh trang dai tiéu tién khong tw chi

Chung t6i thanh toan cho mot sé vat tw lién quan dén cac thiét bi
bd phan co thé gid va chinh hinh. Chung téi ciing thanh toan cho
viéc phuc hdi hodc thay thé cac thiét bi bd phan co thé gia va
chinh hinh.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Thiét bi bé phan co’ thé gia va chinh hinh va cac vat tw lién
quan* (tiép)

Chung téi cung cap mét sb bao hiém sau phau thuat loai bé duc
thay tinh thé ho&c phau thuat diéu tri duc thay tinh thé. Tham
kh&o phan “Cham sdc thi lwc” & phan sau trong bang nay dé biét
thém chi tiét.

Theo béo hiém Medi-Cal cGia quy vi, ching t6i dai tho cac thiét bj
bd phan co thé gid néu dap (rng tat ca cac didu kién sau:

e Vatdung nay can thiét vé méat y té dé khoi phuc hoat dong
cta mét bé phan co thé (chi danh cho bé phan co thé gia).

e Vat dung nay dwoc chi dinh cho quy vi.

e Vatdung nay can thiét vé méat y té dé hd tro mét bo phan
trong co thé (chi danh cho thiét bi chinh hinh).

e Vat dung nay can thiét vé mat y té dé quy vi thuc hién cac
hoat dong sinh hoat hang ngay.

e Vat dung nay cé y nghia ddi véi tinh trang y té téng thé cla
quy Vi.
e Vat dung nay duwoc Medi-Cal dai tho.

e Vatdung nay phai duwgc chép thuan trwdc cho quy vi. Trong
do6 bao gdm thiét bj tro thinh dwoc cay ghép, ngwc gia vu/ao
16t dung sau phau thuat cat bd v, quan 4o ap luc diéu tri
bdng va bo phan gia dé phuc hdi chirc ndng hodc thay thé
mot bo phan trong co thé hoac dé nang d& mot bo phan co
thé bj suy yeu hoac bién dang. Bao hiém dwoc gIO’I han &
vat dung c6 chi phi thp nhét dap (rng day nhu cauy té cla
quy vi. Vat dung dwoc dai tho phai duwoc cung cép bdi nha
cung cap trong mang lwéi hodc nha cung cép do ching toi
Ira chon.

Dich vu phuc héi chirc nang phoi*

Chung t6i dai tho cho cac chwong trinh phuc hdi chirc nang
phdi cho cac hoi vien méc bénh phdi tdc nghén man tinh
(COPD) tr trung binh dén rat ndng. Quy vi phai cé gidy gidi
thiéu danh cho dich vu phuc hdi chirc ndng phdi ciia bac si
ho&c nha cung cép diéu tri COPD.

Trao ddi v&i nha cung cép ctia quy vi va nhan gidy gisi thiéu.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dich Vu BPwoc Dai Tho S6 tién quy vi tra

& Tam soat nhiém virus viém gan C

Chung toi dai tho moét lan kham tdm soat Viém Gan C néu bac
s chdm séc chinh ctia quy vi hodc nha cung cép dich vu
cham séc stre khde du diéu kién khac yéu cau, va quy vi dap
&rng mot trong nhivng diéu kién sau:

e Quy vi cé nguy co cao vi quy vi str dung hodc da str dung
thudc tiém béat hop phap.

e Quy vi da dugc truyén mau trwdc ndm 1992.
e Quy vi dwoc sinh tr nam 1945-1965.

Néu quy vi dwoc sinh ttr ndm 1945-1965 va khong dwoc coi la
¢6 nguy co cao, chung t6i thanh toan cho viéc tAm soat mot
lan. Néu quy vi cé nguy co cao (vi du: quy vi da tiép tuc st
dung thubc tiém bat hop phap ké tir xét nghiém tam soat viém
gan C co két qua am tinh trwéc do), chung téi dai tho cho viéc
tam soat hang nam.

i Tam soat va tw van cac bénh lay truyén qua dwdng tinh $0
duc (STIs)

Chung t6i thanh toan cho viéc tam soat bénh chlamydia, 1au,
giang mai va viém gan B. Cac dich vu tdm soat nay dwoc dai
tho cho phu ni¥ cé thai va cho mét s ngudi cd nguy co cao
nhi@m STI. Nha cung cép dich vu cham séc chinh phai yéu cau
xét nghiém. Chung t6i dai tho cac xét nghiém nay 12 thang
mot 1an hodc vao nhivng thoi diém nhét dinh trong thai ky.

Chung tbi ciing thanh toan t6i da hai budi tw van hanh vi
chuyén sau tryc tiép méi ndm cho ngudi I6n cé sinh hoat tinh
duc va c6 nguy co cao nhiém STI. Mbi budi tw van co thé kéo
dai ttr 20 dén 30 phuat. Chang t6i chi thanh toan cho cac budi
tw van nhw 1a mét dich vu phong ngtra néu dich vu dwoc
cung cap béi nha cung cép dich vu chadm séc chinh. Cac budi
tw van phai dwoc thwe hién tai co s& cham soc chinh, chang
han nhw phong kham bac si.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF)*
Dé biét dinh nghia vé dich vu chdm séc tai co s& diéu duéng
chuyén mén, hay xem Chwong 12.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khéng duoc liét ké tai day:

 phong ban riéng tw, hodc mét phong riéng néu can thiét vé
maty té

e cac bira an, bao gdbm ché do an dic biét

e dich vu diéu dwdng chuyén mén

e vatly triliéu, tri liéu chirc nang hoat dong va trij liéu am nglr

e thudc dwoc cung cap cho quy vi trong khudn khé clia ké
hoach cham soéc suc k,hc’)e, bao gom nhirng chat cé san tw
nhién trong co thé, chadng han nhu yéu té gay déong mau

e mau, bao g&‘)m viéc lwu trlr va truyén mau

e vattwy té va phau thuat do SNF cung cép

e xét nghiém do SNF cung cép

e chup X-quang va cac dich vu ghén doan hinh anh khac do
cac co s¢ dieu dwdng cung cap

e thiét bi, chang han nhu xe lan, thuong dugc cac co s& diéu
dwdng cung cap

e dich vu bac si/nha cung cp

Quy vi thu’é’r]g nhan dich vu SNF ttr cé,c co s& trong mang lwéi.

Trong mét so trwdng hop, quy vi co thé nhan dich vu cham séc .

tlr mot co s& khong thude mang lwdi clia chung t6i. Quy vi co the

nhan dich vu cham soc tlr nhirng dia diém sau day néu ho chép

nhan s tién thanh toan ctia chwong trinh chung t6i:

 co s& diéu dwdng hodc cong dong huu tri cham soc lién tuc
ma quy vi da song tai d6 ngay trwdc khi vao bénh vién (voi
dieu kién ho cung cap dich vu cham séc tai co s& dieu
dwdng).

e co s& diéu dwdng noi vo/chdng hoac ban tinh sdng chung
clia quy vi dang song vao thoi diém quy vi r&i bénh vién.

Trao ddi v&i nha cung cép ctia quy vi va nhan gidy gi¢i thiéu.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu cai thudc va ngirng str dung cac san pham thuéc la
Dich vu tw vén cai thudc la va ngirng st dung cac san pham
thudc 14 dwoc dai tho trong ca trwdng hop ngoai tri va nhap vién
cho nhirng nguw¢i dap wng cac tiéu chi sau:
e st dung thudc Ia, bat ké co biéu hién dau hiéu hoac triéu
chirng cua bénh lién quan dén thudc la hay khéng
e c6 nang luc ra quyét dinh va tinh tao trong qua trinh tw van
e mot bac sT du tiéu chuan hodc chuyén vién hanh nghé khac
dwgc Medicare cong nhan cung cap dich vy tw van
Chung t6i dai tho hai lan cai nghién mdi nam (méi lan c6 thé bao
gom t6i da bon budi trung cap hoac chuyén sau, toi da tam buoi
moi nam).

$0

Liéu phap tap thé duc c6 giam sat (SET)*

Chung t6i thanh toan SET cho cac hdi vién mac bénh déng mach
ngoai vi (PAD) cd triéu chirng, co giay gidi thiéu danh cho PAD
tlr bac st chiu trach nhiém diéu tri PAD.

Chuwong trinh ctia chung t6i thanh toan cho:

e t6i da 36 budi trong thoi gian 12 tuan néu dap (rng tat ca cac
yéu cau ctia SET

e thém 36 budi theo thoi gian néu dwoc nha cung cap dich vu
cham séc stre khoe coi la can thiét ve mat y té

Chwong trinh SET phai:

e |a cac budi tir 30 dén 60 phut trong mot chwong trinh rén
luyén tap thé duc tri liéu cho PAD danh cho cac hoi vién b|
chudt rut chén do lwu lwgng mau kém (chirng dau cach hoi)

e dién ra trong méi trwdng ngoai trd bénh vién hodc tai phong
kham bac si

e dugc thyc hién b&i nhan vién du tiéu qhuén, dam bao lgi ich
nhiéu hon nguy hai va dwoc dao tao vé liéu phap tap thé
duc cho tinh trang PAD

e duwdisw giam sat tryc tiép cta bac sy, tro Iy bac sy (PA)
hoac y ta hanh nghé (NP)/chuyén gia dieu dwdng lam sang
(CNS) dwoc dao tao vé ca ky thuat hoi strc cap clru co ban
va nang cao

Trao dbi v&i nha cung cap ctia quy vi va nhan gidy gidi thiéu.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu chuyén ché: Dich vu chuyén ché y té phi cap ctru $0
Phuc loi nay cho phép dich vu chuyén ché y t& d& nhan mét dich

vu du’o’c’chu’ong trinh clia chung t6i va Megjicgre dai tho. Trong

do co6 thé bao gom: dich vu chuyén ché y té bang xe clru

thwong, xe chuyén chd co cang, xe chuyén chd ho tro xe lan va

diéu phdi vé&i dich vu chuyén ché danh cho ngudi khuyét tat.

Cac hinh thirc chuyén ché dwoc phé duyét khi:

 Nha cung cép dich vu y té clia quy vi xac dinh rang tinh
trang y té va/hodc thé chat cua quy vi khéng cho phép quy vi
di chuyén bang xe buyt, xe hoi ché khach, xe taxi hoac cac
phwong tién giao thong cdng cong hoac phwong tién riéng
khac, va can s cho phép trwdc, va quy vi sé can goi cho
chwong trinh dé sép xép chuyén xe

e Nha cung céap dich vu y té ctia quy vi hoan thanh va glri mau
Tuyén BO Ching Nhan Cua Bac Si (PCS) dé xac dinh sy
can thiét vé mat y té ctia chuyén xe clia quy vi va xac dinh
murc do dich vu phu hop.

e Dé yéu cau mot chuyén xe dé& nhan cac dich vu da dwoc phé
dgyét, hay goi cho Ban Dich Vu Van Chuyén cta IEHP theo
sO 1-800-440-4347, chon Iwa chon 3 cho Dich Vu Chuyén
Ché, 24 gid mét ngay, 7 ngay moét tuan. D6i voi ngudi ding
TTY, hay goi dich vu tlep am clia quy vi hoac Dich Vu Tiép
Am California theo s6 711 it nhat 5 ngay lam viéc (Thur
Hai-Thtr Sau) trwdc cude hen cua quy vi. Do Vi cac cudc
hen khan cap, hay goi cang sém cang t6t. Chuan bj san Thé
ID H&i Vién khi quy vi goi.

Dé biét thém thong tin vé cach yéu cau dich vu chuyén ché'y té

phi cap ctru, hdy tham khao Chwong 3.

Dich vu chuyén ché: Dich vu chuyén ché phi y té $0

Phuc loi nay cho phép dich vu chuyén ché dén nhan cac dich vu
y t& bang xe hoi ché khach, xe taxi hodc cac phwong tién giao
théng céng cong/phwong tién riéng khac.

Can dich vu chuyén ché véi muc dich nhan dich vu cham séc y
té can thiét do Medi-Cal dai tho, bao gébm viéc di chuyén dén cac
cudc hen nha khoa va dé lay thuéc. Dich vu chuyén ché dé nhan
cac dich vu dwoc Medi-Cal va Medicare dai tho kép sé dwoc dai
tho.

Phuc loi nay dworce tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu bwoc bai Tho

S6 tién quy vi tra

Dich vu chuyén ché: Dich vu chuyén ché phi y té (tiép)

DPé yéu cau mot chuyén xe dé nhan cac dich vu da dwoc phé
duyét, hay goi cho Ban Dich Vu Van Chuyén ctia IEHP theo sbé
1-800-440-4347, chon lwa chon 3 cho Dich Vu Chuyén Ché,

24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Bdi véi ngudi dung TTY, hay
goi dich vu tiép am cta quy vi hodc Dich Vu

Tiép Am California theo s 711 it nhat 5 ngay lam viéc (Thi
Hai-Thr Sau) trwdc cude hen clia quy vi. Dbi véi cac cude hen
khan cép, hay goi cang sém cang tét. Chuan bi s&n Thé ID Hoi
Vién khi quy vi goi.

Déi v&i cac cude hen khan cép, hay goi cang sém cang tét.
Chuan bj s&n Thé ID Hai Vién khi quy vi goi.

Dich vu cham séc khan cép can thiét

Dich vu cham soc khén cép can thiét 1a dich vy cham séc
dwoc cung cap dé diéu tri:

e tinh trang khéng phai cAp clru va can chadm séc y té ngay
lap tire, hoac

e bénh trang khéng biét trwéc, hoac
e chan thwong, hodc
e tinh trang can dwoc chdm séc ngay lap tirc.

Néu can dich vu cham séc khan cap can thiét, trwéc tién quy
vi nén cb gang tim cach nhan dich vu nay tr nha cung cap
trong mang lwdi. Tuy nhién, quy vi co thé sr dung nha cung
cAp ngoai mang lwai khi khong thé dén nha cung cap trong
mang lwéi vi xét dén thoi gian, dia diém va hoan canh cla
quy vi, sé& 1a khong thé hoac khéng hop Iy dé& nhan dich vu nay
tr nha cung cp trong mang Iwéi (vi du: khi quy vi & ngoai khu
vue dich vu cia chwong trinh va quy vi can cac dich vu cap
bach can thiét v& mat y t& cho mét tinh trang khong biét trwéc
nhwng khoéng phai la trudng hop cép ciu y té).

Dich vu chdm séc khan cap can thiét chi dwoc dai tho & Hoa
Ky va cac vung lanh thd ctia Hoa Ky khi quy vi tuan thi cac
quy téc ctia Chuwong Trinh.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho

S6 tién quy vi tra

Cham séc thj lwc*
Chdng t6i thanh toan cho nhirng dich vu sau day:

e mot lan kham mét dinh ky mdi nam va

e |&n dén $250 cho kinh mét (gong kinh) hoac I&n dén $250
cho kinh ap trong mai 2 (hai) nam.

e Trong kinh cta kinh mat dwoc dai tho mién phi khi can
thiét vé mat y té va duwoc cung cap thdng qua nha cung
cép trong mang lwdi.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu bac si ngoai tra dé
chan doan va diéu tri cac bénh va tén thwong vé mét. Vi du:
diéu tri thoai héa diém vang lién quan dén tudi tac.

Déi v&i nhivng ngudi cé nguy co cao méc bénh tdng nhan
ap, chung t6i thanh toan cho mét 1an tAm soat bénh tang
nhan ap mbi nam. Nhirng ngu®i cé nguy co' cao mac bénh
tang nhan ap bao gom:

e nguoi co tién sr gia dinh bi bénh tang nhan ap

e nguoi méc bénh tiéu dwong

e Nguwoi My Géc Phi tir 50 tudi trd 1én

e Nguoi My Géc Tay Ban Nha tir 65 tudi tré 1én

Dédi v&i nhivng ngudi méc bénh tiéu dwdng, ching téi thanh
toan cho tam soat bénh véng mac tiéu dwdng méi ndm mot
lan.

Chung t6i thanh toan cho mét déi kinh mat hodc kinh ap

trong sau mdi ca phau thuat duc thay tinh thé néu bac si dat
thay tinh thé nhan tao.

Néu quy vi cé hai ca phau thuat duc thay tinh thé tach biét,

quy vi phai nhan mét ddi kinh sau mdi ca phau thuat. Quy vi

khéng thé nhan hai d6i kinh sau 1an phau thuat thi hai, ngay

ca khi quy vi khdng nhan kinh sau lan phau thuat dau tién.

Trao dbi v&i nha cung cap ctia quy vi va nhan gidy gidi thiéu.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
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& Dich vu tham kham phong ngira “Chao Mirng Dén V&i $0
Medicare”

Chang t6i dai tho cho dich vu tham kham phdng ngira mét lan
“Chao Mirng Bén V&i Medicare”. Dich vy thdm kham bao
gom:

e danh gia strc khde cua quy vi,

Dich vu tham kham phéng ngtra “Chao Mirng Dén Vé&i
Medicare” (tiép)

e gido duc va tw van vé cac dich vu phong ngira ma quy vi
can (bao gom tam soat va tiém phong (hoac vac-xin)), va

e gi&i thiéu dé& nhan dich vu chdm séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Chung t6i chi dai tho cho dich vu tham kham phong
ngtra “Chao Mirng Dén Vi Medicare” trong 12 thang dau tién
ké tr khi quy vi c6 Medicare Phan B. Khi dat lich hen, quy Vi
vui ldng théng bao véi phong kham béc st rang quy vi mubn
l&n lich thdm kham phong ngtra “Chao Mirng Dén V&i
Medicare”.

E. H6 Tro Céng Péng

Quy vi c6 thé nhan hé tro theo K& Hoach Cham Séc Ca Nhan cia minh. H6 Tro Cong Déng la
céac dich vu hodc co s& thay thé, phu hop vé mat y té va hiéu qua vé chi phi danh cho nhirng
nguoi dwoc dai tho theo Chwong Trinh Medi-Cal ctia Tiéu Bang. Dich vu nay la khéng bat budc
dbi véi hoi vien. Néu quy vi du diéu kién, nhirng dich vu nay cé thé giup quy vi sdng doc lap
hon. Nhirng dich vu nay khéng thay thé cac phuc lgi ma quy vi nhan dwoc theo Medi-Cal.

Vi du vé H6 Tro Cong Ddng dwoc mé ta bén dwdi. Cac hdi vien phai dap rng ca diéu kién hoi

da dé tham gia Medi-Cal va céc tiéu chi cu thé cua chuong trinh duoc néu trong chinh séch
DHCS dé du diéu kién. Goi Ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

Danh sach sau day c6 cac mé ta ngan gon vé 15 loai dich vu dwoc dai tho theo H6 Tro Cong
DPdng, méi loai dich vu c6 cac tiéu chi hdi da diéu kién riéng danh cho Héi Vién va tiéu chi thay
ddi theo tirng dich vu:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Chuyén Pé6i Co S& Séng C6 H6 Tro: Chuyén Déi Co S& Sbng Cé Hb Tro (trwdc day
dwoc goi la “Chuyén Tiép/Chuyén Hwéng tr Co S& Piéu Duéng sang Co S& Séng Cé
Hb Tro, chdng han nhuw Co S& Cham Séc Noi Tri Cho Nguwdi Cao Nién va Co S& Noi
Tri Cho Nguoi Lén”) dwoc thiét ké nham hd tro cac ca nhan sinh séng trong cdng déng
va tranh phai vao sbng tai cac co s&, bat cv khi nao co thé. Muc dich cla dich vu 14 tao
diéu kién cho viéc chuyén tiép tir co s& diéu dwdng tré lai mdi trwong nhw & nha va
cong ddng, va/hodc dé ngdn ngira viéc Hoi Vién séng trong cdng déng chuyén vao co
s& diéu dwdng. H6 Tro Cong Bong nay danh cho cac Héi Vién sap can dén mac do
ch&m séc (LOC) tai co s& diéu dwéng va nham cung cép lwa chon cw tri trong moi
trwong séng dwoc hd trg nhw mot lwa chon thay thé cho viéc cw tri dai han trong co sé&
diéu dwdng.

Khac Phuc Bénh Hen Suyén: Khac Phuc Bé&nh Hen Suyén c6 thé ngadn ngira cac dot
hen suyén cép tinh c6 thé dan dén nhu cau nhan dich vu cap clru va nhap vién. H6 Tro
Cong Béng Khéc Phuc Bénh Hen Suyén bao gdm cac vat tw va/hodc stra ddi thyc té dbi
vé&i méi trwdng tai nha, von can thiét d& dam bao sirc khde, phuc loi va sy an toan cla
Hoi Vién hodc dé cho phép Hai Vién sinh séng tai nha va gidm kha nang trai qua con
suyén cap tinh. 45 Khac Phuc Bénh Hen Suyén nén bb sung cho Dich Vu Phong Ngira
Bénh Hen Suyén (APS) ctia Chwong Trinh Medi-Cal ctia Tiéu Bang. 46 APS bao goém
gido duc tw quan ly bénh hen suyén tai phong kham, gido duc tw quan ly bénh hen
suyén tai nha va cac danh gia yéu tb kich (ng trong méi trwdng tai nha nhdm xac dinh
cac thay déi thuwc t& ddi véi nha & hoadc vat tw ¢ thé 1am gidm kha nang xay ra con
suyén cap tinh.

Dich Vu Chuyén Tiép vé Cong Pong hoac Nha O': Dich Vu Chuyén Tiép vé Cong
DPdng hoac Nha O (trwéc day dwoc goi 1a “Dich Vu Chuyén Tiép Cong Dbng/Chuyén
Tiép Co S& Diéu Duwédng sang Nha O”) gitip cac ca nhan sbng trong cong ddng va tranh
phai vao sdng tai co s& diéu dwdng. Dich Vu Chuyén Tiép vé Cong Bdng hodc Nha O
hé tro Hoi Vién chuyén tiép tir co sé diéu dwdng duwgc cap phép sang noi & riéng hoac
nha & dwoc tro cap coéng, noi Hoi Vién chiu trach nhiém xac dinh nguén kinh phi dé
trang trai chi phi sinh hoat. Dich vu nay ciing bao gébm cac chi phi thiét 1ap can thiét dé
Hoi Vién thiét 1ap noi & co ban.

Stra D6i Thich P'ng Gitp Tiép Can Méi Trweng (Stra D6i Nha @) Sira Béi Thich Ung
Giup Tiép Can Maéi Trweng (Stra Di Nha O) 1a didu chinh thue t& cin thiét cho ngdi nha
dé dam bao strc khoe, phc lgi va suw an toan ctia Hoi Vién hodc cho phép Hai Vién hoat
dong doc lap hon trong nha: néu khéng coé stra dbi nay, Hoi Vién sé can chuyén vao co sé.

Phuc Héi Chirc Nang Ban Ngay: Chuong Trinh Phuc Héi Chirc Nang Ban Ngay duoc
thiét ké dé hé tror Hoi Vién trong viéc 14y lai, duy tri va cai thién kha nang tw lwc, ki nang
giao tiép xa hoi va thich nghi can thiét d& cw trd thanh cdng trong méi trwérng vén cé cla
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minh. Dich vu dwoc cung cp tai nha ctia Hoi Vién hodc & bén ngoai nha, khéng phai tai
co s&. Nhirng dich vu nay thwdng dwoc coi la dich vu ¢b van ddng déng khi dwoc cung
cap b&i mot ngudi cham séc khong co gidy phép, véi sy dao tao va giam sat can thiét.
Déi v&i cac Hoi Vién vo gia cw dang nhan ECM hodc cac H6 Tro Cong Bdng khac, cac
Chwong Trinh Phuc Hdi Chirc N&ng Ban Ngay c6 thé cung cap mét dia diém thuc té aé
cung cap cac dich vu Phuc H6i Chirc N&ng Ban Ngay.

Tién Pt Coc Nha O: Tién Bat Coc Nha O hd tro xac dinh, diéu phdi, dm bao hodc tai
tro' cac dich vu mét 1an va stra doi can thiét d& cho phép mot ngudi thiét 1ap mot noi &
co ban. Céc dich vu va hang héa dwoc cung cap cho Haéi Vién phai dwa trén danh gia
nhu cau ca nhan va dwoc ghi lai trong ké& hoach hé tro' nha & ctia Hoi Vién. Do d6, mot
Hoi Vién chi cé thé yéu cdu mdt nhom nhé dich vu/hang hoa nay.

Dich Vu Diéu Hwéng Chuyén Tiép Nha O': Dich Vu Piéu Hwéng Chuyén Tiép Nha O
(HTNS) hé tro cac Hoi Vién tim kiém, dang ky va nhan nha &. 24 Céc dich vu dwoc
cung cap cho Héi Vién phai dwa trén danh gia nhu cau ca nhan va duoc ghi lai trong ké
hoach hé tro nha & ctia Hoi Vien. Mot Hoi Vién co thé chi can tiép can mdt nhom nhé
cac hoat dong HTNS dé dat dwoc muc tiéu.

Dich Vu Thué Va Duy Tri Nha O’: Dich Vu Thué Va Duy Tri Nha O (HTSS) giup Hoi
Vién duy tri viéc thué nha an toan va én dinh khi nha & dwoc bao ddm. Cac dich vu
dwoc cung cap cho Hoi Vién phai dwa trén danh gia nhu cau ca nhan va dwoc ghi lai
trong ké hoach hé tro nha & ciia Hdi Vién. Do d6, mot Hoi Vién ¢ thé chi can mot nhém
nhd cac hoat ddng dwoc cung cip theo HTSS.

Bira An Dworc Piéu Chinh Vé Mat Y Té/Thwe Pham H6 Tror Vé Mat Y Té: Cac dich vu
Bira An Duoc Didu Chinh V& Mat Y Té (MTM) va Thwc Pham H Tro V& Mat Y Té
(MSF) dworc thiét ké dé giai quyét cac tinh trang man tinh hoéc nghiém trong khac cta
nguw®i nhay cdm vé mat dinh duwéng, dan dén két qua strc khdée dwoc cai thién va gidm
céac chi phi khéng can thiét. MTM va Hang Tap Hoéa Puwoc Diéu Chinh V& Mat 'Y Té
(MTG) dwoc dich vu nay dai tho, dwgc dinh nghia nhw sau: a. MTM: Cac bira an tuan
th cac hwéng dan dinh dwdng dwa trén bang chirng da dwoc thiét 1ap danh cho cac
tinh trang strc khée cu thé nhay cdm vé mét dinh dwéng. b. MTG: Cac mét hang thuc
ph&m nguyén chét da duoc lwa chon truwée, tuan tha cac huwéng dan dinh dwéng dwa
trén bang chirng da dwoc thiét 1ap danh cho céc tinh trang strc khde cu thé nhay cadm vé
mat dinh dwéng.

Dich Vu Cham Séc Ca Nhan va No6i Tro: Dich Vu Cham Séc Ca Nhan va Né6i Tro
(PCHS) c6 thé dwoc cung cép cho nhirng ca nhan can hé tro trong cac Hoat Bong Sinh
Hoat Hang Ngay (ADL) nhuw tdm rira, mac quan 4o, di vé sinh, di lai hodc &n uéng. Dich
Vu Cham Séc Ca Nhén ciing co thé bao 96m hé tro trong cac Hoat Pong Sinh Hoat
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Hang Ngay Dung Dung Cu (IADL) nhw chudn bj biva an, mua sam va quan ly tién bac.
Bao gbém céac dich vu dwoc cung cap nhuw trong chwong trinh Dich Vy H6 Tro Tai Nha
(IHSS), bao gébm don dep, chudn bj bira an, giat gii, mua hang nhu yéu pham, dich vu
ch&m séc ca nhan (chang han nhw chdm séc hé tro dai tiéu tién, tdm rira, chai chubt va
dich vu y t&), di cung dén cac cudc hen y té va giam sat bao vé cho ngui bi suy giam tri
tué. PCHS hb trg nhirng ca nhan khéng thé sbng tai nha néu khéng c6 hé tro.

Cham Séc Phuc Hoi (Nghi Ngoi Y Té): Cham Séc Phuc Héi, con dwoc goi la chdm
s6c¢ nghi ngoi y t&, danh cho nhirng c& nhan hién dang vé gia cw hodc ¢ nguy co vo gia
cw va can noi cw trd ngén han dé phuc hdi sau chan thwong hodc bénh tat (bao gdm
tinh trang strc khde hanh vi). 64 Viéc & lai trong méi trwdng Chadm Séc Phuc Héi cho
phép mot ca nhan phuc héi sau chan thwong hodc bénh tat, déng thdi dwoc tiép can
dich vu cham séc chinh, dich vu strc khée hanh vi, quan ly trwdng hop va cac dich vu xa
hoi hé tro khac, chang han nhw chuyén ché, thuwe phdm va nha &. Dich vu nay danh cho
nhirng ca nhan cé nhu ciu y té du nghiém trong, cé thé dan dén tham kham tai khoa
cap ctru (ED), nhap vién hodc chdm sdéc tai co s& khac. O mire do téi thiéu, dich vu sé
bao gébm nha & tam thdi cé chd ngl va bira &n, va theo déi lién tuc tinh trang strc khde
hanh vi hodc y té ctia ca nhan (vi du: theo déi cac dau hiéu sinh tdn, danh gia, cham séc
vét thuwong, theo déi thudc).

Dich Vu Cham Séc Tam Thé: Dich Vu Cham Séc Tam Thé dwoc cung cap cho nguoi
ch&m séc cla cac Hoi Vién can giam sat tam thoi khéng lién tuc. Cac dich vu dwoc
cung cap ngan han vi khéng cé ngudi cham séc hodc can hé tro nhirng ngudi thuwong
cham séc va’hodc giam sat Hoi Vién va co tinh chét phi y té. Dich vu nay khac véi dich
vu cham séc hd tro y té tam thdi/chdm séc phuc hdi va chi danh cho ngwéi cham séc.

Nha O Ngan Han Sau Khi Xuat Vién: Nha O Ngan Han Sau Khi Xuét Vién mang dén
cho cac Hai Vién sap roi khdi co s& va dang vo gia cw hodc cé nguy co v gia cw mot
co hoi dé tiép tuc qua trinh phuc hdi vé mat y té/tam than/phuc hdi sau rdi loan str dung
chét gay nghién ngay sau khi r&i khdi co s&. Diéu nay sé bao gdm cac co s& cham séc
phuc héi (bao gdm cac co s& dwoc dai tho theo dich vu Cham Séc Phuc Hbi trong H6
Tro Cong Ddng hodc cac co s& khac ngoai Medi-Cal), cac bénh vién néi tri (bénh vién
cép tinh ho&c bénh vién tam than hodc bénh vién Piéu Tri Tinh Trang Phu Thuéc Vao
Hoéa Chét va Phuc Hbi), co s& diéu tri strc khde tam than hoac diéu tri rdi loan st dung
chét gay nghién tap trung, co sé cai huan hodc co s& diéu duéng.

Trung Tam Cai Nghién: Trung Tam Cai Nghién la diém dén thay thé cho nhirng ca
nhan bj phat hién say xin noi cdng céng (do bia rwgu va/hodc céc loai thube khac) va
néu khong sé duwoc dwa dén khoa cAp clvu hodc nha tu. Céc trung tdm cai nghién cung
cap cho nhirng ca nhan nay, chd yéu la nhirng ngu®i gap tinh trang vo gia cw hoac
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nhirng ngwdi c6 hoan canh séng khéng 6n dinh, mét méi trwdng an toan, hé tro dé cai
nghién.

Tién Thué Nha Chuyén Tiép: Tién Thué Nha Chuyén Tiép la dich vu bd sung m&i nhét
cho nhém dich vu H6 Tro Cong DBdng dé hé tro' cac Hoi Vién hién dang vo gia cw hodc
c6 nguy co vo gia cw duwoc Medi-Cal dai tho. 82 Tién Thué Nha Chuyén Tiép cung cap
t6i da sau thang tién thué nha danh cho noi & tam thdi hodc 1au dai cho cac Hai Vién
dang gap tinh trang vo gia cw hodc cé nguy co tré thanh vo gia cw, va cé mot sb yéu té
rdi ro vé mat 1am sang, va gan day da cé sw chuyén tiép quan trong trong cudc séng
(chang han nhw rdi khdi co s& hodc nha giam hodc ché dd cham séc nuéi dwdng), hodc
dap trng cac tiéu chi hoi du diéu kién khac dwoc chi dinh theo DHCS.

Néu quy vi can tro giip hodc mudn tim hiéu thém vé dich vu H6 Tro Cong Bdng danh cho
minh, hay goi 1-877-273-IEHP (4347), tir 8 gi¢&» sang dén 8 gi® tbi (Gio PST), 7 ngay moét tuan,
ké ca cac ngay |& (TTY 1-800-718-4347 ho&c 711), hodc goi cho nha cung cap dich vu cham
séc strc khée cua quy vi.

F. Cac phuc loi dwoe dai tho ngoai chwong trinh cua chung to6i

Chung t6i khéng dai tho cac dich vu sau day, nhwng quy vi cé thé st dung nhirng dich vu do
théng qua dich vu tra phi theo dich vu ctia Medi-Cal.

F1. Chuyén Tiép Cong Dong California (CCT)

Chuwong trinh Chuyén Tiép Cong Déng California (CCT) st dung cac Td Chirc Chinh tai dia
phwong dé gitp nhirng ngudi thu hwéng Medi-Cal di diéu kién. Ho 1a nhirtng ngudi da lwu tru
trong co s& diéu tri noi tra it nhat 60 ngay lién tuc, chuyén tiép tré lai cdng ddng va sinh sdng
cach an toan trong méi tred'ng cong ddng. Chuwong trinh CCT tai tro cho cac dich vu diéu phbi
chuyén tiép trong giai doan truéc khi chuyén tiép va trong 365 ngay sau khi chuyén tiép dé hé
tro nhivng ngwdi thu hwdng tré lai méi trwérng cong déng.

Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir bat ky Td Chirc Chinh nao cla
chwong trinh CCT hoat ddng tai quan ma quy vi dang séng. Quy vi cé thé tim thay danh sach
cac Td Chire Chinh cla chwong trinh CCT va cac quan ma ho hoat dong trén trang web cla
S& Dich Vu Cham Soéc Stre Khée tai: www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.

D6i vé&i cac dich vu diéu phéi viéc chuyén tiép tir chwong trinh CCT

Medi-Cal thanh toan cho cac dich vu diéu phdi chuyén tiép. Quy vi khéng phai thanh toan cho
nhirng dich vu nay.
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D6i v&i cac dich vu khéng lién quan dén viéc chuyén tiép tir chwong trinh CCT

Nha cung cép lap héa don cho chung téi déi véi cac dich vu ctia quy vi. Chwong trinh cla
chung toi thanh toan cho nhirng dich vu dwoc cung cap sau khi quy vi chuyén tiép. Quy vi
khéng phai thanh toan cho nhirng dich vu nay.

Khi quy vi nhan duoc cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tlr chwong trinh CCT, chung t6i sé
thanh toan cho cac dich vu dworc liét ké trong Bang Phuc Loi & Phan D.

Khéng thay déi phuc lgi bao hiém thuéc

Chuwong trinh CCT khéng dai tho cho tién thubc. Quy vi tiép tuc nhan dwoc phuc loi théng
thwong vé thube clia minh théng qua chwong trinh ctia ching toi. Dé biét thém thong tin, hay
tham khdo Chwong 5 trong Sé Tay Héi Vién nay.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc chuyén tiép ngoai chwong trinh CCT, hay goi cho diéu
phéi vién chdm séc cla quy vi d& sp xép cac dich vu. Dich vu chadm séc chuyén tiép ngoai
chwong trinh CCT 1a dich vu chdm séc khéng lién quan dén qua trinh chuyén tiép cta quy vj tir
td chirc hodc co sdb.

F2. Chwong trinh Medi-Cal Dental

M6t sb dich vu nha khoa dwoc cung cap cho quy vi théng qua chwong trinh Medi-Cal Dental.

Dé biét thém théng tin, vui ldng truy cap trang web SmileCalifornia.org. Medi-Cal Dental bao
gdbm nhwng khéng gi¢i han &, cac dich vu nhu:

e thdm kham ban dau, chup X-quang, lam sach, tram bit hé ranh va diéu tri fluoride
e phuc hinh va mao rang

e liéu phap diéu tri 6ng tdy chan rang

e rang gia ban phan va toan phan, diéu chinh, phuc héi va dém ham

D& biét thém thong tin vé cac phuc lgi nha khoa cé trong Medi-Cal Dental, hodc néu quy vi can
tro gip dé tim mot nha s chip nhan Medi-Cal, hay lién lac véi dwéong day dich vu khach hang
theo s6 1-800-322-6384 (Nguoi dung TTY xin goi 1-800-735-2922). Cudc goi hoan toan mién
phi. Nguoi dai dién cia Medi-Cal Dental sén sang hé tro quy vi tir 8 gi&» sang dén 5 gid chiéu,
Tht Hai dén Thir Sau. Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web tai smilecalifornia.org/ dé biét
thém thong tin.
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F3. Dich Vu H& Tro Tai Nha (IHSS)

e Chuwong Trinh IHSS sé hé tro’ thanh toan cho cac nha cung cép dich vu
cham séc da ghi danh dbi véi nhivng dich vu dwoc cung cip cho quy vi dé
quy vi c6 thé & an toan trong nha ctia minh. IHSS dwoc xem la gii phap thay
thé cho dich vu cham séc bén ngoai nha, chadng han nhw vién dwéng ldo
hodc co s@ cham sbc va an &.

e D& nhan cac dich vy, can tién hanh danh gia dé xac dinh loai dich vu c6 thé
dwoc cung cp cho mdi ngwdi tham gia dwa trén nhu cau ctia ho. Céc loai
dich vu cé thé dwoc cho phép thdong qua IHSS la dich vu don dep, chuan bi
bira &n, giat gidi, mua hang nhu yéu pham, cham séc c& nhan (chéng han
nhw chdm séc hé tro dai tiéu tién, tdm rtra, chai chudt va dich vu tro giup y
té), di cung dén cudc hen y té va giam sat bao vé cho ngudi bi suy giam tri
tué.

e Diéu phdi vien cham séc cé thé giup quy vi dang ky IHSS véi co quan dich
vy xa hdi quan.

Quan Riverside: Quén San Bernardino:
1-888-960-4477 1-877-800-4544

Tw Thr Hai dén Thi Sau Tw The Hai dén Thir Sau
7:30 sang dén 5:30 chiéu. 8:00 sang dén 5:00 chiéu.

F4. 1915(c) Chwong Trinh Mién Trir Dich Vu Tai Nha va Céng DPéng (HCBS)
Mién Trir H6 Tror Sinh Hoat (ALW)

e Mién Trir H5 Tro Sinh Hoat (ALW) cung cap cho nhirng ngwdi thu hwéng di
diéu kién ctia Medi-Cal lwa chon cw tri trong méi truwéng hd tro sinh hoat dé
thay thé cho viéc phai vao co s& diéu dwdng dai han. Muc tiéu ctia ALW [
tao diéu kién thuan loi cho qua trinh chuyén dbi tlr co s& diéu duwéng tré lai
moi trwdng nhw & nha va cong ddng hodc phong tranh kha nang vao co sé
diéu dwéng chuyén mén déi véi nhivng ngwdi thu hwdng sap phai dén co s&
diéu dwéng.

e Hoi vién da ghi danh ALW cé thé tiép tuc ghi danh ALW, déng thdi nhan
dwoc cac phuc loi do chwong trinh clia ching t6i cung cp. Chuong trinh
clia chung téi hop tac véi Co Quan Diéu Phéi Chdm Séc ALW dé diéu phdi
cac dich vu ma quy vi nhan duwoc.
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e ALW hién chi dwgc cung cap tai cac quan sau: Alameda, Contra Costa,
Fresno, Kern, Los Angeles, Orange, Riverside, Sacramento, San Bernardino,
San Diego, San Francisco, San Joaquin, San Mateo, Santa Clara va
Sonoma.

e Diéu phdi vién chadm séc ctia quy vi co thé tro gitp quy vi dang ky ALW. Co
Quan Diéu Phdi Chdm Séc ALW - Vién Lao Khoa (415) 750-4111.

Mién Trir HCBS cho Nguw&i Dan California Bi Khuyét Tat vé Kha Nang Phat Trién
(HCBS-DD)

Mién Trir Chwong Trinh Quyén Tw Quyét cua California (SDP) danh cho Ngwéi Bi Khuyét
Tat vé Kha Nang Phat Trién

e CO hailoai mién trir 1915(c) la Mi&én Tri» HCBS-DD va Mién Trir SDP, cung
céap dich vu cho nhirng ngudi da dwoc chan doan 1a bi khuyét tat vé kha
nang phat trién ma kh&i phat trwéc khi ca nhan dé 18 tudi va dw kién sé tiép
tuc vé thdi han. Ca hai loai mién trir déu la cach thirc tai tro cho mot sb dich
vu tao diéu kién cho nguwdi bi khuyét tat vé kha nang phat trién sbng tai nha
ho&c trong cdng ddng, thay vi cw trd tai co s& y t& dwoc cp phép. Chuwong
trinh Medicaid cla chinh phu lién bang va Tiéu Bang California sé dong thoi
tai tro’ chi phi ctia cac dich vu nay. Diéu phdi vién cham séc ctia quy vi co thé
hé tro két ndi quy vi véi cac dich vu Mién Trir DD.

Mién Trir Giai Phap Thay Thé Tai Nha va Céng Pong (HCBA)

e Chuwong trinh Mién Trir HCBA cung cép cac dich vu quan ly cham séc cho
nhi*rng ngwoi cd nguy co phai vao co s& hoac vién duwdng lao. Cac dich vu
quan ly cham séc do Nhém Quan Ly Cham Séc lién nganh bao gdm y ta va
nhan vién xa hoi cung cap. Nhém nay sé diéu phdi cac dich vu Mién Trir va
Chuwong trinh cta Tiéu Bang (chéng han nhw dich vu y té, strc khde hanh vi,
Dich Vu Hb Tro Tai Nha, v.v.), ddng thoi sép xép nhirng dich vu va hé tro dai
han khac cé tai cong déng dia phwong. Cac dich vu quan ly chdm séc va
Mién Trr dwoc cung cép tai noi cu tri & cdng dong clia ngwdi tham gia. Noi
cw tri nay co thé thudc sé hiru tw nhan, dwoc bao dam thdng qua thda thuan
cho thué hoac noi cw trd cda thanh vién gia dinh ctia ngwoi tham gia.

e Hoi vién da ghi danh chwong trinh Mién Trir HCBA c6 thé tiép tuc dang ky
chwong trinh Mi&n Trir HCBA, ddng thdi nhan cac phuc loi do chwong trinh
cla chung tdi cung cap. Chwong trinh clia ching t6i hop tac véi co quan
mién trer HCBA dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan duoc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Diéu phdi vien cham séc ctia quy vi co thé tre gitp quy vi ndp don dang ky
chwong trinh HCBA. Théng tin lién hé ctia Nha Cung Cap HCBA: Vién Lao
Khoa (415) 750-4111.

Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (MCWP)

Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (MCWP) cung cap cac dich vu quan ly
trwdng hop toan dién va cham séc truc tiép cho nhivng ngwdi nhiém HIV nhw
mot gidi phap thay thé cho viéc cham séc tai co s& diéu dwdng hodc nhap
vién. Quan ly trudng hop 1a cach tiép can theo nhém, lay ngwdi tham gia lam
trung tam, bao gdm y ta da dang ky va nguoi quan ly tredng hop cong tac xa
hoi. Ngwdi quan ly hé so sé lam viéc véi ngudi tham gia va (nhirng) nha
cung cép dich vu chdm séc chinh, gia dinh, ngwoi chadm séc, cling nhw nha
cung cap dich vu khac, dé danh gia nhu cau cham sé¢c nham hé tro' ngudi
tham gia & nha va cdng déng cla ho.

Céac muc tiéu cia MCWP gbém: (1) cung cap nhirng dich vu tai nha va cong
ddng cho nhirng ngwdi nhiém HIV ma c6 thé yéu cau nhan dich vu tai co sé;
(2) hé tro ngudi tham gia quan ly strc khée HIV; (3) céi thién kha ndng nhan
hé tro vé sirc khde hanh vi cling nhw xa héi, va (4) diéu phdi cac nha cung
cép dich vu va loai bd nhirng dich vu tring I&p.

Hoi vién da ghi danh chwong trinh Mién Trir MCWP c6 thé tiép tuc ghi danh
chwong trinh Mi&n Triv MCWP, déng thei nhan dwoc cac phuc lgi do chwong
trinh ctia chung téi cung cap. Chwong trinh ctia ching téi hop tac véi co
quan mién triy MCWP dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan duoec.

Diéu phéi vién cham séc cla quy vi cé thé tro giup quy vi dang ky MCWP.
Théng tin lién hé ctia Nha Cung Cap MCWP: DAP Health theo sé (760)
323-2118.

Chwong Trinh Dich Vu Pa Niang Danh Cho Ngwei Cao Tubi (MSSP)

e Chuwong Trinh Dich Vu Pa Nang Danh Cho Nguoi Cao Tudi (MSSP) cung
cép ca dich vu quan ly cham séc strc khde ciing nhw xa hoi dé hé tro cac ca
nhan & lai nha riéng va cdng déng cda ho.

e Maéc du hdu hét nhirtng ngwdi tham gia chwong trinh cling nhan dwoc Dich
Vu H6 Tro Tai Nha, nhung MSSP van sé diéu phdi dich vu cham sac lién tuc,
lién két nhirng nguwdi tham gia véi cac dich vu va nguén tro' gitip cong déng
can thiét khac, ddng thoi diéu phdi véi cac nha cung cép dich vu cham séc
strc khde va mua moét sé dich vu can thiét khdng cé sén dé ngan chan hoac

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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tri hoan kha n&ng phai vao cac co s& cham séc. Téng chi phi hang nam cho
dich vu quan ly chdm séc va céac dich vu khac phai thap hon chi phi nhan
dich vu cham séc tai co' s& diéu dwdng lanh nghé.

e Nhom céc chuyén gia y té va dich vu x& héi cung cap cho méi ngudi tham
gia MSSP mét ban danh gia strc khde va tam ly xa hdi hoan chinh dé xac
dinh céac dich vu can thiét. Sau d6, nhém lam viéc véi ngudi tham gia MSSP,
bac si, gia dinh clia ho va nhirng ngudi khac dé phat trién ké hoach cham
s6¢ ca nhan. Dich vu nay bao gém:

e quanly cham séc
e cham soéc ban ngay danh cho nguwoi Ién
e stra chira nhé/bao tri nha

e dich vu bd sung lién quan dén lam viéc nha, cham séc ca nhan va giam
sat bao vé

e dich vu nghi ngoi tam thoi
e dich vu chuyén ch®

e dich vu tw van va diéu tri
e dich vu bira an

e dich vu giao tiép.

e Hoi vién da ghi danh chuong trinh Mién Trir MSSP c6 thé tiép tuc ghi danh
chwong trinh Mién Trir MSSP, déng thdi nhan cac phuc loi do chwong trinh
clia chung tdi cung cap. Chwong trinh clia ching t6i lam viéc véi nha cung
cap MSSP cla quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan duoc.

e Diéu phdi viéen cham séc clia quy vi co6 thé tro gitp quy vi dang ky MSSP.

Quan Riverside: Quan San Bernardino:

MSSP (877) 932-4100 MSSP (877) 510-2020

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
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F5. Dich Vu Strc Khée Hanh Vi ciia Quan Pwo'c Cung Cap Bén Ngoai Chwong
Trinh cta Chung Téi (Dich Vu Strc Khée Tam Than va Réi Loan Str Dung Chat
Gay Nghién)

Quy vi duoc tiép can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y t& ma Medicare va
Medi-Cal dai tho. Chlng t6i cung cip quyén tiép can cac dich vu strc khde hanh vi do Medicare
va dich vu cham séc cé quan ly ctia Medi-Cal dai tho. Chwong trinh ctia chung t6i khéng cung
cép dich vu sirc khde tinh than chuyén khoa Medi-Cal hoéc dich vu réi loan st dung chat gay
nghién ctia quan, nhwng céc dich vu nay cd san cho quy vi thdng qua céc co quan strc khde
hanh vi cta quan.

Céc dich vu strc khde tdm than chuyén khoa Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi théng qua
chwong trinh strc khde tam than (MHP) cGia quan néu quy vi dap &ng cac tiéu chi tiép can dich
vu strc khde tdm than chuyén khoa. Cac dich vu sirc khde tinh than chuyén khoa Medi-Cal do
MHP ctia quan quy vi cung cap bao gém:

e dich vu strc khde tam than

e dich vu hd trg thudc

e dich vu diéu trj chuyén sau ban ngay
e dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay
e dich vu can thiép khiing hoang

e dich vu 6n dinh khiing hoang

e dich vu diéu tri ndi trd cho ngudi lon
e dich vu diéu tri ndi trd khiing hoang

e dich vu co s& strc khde tam than

e dich vu bénh vién ndi trd tam than

e quan ly ca bénh c6 muc tiéu

e dich vu hd tro ngang hang

e dich vu can thiép khiing hoadng Iwu déng trong cdng ddng
e dich vu hanh vi trj liéu

e cham soéc nubi dwdng tri liéu

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e diédu phdi cham sdc tich cuc
e dich vu cham séc tich cwc tai nha

e dich vu h tro tai hda nhap cho nguoi tirng lién quan dén hé théng tw phap
hinh sw

e dich vu diéu tri tich cuc tai cong dong (ACT)
e dich vu diéu tri tich cuc tai cong ddng cho ngudi lién quan dén tw phap (FACT)

e dich vu cham séc chuyén khoa c6 diéu phdi (CSC) cho giai doan loan than dau
tien (FEP)

e dich vu cau lac bd phuc hoi
e dich vu clia nhan vién y té cong dong (CHW) tang cudng

Céc dich vu Thuéc Medi-Cal (DMC) c6 s&n cho quy vi thdng qua co quan strc khde hanh vi cia
quan quy vi néu quy vi dap trng cac tiéu chi d& nhan cac dich vu nay.

e dich vu diéu tri ngoai tri chuyén sau

e diéu tri rbi loan do str dung chat gay nghién tai co s& lwu trd trong thdi ky chu
sinh

e dich vu diéu trj ngoai tru
e chuong trinh diéu tri ma tay
e thubc diéu tri nghién (con goi 1a Diéu Tri H5 Tro Bang Thudc)
e dich vu hd tro ngang hang
e dich vu can thiép khiing hodng lwu ddng trong cong déng
Céc Dich Vu ctia Hé Thdng Cung Cap Thubc C6 Té Chirc ciia Medi-Cal (DMC-ODS) bao gém:
e dich vu diéu trj ngoai tru
e dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau
e dich vu ndm vién mét phan

e thubc diéu tri nghién (con goi 1a Diéu Tri H5 Tro Bang Thudc)

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.

140


http://www.iehp.org/

SO TAY HQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 4: Bang Phuc Lo

e dich vu diéu tri noi tru

e dich vu quan ly cai nghién

e chuwong trinh diéu tri ma tay

e dich vu phuc hoi

e diéu phéi cham séc

e dich vu hd tro ngang hang

e dich vu can thiép khiing hoang Iwu déng trong cdng dong
e dich vu quan ly tinh huéng khan cép

e dich vu diéu tri ndi tru

Ngoai cac dich vu dwoc liét ké & trén, quy vi co thé dwoc tiép can céac dich vu cai nghién noi tri
tw nguyén néu quy vi dap (rng céc tiéu chi.

Quy vi dworc tiép can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y t& ma Medicare va
Medi-Cal dai tho. Ching t6i cung cip quyeén tiép can cac dich vu strc khde hanh vi do Medicare
va dich vu cham séc c6 quan ly cda Medi-Cal dai tho. Chwong trinh ctia chung t6i khéng cung
céap dich vu strc khde tam than chuyén khoa Medi-Cal hodc dich vu rdi loan sir dung chéat gay
nghién ctia quan, nhwng céac dich vu nay cé san cho quy vi théng qua Riverside University
Health System — Strc Khée Hanh Vi va S& Strc Khée Hanh Vi Quan San Bernardino.

O Quan Riverside: O Quan San Bernardino:
Riverside University Health Pon Vi Tiép Can ctia S& Strc
System — Sirc Khée Hanh Vi: Khée Hanh Vi:
1-800-499-3008 1-888-743-1478

G. Cac phuc lgi khéng dwoc chwong trinh cua chung toéi, Medicare
hoac Medi-Cal dai tho
Phan nay cho quy vi biét vé cac phuc loi ma chwong trinh ctia chang toi tv chdi. “Bj loai trir” cé

nghia la chung t6i khéng thanh toan cho nhirng phuc lgi nay. Medicare va Medi-Cal cling khéng
thanh toan cho cac phuc lgi néi trén.

Danh sach duwéi day mé td mét sé dich vu va hang muc khéng dwoc chang téi dai tho trong bét
ky diéu kién nao va mét sb dich vu chi dwoc chang t6i tir chéi chi tra trong moét sé trwdng hop.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Chuang t6i khéng thanh toan cho cac phuc lgi y té bi loai trir dwoc liét ké trong phén nay (hoac
bat ky chd nao khac trong S6 Tay Hoi Vién nay) ngoai trir c6 cac diéu kién cu thé duoc liét ké.
Ngay ca khi quy vi nhan dwoc cac dich vu tai co s& cip clru, chuong trinh sé khong thanh toan
cho céc dich vu d6. Néu quy vi cho rang chwong trinh ctia ching téi can thanh toan cho moét
dich vu khéng dwoc dai tho, quy vi cé thé yéu ciu khang cdo. Dé biét thong tin vé khang céo,
hay tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién nay

Ngoai nhirng gi¢i han va tir chéi dai tho nhw da mé ta trong Bang Phuc Loi, chwong trinh cta
chung téi cling khéng dai tho cac hang muc cung dich vy sau:

e cac dich vu dwoc xem 1a khong “hop ly va can thiét vé mét y t&” theo céc tiéu
chuén ctia Medicare va Medi-Cal, trir khi dwoc liét ké 1a cac dich vu dwoc dai tho

e cac phwong phap ther nghiém diéu tri y t& va phau thuat, vat pham va thubc, tr
khi Medicare, mét nghién ctru 1am sang dwoc Medicare chap thuan hoac
chwong trinh clia chung t6i dai tho. Tham khao Chwong 3 ctia S6 Tay Héi Vién
nay dé biét thém thong tin v& cac nghién ctru 1am sang. Diéu tri thir nghiém va
cac vat phdm thwong khdng dwoc cdng déng y té chap nhan.

e ph&u thuat diéu tri bénh béo phi, trir khi can thiét vé mat y t& va dwoc Medicare
thanh toan

e phong riéng trong bénh vién, trir trwérng hop can thiét vé mat y té

e ytariéng

e cdc vat dung ca nhan trong phong cla quy vi tai bénh vién hodc co s& diéu
duwdng, chang han nhw dién thoai hoac tivi

e cham séc diéu dwdng toan thdi gian tai nha ctia quy vi

e chi phi do nguwoi than hoac thanh vién trong gia dinh clia quy vi tra

e bira &n dwoc giao dén tan nha ctia quy Vi

e cac tha thuat hodc dich vu nang cao tw chon hodc tw nguyén (bao gdm gidm
can, tri moc téc, hoat déng tinh duc, hoat ddng thé thao, muc dich thAm my,
chdng |do hoéa va hoat dong tinh than), trir khi can thiét vé mat y té

e ph3u thuat thAm my hodc cac cong viéc lién quan dén thAm my khac, trir trwdng
hop can thiét do tai nan hodc dé cai thién mét phan co thé bj bién dang. Tuy
nhién, ching t6i chi tra cho kinh phi tai tao ngwc sau khi phau thuat cat bd vu va
diéu tri phan vu con lai cho hop thAm my

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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e cham séc than kinh cot sbng, ngoai trir viéc nan chinh cot séng bang tay phu
hop vé&i cac quy tac béo hiém

e cham séc ban chan dinh ky, ngoai trtr nhitng hang muc dwoc mé ta vé cac dich
vu Diéu Tri Ban Chan trong Bang Phuc Loi & Phan D

e giay chinh hinh, triv khi giay nay la mét phan ctia nep chan va dwoc tinh trong chi
phi nep, hodc giay danh cho ngui bi bénh ban chan do tiéu duwéng

e dungcu hé tro cho ban chan, ngoai trtr giay chinh hinh hoac giay diéu tri cho
ngwdi bi bénh vé chan do tiéu duwong

e cét giac mac xuyén tam, phau thuat LASIK va cac thiét bj hd tro' thi lwc kém khac
e dao ngwoc cac tha tuc triét san

e dich vu bado tdn kha nang sinh san va thu thai bang phwong phap nhan tao. Cac
dich vu nhu thu tinh trong 6ng nghiém, chuyé&n hop t& vao éng dan trirng, cay
ghép triing, va chuyén giao t&r vao éng dan trirng (ngoai triy thu tinh nhan tao va
cac dich vu lién quan duwoc Medicare dai tho).

e dich vu thién nhién liéu phap (st dung cac phwong phap diéu tri tw nhién hodc
thay thé)

e cac dich vu dwoc cung cap cho cac cwu chién binh trong cac co sé Sy Vu Cuu
Chién Binh (VA). Tuy nhién, khi mét cwu chién binh nhan céac dich vu cép ctu tai
bénh vién VA va phan chia sé chi phi VA nhiéu hon phan chia sé chi phi theo
chwong trinh cGia ching t6i, ching t6i s& hoan lai phan chénh I&éch cho cwu chién
binh d6. Quy vi van phai chiju trach nhiém vé phan chia sé chi phi ctia minh.

e dich vu stra déi nha clra hodc xe ¢d

e céac dich vu chwa dwoc Cuc Quan Ly Thwe Phdm va Dwoc Phdm Hoa Ky phé
duyét. Chung t6i khéng dai tho cho cac loai thube, thwe pham bd sung, xét
nghiém, vac-xin, thiét b, vat liéu phéng xa va bt ky dich vu nao khac ma theo
quy dinh phap luat yéu cau phai dwgc Cuc Quan Ly Thyc Phdm va Dwoc Pham
(“FDA”) phé duyét dé dwoc phép lvu hanh tai Hoa Ky nhwng hién chwa duoc
FDA phé duyét.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
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Chwong 5: Nhan thuéc cho bénh nhan ngoai tra

Giéi thiéu

Chwong nay giai thich cac quy tdc dé nhan thudc cho bénh nhan ngoai trd. Day la nhirng loai
thudc ma nha cung cép ké cho quy vi va quy vi sé nhan thudc tai nha thubc hodc qua duong
bwu dién. Trong d6 bao gém cac loai thuéc dwoc Medicare Phan D va Medi-Cal dai tho. Cac
thuat nglr chinh va dinh nghia twong ng dwoc trinh bay theo thr tw bang chir cai trong
chwong cudi ctia S6 Tay H6i Vién nay.

Chung t6i cling dé cap dén céc loai thudc sau, mac du nhirng thubc dé khéng dwoc ban luan
trong chwong nay:

e Cac loai thuéc dwoe Medicare Phan A dai tho. Nhirng loai thubc nay thuwong
bao gdm céc loai thubc dwoc cap khi quy vi ndm vién hoéc tai co sé& diéu dwdng.

e Cac loai thuéc dworc Medicare Phan B dai tho. Nhirng loai thubc nay bao gdm
mot sb loai thubc hoa tri liéu, mét s6 loai thube dang tiém khi quy vi dén kham tai
phong kham bac sT hodc nha cung cap dich vu khac va céc loai thubc quy vi
dwoc cap tai phong kham loc mau. Dé tim hiéu thém vé nhirng loai thudc
Medicare Phan B dwoc dai tho, hay tham khao Bang Phuc Loi trong Chwong 4
cta S6 Tay Hoi Vién nay.

e Ngoai bdo hiém Medicare Phan D va bo hiém phc loi y té ctia chwong trinh,
thudc clia quy vi cé thé dwoc Original Medicare dai tho néu quy vi dang & trong
co s& cham séc cudi doi ciia Medicare. Dé biét thém thong tin, vui long tham
khao Chwong 5, Phan F3 “Trong chuwong trinh cham séc cudi doi duwoc
Medicare chirng nhan”.

Quy tac déi v&i bao hiém thuéc cho bénh nhan ngoai tra trong chwong
trinh cua chung toi

Chung toi thwéng dai tho cho tién thudc cta quy vi, mién la quy vi tuan theo cac quy tac trong
phan nay.

Quy vi phai yéu cau nha cung cép (bac si, nha s hodc nguoi ké toa khac) ké toa cho quy vi, toa
thudc nay phai pht hop theo luat tiéu bang hién hanh. Nguwoi ké toa thwéng & nha cung cap
dich vu chdm séc chinh (PCP) ctia quy vi. D6 cling ¢6 thé 1a nha cung cép khac néu PCP cuia
quy vi gidi thiéu quy vi dén cham séc.

Nguoi ké toa cla quy vi khéng dwoc nam trong Danh sach loai trir hodc ngoai trir cla
Medicare ho&c bat ky danh sach Medi-Cal nao twong tu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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N6i chung, quy vi phai st dung nha thubc trong mang luéi dé mua thube theo toa ciia minh.
(Tham khdo Phan A1 dé biét thém thong tin). Hodc quy vi cé thé mua thubc theo toa thong qua
dich vu dat hang qua bwu dién cta chwong trinh.

Thubdc theo toa clia quy vi phai nam trong Danh Sach Thudc Buoc Pai Tho theo chwong trinh
cta chung téi. Chung téi goi tat 1a “Danh Sach Thubc’. (Tham khdo Phan B cla chuwong nay).

e Né&u thubc cta quy vi khéng cé trong Danh Sach Thuéde, ching toi cé thé dai tho
cho tién thudc cla quy vi nhw mét ngoai [é.

e Tham khdo Chwong 9 (Nhitng diéu can lam néu quy vj c6 van dé hodc muén
than phién) dé tim hiéu vé cach yéu cau ngoai lé.

e Ciing xin lwu y réng yéu ciu dai tho cho thuéc theo toa ctia quy vi sé dwoc danh
gia theo ca tiéu chuan cia Medicare va Medi-Cal.

Thuéc cta quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té. Piéu nay cé
nghfa la viéc st dung thuéc dwoc Cuc Quan Ly Thyc Pham va Dugc Phdm (FDA) phé duyét
hodc dwoc cling cb béi mot sé tai liéu tham khao y té nhéat dinh. Nguwdi ké toa clia quy vi c6 thé
gilip quy vi xac dinh cac tai liéu tham khao y t& dé hd tro viéc st dung thudc theo toa nhw da
yéu cau.

Thubc cla quy vi cé thé can dwoc chap thuan tir chwong trinh ctia chung téi dwa trén mot sé
tiéu chi trwdc khi chang téi chi trd. (Tham khdo Phan C trong chwong nay).
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A. Mua thuéc theo toa

A1. Mua thuéc theo toa tai nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trwérng hop, ching tdi chi thanh toan cho cac toa thubc khi quy vi mua tai bat
ky nha thubc nao trong mang lwéi clia chuing t6i. Nha thubc trong mang lwi 1a clra hang thubc
ddng y ban thubc theo toa cho cac hdi vién trong chwong trinh ctia ching tdi. Quy vi co thé st
dung bét ky nha thudc nao trong mang lwéi clia ching t6i. (Tham khao Phan A8 dé biét thong
tin vé& thoi diém ching téi dai tho cho thube theo toa dwoc mua tai cac nha thude ngoai

mang lwéi).

Pé tim nha thuéc trong mang lwdi, hay tham khdo Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc,
truy cap trang web cla ching t6i hoac lién lac véi Ban Dich Vu Héi Vién hay diéu phdi vién dich
vu cham séc cla quy vi.

A2. Str dung Thé ID Héi Vién khi mua thudc theo toa

D& mua thuébc theo toa, quy vi hdy xuéat trinh Thé ID Hoi Vién cta minh tai nha thuéc trong
mang lwéi. Nha thube trong mang lwéi sé 1ap héa don cho chang t6i cho loai thubc duwoc
dai tho.

Xin nhé& rng quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Nhan Dang Phuc Loi (BIC) d& nhan céc loai
thudc dwoc Medi-Cal Rx dai tho.

Néu quy vi khdng mang theo Thé ID Héi Vién hodc thé BIC khi mua thubc theo toa, hay yéu cau
nha thuéc goi cho ching t6i d& nhan thdng tin can thiét, hodc quy vi cé thé yéu cau nha thubc
tra ctru théng tin ghi danh vao chwong trinh cta quy vi.

Néu nha thuéc khéng nhan dwoc théng tin can thiét, quy vi cé thé phai tra toan bo chi phi cho
toa thudc do khi nhan thube. Sau do, quy vi cé thé yéu cau ching téi hoan tién. Néu quy vi
khong thé tra tién thudc, hay lién lac ngay vé&i Ban Dich Vu Héi Vién. Chang toi s& lam moi
cach dé hé tro' quy vi.

e D& yéu cau chung t6i hoan tra tién cho quy vi, hay tham khdo Chwong 7 trong
S6 Tay HGi Vién nay.
e Né&u quy vi can hé tro mua thubc theo toa, hay lién lac véi Ban Dich Vu Héi Vién
ho&c diéu phdi vién dich vu cham séc ctia quy vi.
A3. Phai lam gi néu quy vi thay déi nha thuéc trong mang lwéi

Néu thay dbi nha thubc va cAn mua thém thudc theo toa, quy vi cé thé yéu cau nhan toa thubc
m&i do nha cung cap ké toa hodc yéu cau nha thubc ctia quy vi chuyén toa thudc dén nha
thuéc méi néu toa thudc van con lwot cap lai thube.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Néu quy vi can hd tro thay dbi nha thudc trong mang lwai, hay lién lac véi Ban Dich Vu
Hoi Vién hoac diéu phéi vién dich vu chdm séc cla quy vi.

A4. Phai lam gi néu nha thuéc cta quy vj r&i khéi mang lwéi

Néu nha thuéc quy vi st dung r&i khdi mang lwdi ctia chwong trinh cia ching t6i, quy vi can
tim nha thubc méi trong mang luéi.

Dé tim mot nha thuéc méi trong mang lwéi, hay xem trong Danh Muc Nha Cung Cép va Nha
Thudc, truy cap trang web cla ching t6i hoac lién hé véi Ban Dich Vu Hai Vién hodc diéu phéi
vién cham séc cua quy vi.

A5. Str dung nha thuéc chuyén khoa

Déi khi, quy vi phai mua thubc theo toa tai nha thudc chuyén khoa. Cac nha thubc chuyén khoa
bao gém:

e Nha thubc cung cap thubc diéu tri dwdi dang tiém truyén tai nha.

e Nha thubc cung cap thuéc cho bénh nhan & co’ s& cham séc dai han, chang han
nhw vién dwdng lao.

o Théng thwong, cac co s& chdm séc dai han cé nha thubc riéng. Néu quy vi
dang & co s& cham séc dai han, ching t6i @m bao rang quy vi c6 thé nhan
dwoc cac loai thudc can thiét tai nha thubc cla co s& do.

o Néu nha thubc ctia co s& chdm séc dai han khéng nam trong mang lwéi cia
chung tdi hodc quy vi gap kho khén trong viéc nhan thudc tai co s& cham séc
dai han, hay lién lac v&i Ban Dich Vu HGi Vién.

e Cac Nha Thubc thudc Nha Cung Cép Dich Vu Chdm Séc Strc Khée cho Nguoi
Da D6 (IHCP). Hoi Vién la Nguwoi Thé Dan Alaska va Nguoi Da Do cé quyén st
dung dich vu tai cac nha thuéc cia Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe
cho Nguoi Da Bé (IHCP), néu nha thubc d6 da dang ky tham gia mang lwdi nha
thudc ban 1&. Néu quy vi khong phai 1a Ngwdi Thd Dan Alaska hodc Nguwéi Da
D, quy vi van cé thé nhan dich vu tir nha thubc ban 1& tai IHCP néu quy vi da
dwoc chi dinh dén phong kham dé hoéc trong trwdng hop cép ctru.

e Nha thuéc phan phéi cac loai thuéc bj FDA han ché & mot sb dia diém nhét dinh
hodc yéu cau xtr ly dic biét, diéu phdi tlr nha cung cap hodc huwéng dan vé viéc
st dung thubc. (Lwu y: Trwdng hop nay hiém khi xay ra).

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e D& tim nha thubc chuyén khoa trong mang lwéi, hay tham khao Danh Muc Nha
Cung Cép va Nha Thudc, truy cap trang web clia ching téi hodc lién lac véi Ban
Dich Vu Héi Vién ho&c diéu phdi vién dich vu cham séc ctia quy vi.

A6. Str dung dich vu dat hang qua dwong bwu dién dé nhan thuéc

DPéi v&i mot sb loai thube nhét dinh, quy vi cé thé str dung céac dich vu d&t hang qua dwéng buu
dién trong mang lwdi clia chwong trinh ching t6i. N6i chung, céc loai thubc c6 thé dat hang qua
dwong bwu dién 1a nhirng loai thubdc ma quy vi st dung thwéng xuyén cho tinh trang bénh man
tinh hoac lau dai.

Dich vu dat hang qua dwéng bwu dién ciia chwong trinh ching t6i tao diéu kién cho quy vi dat
thubc da dung Ién dén 100 ngay. Lwong thube dung trong 100 ngay c6 cung khoan déng thanh
toan véi lwong thude dung trong mét thang.

Nhan thudc theo toa qua dwong bwu dién

DPé |14y mau don dat hang va théng tin vé viéc nhan thubc theo toa qua dwéng buu
dién, hay goi s6 1-877-273-IEHP (4347), tir 8 gi& sang - 8 gi®» tbi (Gie PST), 7 ngay
trong tuan, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY xin goi 1-800-718- 4347. Théng tin nay
ciling ¢6 san trén trang web cla IEHP tai www.iehp.org.

Thong thwdng, toa thubc dat qua dworng bwu dién sé dén trong vong 7-10 ngay. Tuy
nhién, déi khi don dat hang qua dworng buu dién cé thé bi cham tré. Néu viéc giao hang
bi cham tré, quy vi cé thé lién lac véi Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh ctia minh
dé xin toa thudc khan cip va mang toa thubc nay dén bat ky nha thubc nao trong mang
lwéi gan d6. Nhan vién nha thubc cé thé lién lac véi Medimpact (cong ty ma IEHP
DualChoice hop tac) theo sb 1-888-495-3147 dé& nhan thong bao khan cap do qua trinh
dat hang qua dwdng bwu dién bi cham tré.

Quy trinh dat hang qua bwu dién

Dich vu dat hang qua duwdng bwu dién c6 cac quy trinh khac nhau déi voi nhirng toa thubc maoi
ma ho nhan dwoc tlr quy vi, toa thuéc méi nhan truc tiép tr phong kham clia nha cung cép va
toa thuéc mua thém dat qua duwdng bwu dién.

1. Cac toa thuéc mé&i ma nha thudc nhan dworc tir quy vi

Nha thubc tw ddng mua va giao thuéc theo toa thudc méi ma ho nhan dwoc tir quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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2. Cac toa thuéc méi ma nha thuéc nhan dwoc tir phong kham cua nha cung cép

Sau khi nhan duworc toa thudc tlr nha cung cép dich vu cham séc strc khde, nha thube
sé lién lac v&i quy vi dé tim hiéu xem quy vi muén nhan thubc ngay 1ap tirc hay vao
luc khac.

e Diéu nay giup quy vi @m bao rang nha thudc giao dung loai thubc (bao gébm
ham lwong, sb lwong va dang thuéc) va néu can, tao diéu kién cho quy vi dirng
ho&c tri hoan don dat hang truwéc khi nha thubc 1ap hoa don va giao cho quy vi.

e Quy vi vui Iong phan hdi méi khi nha thudc lién lac dé cho ho biét phai lam gi v6i
toa thubc méi va tranh bat ky sw cham tré nao trong viéc van chuyén.

3. Mua thém thudc theo toa dat qua dworng bwu dién

D& mua thém thubc, hay lién lac véi nha thubc ctia quy vi 21 ngay truéc khi toa thube
hién tai ciia quy vi hét nham dam bao don dat hang tiép theo dwoc giao kip thoi dén
quy Vvi.

Hay cho nha thudc biét cach tét nhat dé lien lac dén quy vi. Nhe vay, ho c6 thé lién lac
véi quy vi nham xac nhan don dat hang truwdc khi giao dén quy vi. D& cung cap cac
phuwong thire lién lac ma quy vi wa dung, hay lién lac véi Ban Dich Vu Héi Vién theo sb6
1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gi® ti (Gier PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac
ngay |&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347.

A7. Nhan lwong thubc dai han

Quy vi c6 thé nhan lwong thubc duy tri dai han trong Danh Sach Thudc cla chwong trinh ching
t6i. Thudc duy tri 1a loai thubdc ma quy vi dung thwérng xuyén cho tinh trang b&nh man tinh hodc
lau dai.

Mot sé nha thuéc trong mang lwéi tao diéu kién cho quy vi nhan duoc lwong thudc duy tri dai
han. Lwong thudc dung trong 100 ngay c6 cung khoan déng thanh toan véi lwong thube dung
trong mot thang. Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc cho quy vi biét nhirng nha thuéc nao
c6 thé cung cap cho quy vi lweng thudc duy tri dai han. Quy vi ciing c6 thé goi cho diéu phbi
vién cham séc hodc Ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

Dbi v&i mot sb loai thude, quy vi cé thé str dung dich vu d&t hang qua dwdng bwu dién trong
mang lwéi clia chwong trinh chang t6i nham nhan lwgng thubc duy tri dai han. Tham khao
Phan A6 (St dung dich vu dat hang qua duong buu dién dé nhan thudc) nham tim hiéu vé cac
dich vu dat hang qua dwdng buwu dién.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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A8. Str dung nha thuéc khéng nam trong mang lwéi ctia chwong trinh ching toi

N6i chung, chuing téi chi thanh toan cho céac loai thubéc mua tai nha thubc ngoai mang lwéi khi
quy vi khong thé sir dung nha thuéc trong mang lwéi. Chang t6i c6 cac nha thudc trong mang
lwdi bén ngoai khu v dich vu clia ching t6i, noi quy vi cé thé mua thuéc theo toa ctia minh
v&i tw cach la hdi vién trong chuwong trinh ctia chdng téi. Trong nhirng trwong hop nay, trwéc
tién hay kiém tra vai diéu phdi vién chdm séc hoac Ban Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu xem co

nha thuéc nao trong mang luéi gan dé khong.

Chung t6i thanh toan cho toa thudéc mua tai nha thudc ngoai mang lwéi trong cac truéong
hop sau:

Bi dm khi di ra khdi khu vwe dich vu cla chuwong trinh, noi khéng cé nha thubc
trong mang lwdi. Quy vi c6 thé phai thanh toan néu mua thudc tai nha thudc
ngoai mang lwoi.

Néu thubc Phan D dwoc dai tho cé lién quan dén dich vu chdm séc trong truwéng
hop cép clru y té.
Trong bét ky thdm hoa nao cuta Lién Bang hoac trwdng hop khan cap vé sirc

khde cong déng khac ma quy vi phai so tan hodc di doi khéi noi & ctia minh.

Trong céc trwdng hop cép ciru khi quy vi khéng thé sir dung nha thudc trong mang
lwi, chung téi sé thanh toan cho lwgng thudc dung trong 31 ngay.

A9. Hoan tra chi phi cho mét toa thuéc

Néu phai st dung nha thudc ngoai mang lwdi, quy vi thwdng phai thanh toan toan bo chi
phi khi nhan toa thubc ctia minh. Quy vi c6 thé yéu cau chuing t6i hoan tién.

Néu thanh toan toan bd chi phi cho toa thubc dwoc Medi-Cal Rx dai tho, quy vi cé thé dwoc nha

thuéc hoan tién sau khi Medi-Cal Rx thanh toan cho toa thuéc d6. Ngoai ra, quy vi cé thé yéu

cau Medi-Cal Rx hoan tra chi phi cho quy vi bang cach gt yéu ciu hoan tién “Medi-Cal
Out-of-Pocket Expense Reimbursement (Conlan)”. Quy vi cé thé tim thém théng tin trén trang
web cua Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Pé tim hiéu thém vé van dé nay, hay tham khao Chwong 7 trong S6 Tay Hoi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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B. Danh Séch Thuéc cua chwong trinh ching toi
Chung t6i c6 Danh Séch Thuéc Buoc Pai Tho. Ching toi goi tat 1a “Danh Sach Thuéc’.

Chung t6i chon cac loai thubc trong Danh Séch Thudc véi sw hd tro ctia ddi ngii bac si va dwoc
sT. Danh Sach Thudc cling cho quy vi biét cac quy tac quy vi can tuan theo dé nhan dwoc thubc
cua minh.

Chung toi thuwéng dai tho cho tién thubce trong Danh Sach Thude cla chwong trinh khi quy vi
tuan theo cac quy tdc ma chung tai giai thich trong chwong nay.

B1. Thuéc trong Danh Séch Thuéc caa ching toi

Danh Séach Thuéc cta chung t6i bao gébm céc loai thudc dwoc dai tho theo Medicare Phan D.

H&u hét cac loai thubc quy vi nhan dwoc tir nha thube déu dwoc chuong trinh cha quy vi dai
tho. Céac loai thuéc khac, chang han nhw mét sé loai thubc khong ké toa (OTC) va mét sé loai
vitamin nhat dinh, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web ctia Medi-Cal
Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing c6 thé goi Trung Tam Dich Vu
Khach Hang Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273. Vui ldong mang theo Thé Nhan Dang Nguoi
Thu Hwéng Medi-Cal (BIC) khi nhan thubc theo toa qua Medi-Cal Rx.

Danh Séch Thudc cla chung t6i bao gdbm biét dwoc, thudc gbc va sédn phdm sinh hoc
(c6 thé bao gdm thudc sinh hoc twong tw).

Biét dwoc la thudc dwoc ban dwdi tén da dang ky nhan hiéu, thudc sé& hivu ctia nha san xuét
thudc. San pham sinh hoc la thuéc phirc tap hon thudc théng thuweng. Trong Danh Sach Thube
clia chung toi, khi chung t6i dé& cap dén “thudc”, diéu nay cé thé cé nghia la mot loai thubc hodc
san pham sinh hoc.

Thudc gbe cé cuing thanh phan hoat chat véi biét dwoc. Cac sdn phdm sinh hoc cé cac san
pham thay thé dwoc goi 1a thudc sinh hoc twong tw. Nhin chung, thubc gdc va thubce sinh hoc
twong tw co tac dung tét nhw biét dwoc hodc cac san pham sinh hoc gbc va thueong co gia
thanh thap hon. Cé cac loai thubc gbc thay thé cho nhiéu loai biét dwoc va cac loai thubc sinh
hoc twong tw thay thé cho mét sé sdn pham sinh hoc gbc. Mét sé thudce sinh hoc twong tw 14
thudc sinh hoc twong tw cé thé thay thé cho nhau va tuy thudc vao luat cta tiéu bang, cé thé
thay thé cho san pham sinh hoc géc tai nha thuéc ma khéng can toa thubc méi, gibng nhw
thudc gbc cé thé thay thé cho biét dwoc.

Tham khdo Chwong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thubc cé thé cé trong Danh Sach Thubc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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B2. Cach tim mét loai thudc trong Danh Sdch Thuéc cua ching t6i

Dé tim hiéu xem loai thubc quy vi dung cé trong Danh Séch Thudc ctia ching téi hay khéng,
quy Vi c6 thé:

e Truy cap trang web clia chuwong trinh ctia chang téi tai www.iehp.org. Danh Sach
Thubc trén trang web clia ching t6i ludn 1a danh sach méi nhét.

e Goi cho diéu phdi vien cham séc hodc Ban Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu xem
mot loai thudc co trong Danh Séch Thubc ciia ching téi khéng hodc dé yéu cau
nhan ban sao ctia danh sach.

e Cac loai thudc khéng dwoc Phan D dai tho c6 thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui
long truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém
thong tin

S dung “Céng Cu Phuc Lgi Theo Thoi Gian Thye” (Real Time Benefit Tool) clia
chung tdi tai https://members.iehp.org/App/Account/Login dé tim kiém céac loai thudc
trong Danh Sach Thudc nham wéc tinh sé tién minh sé tra va liéu co loai thudc thay
thé nao trong Danh Sach Thubc cé thé diéu tri tinh trang twong tw hay khéng. Quy vi
ciing c6 thé goi cho diéu phdi vien chdm séc hodc Ban Dich Vu Héi Vién.

B3. Thuéc khéng cé trong Danh Sdch Thuéc cua ching toi

Chung t6i khéng dai tho cho tat ca cac loai thudc.

e Mot sb loai thubc khdng cé trong Danh Sach Thudc cla ching t6i vi luat phap khong
cho phép chung t6i dai tho nhirng loai thubc dé.

e Trong céc trwdng hop khac, ching t6i quyét dinh khéng dwa mét sé loai thubc vao Danh
Séch Thubc ctia minh.

e Trong mét sb trwdng hop, quy vi cé thé nhan duwgc mét loai thudc khéng cé tén trong
Danh Séach Thuéc cla ching téi. Tham khdo Chwong 9 dé biét thém thong tin.

Chuwong trinh clia ching t6i khéng thanh toan cho cac loai thubc dwoc liét ké trong phan nay.

Nhirng thubc dé dwoc goi la thudce bj loai trtr. Néu nhan dwoc toa thuéc cho mét loai thubc bi
loai trtr, quy vi c6 thé phai tw thanh toan. Néu cho réng chuing téi phai thanh toan cho mét loai

thudc bj loai trir vi trwdng hop ctia quy vi, quy vi c6 thé khang céo. Tham khdo Chwong 9 cla
Sé Tay Héi Vién nay dé biét thém thong tin vé khang céo.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Dwéi day la ba quy tc chung cho céc loai thubc bi loai triy:

1. Bao hiém thuéc danh cho bénh nhan ngoai tri clia chwong trinh ching toi (bao gébm
Medicare Phan D) khéng thé thanh toan cho loai thuéc ma Medicare Phan A hodc
Phan B d& dai tho. Chwong trinh clia ching t6i dai tho mién phi cac loai thuéc duoc
Medicare Phan A hodc Phan B dai tho, nhung nhirng loai thuéc nay khéng dwoc
xem 1a mét phan cla phuc loi thubc cho bé&nh nhan ngoai tri ciia quy vi.

2. Chuwong trinh ctia ching tdi khéng thé dai tho cho thubc dwgc mua bén ngoai Hoa
Ky va cac vung lanh thd cta Hoa Ky.

3. Viéc st dung thubc phai dwoc FDA phé duyét hodc dwoc hd tro bdi mot sé tai liéu tham
khao y t& nhu mét phwong phap diéu tri cho tinh trang cGa quy vi. Bac si hodc nha cung
clp khac cé thé k& mot loai thubc nhét dinh dé diéu tri tinh trang cta quy vi, ngay ca khi
thudc d6 khong dwoc phé duyét dé diéu tri tinh trang nay. Day goi la “st dung thudc
khong theo hwéng dan trén nhan”. Chwong trinh cla ching t6i thwdng khdng dai tho cac
loai thubc theo toa dé st dung khong theo hwéng dan trén nhan.

Ngoai ra, theo luat, Medicare hodc Medi-Cal khéng thé dai tho cho cac loai thubc duoc liét ké
duwéi day.

e Thubc dwoc siv dung dé lam ting kha ndng sinh san
e Thubc dwoc st dung dé gidm ho hodc cac triéu chirng cdm lanh*
e Thubc dwoc sir dung cho muc dich thAm my hodc dé thuc day moc téc

e San pham vitamin va khoang chét theo toa, ngoai trtr ché pham florua va vitamin
danh cho ba bau*

e Thubc dwoc sir dung dé diéu tri ri loan chirc nang tinh duc hodc cwong duwong
e Thubc dung dé diéu tri tinh trang chan &n, giam can hoéc ting can*

e Cac thubc danh cho bénh nhan ngoai tri khi céng ty san xuét thubc cho biét quy
vi chi dwgc lam xét nghiém hoac nhan dich vu do cong ty dé thyc hién

*Mot s6 san phdm c6 thé dwoc Medi-Cal dai tho. Vui long truy cap trang web cla
Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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C. Gi&i han dbi véi mét sé loai thudc

Dbi v&i mot sb loai thudce, cac quy tac dac biét gi¢i han cach thirc va thdi gian chwong trinh cla
chung toi dai tho. Néi chung, cac quy tac cla ching t6i khuyén khich quy vi mua loai thubc phu
hop v&i bénh trang, cling nhw an toan va hiéu qua. Khi cé mét loai thubc an toan, cé chi phi
thdp hon va mang tac dung twong tw nhw loai thudc co chi phi cao hon, chiing t6i mudn nha
cung cap cla quy vi ké toa cho quy vi loai thuéc cé chi phi thap hon.

Lwu y rang doi khi mét loai thudc co thé xuét hién nhiéu 14n trong Danh Sach Thudc cla ching
t6i. Diéu nay la do cing mét loai thubc cé thé khac nhau vé ham lwong, liéu lwong, hodc dang
bao ché dwoc nha cung cap clia quy vi ké don, va cé thé cé cac gi¢i han khac nhau ap dung
cho tirng dang cla thubc dé (vi du: 10 mg so véi 100 mg; ubng mét lan méi ngay so véi hai lan
méi ngay; dang vién so véi dang 16ng).

Néu cé quy tac dac biét cho thudc cua quy vi, diéu dé thwéng cé nghia la quy vi hoac
nha cung cap cua quy vi phai thwc hién thém cac bwéc dé ching téi dai tho tién thudc.
Vi du: nha cung cép clia quy vi cé thé phai cho ching t6i biét chan doan ctia quy vi hodc cung
cap két qua xét nghiém mau trwdc. Néu quy vi hodc nha cung cap cla quy vi cho rang quy tac
ctia chung tdi khdng nén ap dung cho trwdng hop ctia quy vi, hdy yéu cau chung t6i st dung
quy trinh quyét dinh bao hiém dé dwa ra ngoai 18. Chung t6i ¢ thé ddng y hodc khong déng y
cho quy vi st dung thuéc ma khang can thwc hién thém cac budc.

Pé tim hiéu thém vé cach yéu cau trvéng hop ngoai 1&, hdy tham khao Chwong 9 trong S6 Tay
Héi Vién nay.

1. Han ché str dung thuéc biét dwoc hodc san pham sinh hoc goc khi lan lwot cé
phién ban thudc géc hoac phién ban thuéc sinh hoc twong tw cé thé thay thé

N6i chung, thubc gbc hodc thube sinh hoc twong tw cé thé thay thé co tac dung gibng
nhw biét dwoc hodc san phadm sinh hoc gdc va thwdng cé gia thap hon. Trong hau
hét trwdng hop, hodc néu co sén phién ban thudc gbc hodc thube sinh hoc twong tw
c6 thé thay thé ctia mot loai biét dworc hodc san pham sinh hoc gbc, thi cac nha thubc
trong mang lwéi clia ching téi sé cung cAp cho quy vi phién ban thuéc gbc hodc
thudc sinh hoc twong tw cé thé thay thé.

e Chung t6i thwerng khéng thanh toan cho thudc biét dwoc hodc sén phdm sinh
hoc gbc khi c6 sén phién ban thudc géc.

e Tuy nhién, néu nha cung cép cta quy vi cho chung t6i biét ly do y té rang thubc
gbc hodc thuébc sinh hoc twong tw ¢ thé thay thé sé khong hiéu qua véi quy vi,
hodc céc loai thubc dwoc dai tho khac diéu tri tinh trang twong tw sé khoéng hiéu
qua v&i quy vi, thi sau d6 chung t6i sé dai tho cho biét dworc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Khoan dbng thanh toan cla quy vi cé thé Ién hon cho loai thubc biét dwoc hodc
san pham sinh hoc gbc so véi thudc gbe hodc thudce sinh hoc twong tw cé thé
thay thé.

2. Xin chwong trinh phé duyét trwéc

Dbi véi mot sb loai thude, quy vi hodc ngudi ké toa ctia quy vi phai dwoc chwong
trinh ctia chung t6i phé duyét trwéc khi quy vi mua thudc theo toa ctia minh. Diéu nay
dwoc goi la sw phé duyét trwdc. Sy phé duyét trwéc nay duwoc ap dung dé dam bao
an toan st dung thubc va tro giup hwéng dan st dung phu hop ctia mét sé loai
thudc. Néu quy vi khong dwoc phé duyét, ching t6i cé thé khdng dai tho thubc do.
Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sb dién thoai & cudi trang nay hodc trén trang
web clia ching toi tai www.iehp.org dé biét thém thong tin vé sy phé duyét trudc.

3. Thir mét loai thuéc khac trwéc

N6i chung, chung t6i mudn quy vi thir cac loai thubc cé gia thdp hon, mang hiéu qua
twong tw trwdc khi dai tho cho loai thubc cé gia cao hon. Vi du: néu Thubc A va
Thubc B diéu tri cing mét bénh trang va Thubc A c6 gia thap hon Thubc B, ching t6i
c6 thé yéu ciu quy vi dung thir Thudc A truéec.

Néu Thuéc A khéng hiéu qua v&i quy vi, chiing toi sé dai tho cho Thubc B. Pay goi la
liéu phap tirng buéc. Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sb dién thoai & cudi
trang nay hoac trén trang web cla chudng téi tai
https://www.iehp.org/en/member-materials dé biét thém théng tin vé liéu phap tirng
buwéec.

4. Gi&i han sé lwong

Déi véi mot sb loai thube, chang tdi gidi han sé lwong thubc quy vi co thé cé. Day goi
la gi¢i han sé lwong. Vi du: néu viéc chi ding mét vién ctia mét loai thube nhét dinh
thwong dwoc coi la an toan, chung téi cé thé gi¢i han lwong thudc quy vi cé thé nhan
mdi 1an mua thudc theo toa.

D& tim hiéu xem c6 bat ky quy téc nao & trén ap dung cho loai thubc quy vi dung hodc muén
dung hay khéng, hay kiém tra Danh Séch Thudc ciia chung t6i. Dé biét théng tin m&i nhat, hay
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién hoac xem trang web cua chung téi tai www.iehp.org. Néu khong
ddng y v&i quyét dinh dai tho ctia ching t6i dwa trén bat ky ly do nao & trén, quy vi c6 thé yéu
cau khang cdo. Vui long tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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D. Nhirng ly do khién thudc cta quy vi cé thé khéng dwoc dai tho

Chung téi hy vong rang bao hiém thuéc sé& phu hop véi quy vi, nhwng ddi khi thube co thé
khéng dwoc dai tho theo cach ma quy vi mudn. Vi du:

e Chuong trinh clia chang t6i khéng dai tho cho loai thubéc ma quy vi mudn dung.
Thudc c6 thé khéng nam trong Danh Sach Thudc cla ching t6i. Chang t6i co thé
dai tho cho phién ban thubc gbc nhung khong chi tra cho phién ban biét duwoc
ma quy vi mudn st dung. Mét loai thudc cé thé 1a thudc méi va ching téi chwa
xem xét tinh an toan ciing nhw hiéu quéa cla thudc do.

e Chuong trinh clia ching t6i dai tho thubc, nhwng cé nhitng quy dinh hodc gidi
han dac biét vé viéc dai tho cho thuéc. Nhw da gidi thich trong phan trén, mét s
loai thubc ma chwong trinh ctia chung téi dai tho c6 cac quy tac gidi han viéc st
dung chang. Trong mét sé trwéng hop, quy vi hodc ngudi ké toa ctia quy vi co
thé mudn yéu cau ching t6i cho mét ngoai l8.

C6 nhirng didu quy vi cé thé lam néu chung t6i khdng dai tho cho mét loai thubc theo cach ma
quy vi mudn.

D1. Nhan lwong thudc tam thoi
Trong mét sb trwerng hop, ching téi c6 thé cung cip lwong thube tam théi cho quy vi khi thube
do6 khéng ndm trong Danh Sach Thudc cla ching téi hodc bi han ché theo mét cach nao dé.
Diéu nay gilp quy vi cé thdi gian dé néi chuyén véi nha cung cép cltia quy vi vé viéc nhan mot
loai thubc khac hodc yéu cau ching tdi dai tho thube.
Dé c6 dwoc lwong thudc tam thoi, quy vi phai dap rng hai quy tac dwéi day:
1. Loai thubc quy vi da va dang dung:

e khong con trong Danh Sach Thudc cla chung t6i hodc

e chwa bao gi® c6 trong Danh Séch Thudc cuia ching téi hodc

e hién bj gi&¢i han theo mot cach nao doé.
2. Quy vi phai thuéc mét trong nhirng trvdng hop sau:

e Quy vi da tham gia chwong trinh cda chung ti tir nam ngoai.

o Chung t6i dai tho cho lwgng thubc tam thdi clia quy vi trong 90 ngay dau
tién cua nam theo lich.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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o Lwong thubc cung clp tam thoi nay da dung cho téi da 31 ngay.

o Néu toa thubc clia quy vi dwgc ké cho it ngay hon, ching t6i cho phép mua
thém thudc nhiéu lan dé cung cép lwong thudc da dung trong tbi da 31 ngay.
Quy vi phai mua thuéc theo toa tai nha thudc trong mang lu6i.

o Cac nha thubc cla dich vu chdm séc dai han cé thé cung cap thubc véi sb
lwong it tai mot thei diém dé tranh 1ang phi.

e Quy vi m&i tham gia chwong trinh clia chdng toi.

o Chung t6i dai tho cho lwgng thubc tam thdi ctia quy vi trong 90 ngay dau
tién ké tir ngay quy vi Ia hdi vién trong chwong trinh cta chiing toi.

o Lwong thudc cung cip tam thdi nay du dung cho tdi da 31 ngay.

o Néu toa thubc clia quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon, ching téi cho phép
mua thém thudc nhiéu 1an dé& cung cép lwong thubc da dung trong téi da
31 ngay. Quy vi phai mua thudc theo toa tai nha thuéc trong mang lwéi.

o Cac nha thubc cla dich vu chdm séc dai han cé thé cung cap thubc véi sb
lwong it tai mot thei diém dé tranh 1ang phi.

e Quy vij da tham gia chwong trinh clia chung téi trong hon 90 ngay, cuw tru tai co
s& cham séc dai han va can mét lwgng thube ngay lap tire.

o Chung t6i dai tho cho lwong thudc di dung trong 31 ngay, hodc it hon néu
toa thubc clia quy vi dwoc ké cho it ngay hon. Pay la phan bd sung cho
lwong thube tam thoi & trén.

o Né&u quy vi la hdi vién hién tai va c6 nhirng thay déi vé mrc dd cham séc,
chuing t6i sé tao diéu kién cho quy vi mua thém thubc theo toa cho dén khi
chung t6i cung cip cho quy vi lwong thube du dung trong 31 ngay chuyén
tiép theo murc tdng cap phat thubc, trir khi toa thubc ctia quy vi dwoc ké cho
it ngay hon.

D2. Yéu cau lwong thudc tam thoi
Pé yéu cau lwvong thubc tam thoi, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién.

Khi quy vi nhan dwoc lwong thudc tam thei, hay néi chuyén véi nha cung cap cua quy vi
cang s&m cang tét dé quyét dinh phai lam gi khi hét lwong thubéc dé. Sau day 1a nhirng
Iwa chon cua quy vi:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Dbi sang loai thubc khac.

Chuwong trinh clia ching t6i c6 thé dai tho cho loai thubc khac phu hop véi quy
vi. Hay goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién dé& yéu cau nhan danh sach thuéc ching
t6i dai tho ma diéu tri cing mét bénh trang. Danh muc nay c6 thé gitp nha cung
cap cuia quy vi tim thay loai thudc dwoc dai tho cé thé phu hop véi quy vi.

HOAC
e Yé&u cau trwong hop ngoai lé.

Quy vi va nha cung cép ctia quy vi c6 thé yéu cau chung t6i dua ra trwdng hop
ngoai l&. Vi du: quy vi cé thé yéu ciu ching t6i dai tho cho mét loai thuéc khong
nam trong Danh Sach Thudc cla ching t6i hodc yéu cau ching téi dai tho cho
thuéc d6 ma khong bi giéi han. Néu nha cung cap cla quy vi ndi rang quy vi cé ly
do y té& chinh dang cho mét trwérng hop ngoai 18, ho c6 thé gitp quy vi yéu ciu.

D3. Yéu cau trwéng hop ngoai 1é

Néu mét loai thubc quy vi ding sé bi loai khdi Danh Sach Thubc clia ching tdi hodc bi han ché
theo mét cach nao do trong nam tdi, chuing t6i tao diéu kién cho quy vi yéu cau truéng hop
ngoai | trwdc thdi diém do.

e Chung t6i cho quy vi biét vé& bat ky thay ddi nao dbi véi bao hiém thubc ctia quy
vi trong ndm t&i. Yéu cau chung t6i dwa ra trwéng hop ngoai 1& va dai tho cho
thudc trong nam t&i theo cach quy vi mudn.

e Chung t6i tréd I&i yéu cau cta quy vi vé trwdng hop ngoai lé trong vong 72 gidy
sau khi nhan dwoc yéu ciu cla quy vi (hodc ban trinh bay Iy do hd tro' clia ngu i
ké toa).

e Né&u chung t6i chap thuan yéu cau ctia quy vi, ching tdi s& cho phép dai tho cho
loai thubc dé trwde khi thay déi cé hiéu luc.

Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau trwong hop ngoai 18, hdy tham khao Chwong 9 ctia S6 Tay
Hoi Vién nay.

Néu quy vi can tro gitp dé yéu cau trwéng hop ngoai &, hay lién lac véi Ban Dich Vu Hoi Vién
ho&c diéu phdi vien cham séc ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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E. Thay déi bao hiém thuéc

H&u hét nhirng thay ddi vé bao hiém thudc dién ra vao ngay 1 Thang Mét, nhwng ching t6i co
thé thém hodc loai bd cac loai thubc trong Danh Séch Thudc ctia minh trong ndm. Chung t6i
ciing c6 thé thay déi quy tac ctia minh vé thudc. Chéng han nhw chung toi cé thé:

e Quyét dinh yéu cau hodc khoéng yéu cau phé duyét trwdc (PA) cho mét loai thube
(can dwoc chung téi cho phép truéc khi quy vi cé thé nhan moét loai thube).

e Thém hoac thay dbi s lwong thudc quy vi cé thé nhan dworc (gidi han sé lvong).

e Thém hoac thay dbi cac gi¢i han cla liéu phap tirng bwéc dbi véi mot loai thude
(quy vi phai thtr mét loai thubc truwéc khi ching téi dai tho cho mét loai thudc khac).

e Thay thé mot san phadm sinh hoc ban dau bang mét phién ban twong tw sinh hoc
c6 thé thay thé clia s&n pham sinh hoc.

Chung t6i phai tuan thi cac yéu ciu ctia Medicare trwéc khi ching toi thay déi Danh Sach
Thudc cha chwong trinh. D& biét thém théng tin vé cac quy tac thudc nay, hay tham khao
Phan C.

Néu quy vi dung mét loai thubéc ma chung t6i da dai tho vao dau nam, chang tdi thuwdng sé
khong loai bd hodc thay ddi bdo hiém cho loai thubc do trong subt thei gian con lai cia nam
trir khi:

e mdt loai thubc mai, ré hon xuét hién trén thi trwdng, cé tac dung twong ty loai
thuéc trong Danh Séch Thudc hién tai ctia ching téi, hodc

e chung t6i nhan thdy mét loai thubc khéng an toan, hodc
e mot loai thubc dwoc dwa ra khdi thi trwong.
Diéu gi sé xay ra néu pham vi bao hiém thay déi d6i v&i loai thuéc quy vi dang dung?

Dé biét thém thong tin vé nhirng gi sé xay ra khi Danh Séach Thudc ctia chang t6i thay ddi, quy
vi ludn c6 thé:

e Kiém tra Danh Séch Thudc hién tai ctia ching téi trwc tuyén tai www.iehp.org
hoac

e Goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo sé & cudi trang dé kiém tra Danh Sach
Thudc hién tai ctia chung toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Nhirng thay déi ma chuing ti c6 thé thwc hién déi véi Danh Sdach Thuéc anh hwéng dén
quy vi trong nam cua chwong trinh hién tai

Mot sb thay dbi dbi véi Danh Sach Thuébc sé cé hiéu lwc ngay lap tie. Vi du:

M6t loai thubc gbc méi dwoc ban trén thi trwerng. Doi khi, mét loai thubc gbc moi
ho&c thuéc sinh hoc twong tw xuét hién trén thi trieérng cé tac dung twong tuw mot
loai biét dworc hodc sadn pham sinh hoc gbc trong Danh Sach Thuédc hién tai cla
chuing t6i. Khi triérng hop do xay ra, ching téi cé thé loai bd biét dwoc va thém
thuéc géc méi, nhwng chi phi ctia quy vi cho loai thubc méi sé van gilr nguyén.
Khi thém thudc gbc méi, ching téi cling ¢ thé quyét dinh gitr biét dwoc trong
danh muc nhung sé thay dbi quy tac hodc gi¢i han bao hiém cua thubc dé.

o Chung t6i c6 thé khdng cho quy vi biét truwée khi thuwe hién thay déi nay,
nhwng sé& glri cho quy vi thong tin vé thay déi cu thé ma chung t6i da thuc
hién khi thay ddi d6 xay ra.

o Quy vi hodc nha cung cp cla quy vi c6 thé yéu cau “tredng hop ngoai 1&”
dbi v&i nhivng thay dbi nay. Chung t6i sé gti cho quy vi thdng bao kém theo
cac budc ma quy vi cé thé thuc hién dé yéu cau trwong hop ngoai 1&. Vui
long tham khdo Chwong 9 trong S6 Tay H6i Vién nay nham biét thém théng
tin vé& cac trwdng hop ngoai lé.

Thu héi nhirng loai thuéc khdng an toan va nhirng loai thudc khac khai thj trieéng. Doi
khi, mét loai thudc cé thé dwoc phat hién ra 14 khéong an toan hodc bi thu hdi khai thj triedng vi
mot ly do khac. Néu diéu nay xay ra,, ching t6i cé thé sé loai bd thubc dé khdi Danh Sach
Thubc ctia minh ngay lap tirc. Néu quy vi dang dung thudc nay, ching t6i sé& giri cho quy vi
théng bao sau khi thuwc hién thay dbdi. Néu quy vi bi &nh huwéng bdi sw thay déi nay, quy vi sé
dwoc hwdng dan dirng st dung thudc ngay |ap tire va givi lai thudc cho nha thubc. Quy vi ciing
sé& dwoc hwéng dan cach nhan dwoc lwgng thube maéi. Hoi vién ¢ thé goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién IEHP néu cé bat ky cau hdi ndo lién quan dén viéc loai bd céac loai thubc dwoc phat hién 1a
khéng an toan hoac da bj rat khai thj trwedng.

Chung t6i c6 thé thwe hién cac thay déi khac anh hwéng dén loai thudc quy vi dang
dung. Chuang t6i sé théng bao truwdc cho quy vi vé nhivng thay dbi khac nay trong Danh Sach
Thudc cla chang téi. Nhirng thay ddi nay cé thé xay ra néu:

e FDA cung cép huwéng ddn méi hodc c6 cac nguyén téc lam sang méi vé mot loai
thudc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Khi nhitng thay d6i nay xay ra, ching t6i:

e Sé& cho quy vi biét it nhat 30 ngay trwéc khi ching téi thwe hién thay déi dbi voi
Danh Séch Thudc clia minh hoac

e Cho quy vi biét va cung cap cho quy vi lwong thubc da dung trong 31 ngay sau
khi quy vi yéu cAu mua thém thubdc.

Diéu nay gilp quy vi cé thdi gian dé noi chuyén véi bac si hodc ngudi ké toa khac. Ho cé thé
gitp quy vi quyét dinh:

e Liéu quy vi c6 thé dung thay thé néu cé moét loai thubc twong tw trong Danh Séch
Thuébc cta ching t6i hoac

e Liéu quy vi cé can yéu cau trwong hop ngoai 1é sau khi cé nhirng thay déi nay dé
tiép tuc chi tra cho loai thuéc hodc phién ban thuéc ma quy vi da dung. Dé tim
hiéu thém vé cach yéu cau trudng hop ngoai |&, hay tham khdo Chwong 9 trong
Sé Tay Hoi Vién nay.

Nhirng thay déi trong Danh Sdch Thuéc khéng anh hwéng dén quy vi trong ndm chwong
trinh nay

Chung t6i c6 thé thwc hién thay déi déi véi loai thube quy vi dang dung ma khong duwoc néu &
trén va hién khéng anh hwéng dén quy vi. i véi nhirng thay déi nhw vay, néu quy vi dang
diing mét loai thubc ma chung téi da dai tho vao dau nam, chung téi thwong khong loai bé hoadc
thay dbi bao hiém cla loai thudc d6 trong sudt thi gian con lai cta nam.

Vi du: néu ching t6i loai bd mét loai thudc ma quy vi dang dung hodc han ché viéc str dung
thudc d6, thay dbi nay sé khong anh hwdng dén viéc st dung thudc cla quy vi trong théi gian
con lai ctia nam.

Néu béat ky thay ddi nao trong sb nay xay ra dbi vai loai thube quy vi dang dung (trir nhivng thay
ddi dwoc lwu y trong phan trén), thi thay ddi d6 sé khong anh hwéng dén viéc st dung ctia quy
vi cho dén ngay 1 Thang M6t clia ndm tiép theo.

Chung t6i s& khong cho quy vi biét nhirng loai thay ddi nay truc tiép trong ndm hién tai. Quy vi
sé& can kiém tra Danh Séch Thudc cho ndm chwong trinh tiép theo (khi danh sach cé sén trong
théi gian ghi danh mé) dé& xem cé bat ky thay déi nao sé& anh hwédng dén quy vi trong nam tiép
theo clia chwong trinh hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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F. Bao hiém thuéc trong cac trwérng hop dic biét

F1. Nam vién hodc & co’ sé& diéu dwdng chuyén mén dwoc chwong trinh cua
chung toi dai tho

Néu quy vi nhap vién hodc & trong co s& diéu duwéng chuy&n mén trong théi gian lwu trd ma
chwong trinh ctia ching t6i dai tho, ching tdi thwérng dai tho chi phi thubc ctia quy vi trong thoi
gian quy vi lwu trd. Quy vi s& khéng phai trd khoan déng thanh toan. Khi quy vi rei khéi bénh
vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén, ching t6i sé dai tho cho thudc cho quy vi, mién la
thubéc do dap wng tat ca cac quy tic dai tho ctia chung téi.

F2. Trong co s& cham séc dai han

Thong thwdng, co s& chdm séc dai han, chang han nhw vién dwéng 130, cé nha thubc riéng
ho&c nha thubc cung cap thuéc cho tat ca bénh nhan clia ho. Néu cu trd tai co' sé cham séc dai
han, quy vi c6 thé nhan thubc ctia minh théng qua nha thudc clia co s& dé trong trwérng hop co
s& noi trén thudéc mang lwdi clia chung toi.

Kiém tra Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc dé tim hiéu xem nha thubc clia co' s& chadm
séc dai han cé thudc mang ludi clia chung t6i hay khéng. Néu khéng hodc néu quy vi can thém
thong tin, hay lién lac v&i Ban Dich Vu HGi Vién.

F3. Trong chwong trinh cham séc cubi d&i dwoc Medicare chirng nhan

Co s& cham séc cubi doi va chwong trinh cla ching téi sé khéng dong thei dai tho tién thubc.

e Quy vi c6 thé duwoc ghi danh vao co s& cham séc cudi ddi clia Medicare va can
mot sb thudc nhat dinh (vi du: thubc gidam dau, chéng bubn nén, thubc nhuan
trang hodc chéng lo au) ma co s& cham séc cudi doi ctia quy vi khéng dai tho vi
thubc do khong lién quan dén tién lwong va tinh trang bénh giai doan cubi cta
quy vi. Trong trwdng hop naéi trén, chwong trinh cia chdng t6i phai nhan dwoc
thong bao tr nguoi ké toa hodc nha cung cap dich vu cham séc cudi ddi ctia quy
vi rang loai thubc nay khéng lién quan trwdc khi ching t6i cé thé dai tho tién
thudc.

e D& tranh bj cham tré trong viéc nhan bat ky loai thuéc khéng lién quan nao ma
chwong trinh clia ching t6i sé dai tho, quy vi cé thé yéu cau nha cung cép dich
vu cham séc cudi doi hodc ngudi ké toa ddm bao rang ching téi nhan duoc
théng bao cho biét loai thuéc d6 khong lién quan truwéc khi quy vi cé thé mua
thudc theo toa tai nha thudc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Néu quy vi roi co sé cham séc cudi ddi, chwong trinh ctia ching téi sé dai tho cho tat ca cac
loai thubc ctia quy vi. D& tranh bét ky trwdng hop cham tré ndo tai nha thube khi phic loi chdm
séc cudi doi clia Medicare két thiic, hdy mang theo tai li&u dén nha thudc dé& xac minh rang quy
vi da rdi co s& cham soc cudi doi.

Tham kh&o cac phan trwéc ciia chwong nay dé tim hiéu vé nhirng loai thuéc ma chwong trinh
clia ching t6i dai tho. Tham khdo Chwong 4 trong S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém théng tin
vé phuc loi chdm séc cubi doi.

G. Cac chwong trinh vé cach dung thudc an toan va quan ly thuéc

G1. Chwong trinh hé tro’ quy vi str dung thuéc mét cach an toan
Méi khi quy vi mua thubc theo toa, ching t6i s& xem xét cac van dé tiém an, chang han nhu sai
sé6t lién quan dén thudc hodc thubc:

e co6 thé khong can thiét vi quy vi dung loai thubc twong dwong khac co tac dung
twong tw

e c6 thé khong an toan di vai tudi hodc gidi tinh cla quy vi

e c6 thé gay hai cho quy vi néu quy vi diing cling mét ltc

e co6 cac thanh phan ma quy vi bi hodc cé thé bj di trng

e 0 thé c6 16i vé sb lwong (liéu lvong)

e c6 chira lwong thubc gidm dau opioid khéng an toan

Néu phat hién ra van dé tiém 4n trong viéc st dung thubc clia quy vi, ching tdi sé lam viéc véi
nha cung cap cla quy vi d& khac phuc van dé.

G2. Chwong trinh hé tro’ quy vi quan ly thuéc

Chuwong trinh clia chiing t6i c6 chwong trinh tro' gitip cac héi vién c6 nhu ciu sirc khde phirc
tap. Trong nhirng trwdng hop nhw vay, quy vi co thé da diéu kién nhan dich vu mién phi théng
qua chwong trinh quan ly diéu tri bang thubéc (MTM). Chwong trinh nay mang tinh tw nguyén va
mién phi. Chwong trinh nay giGp quy vi va nha cung cép ctia quy vi dm bao rang thubc ctia
quy vi dang mang lai hiéu qua cai thién strc khde clia quy vi. Néu quy vi du diéu kién tham gia
chwong trinh, duwgc si hodc chuyén gia y t& khac sé cung cép cho quy vi danh gia toan dién vé
tat ca cac loai thubc clia quy vi va trao ddi véi quy vi vé:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e cach tan dung tdi da loi ich cla cac loai thudc quy vi dung
e moi mbi quan ngai ma quy vi ¢, chang han nhw chi phi thudc va phan tng véi thube
e cach phu hop nhéat dé dung thuéc
e moi cau hdi hodc van d& ma quy vi cé vé toa thubc va thubc khong ké toa
Sau dé, ho sé cung cép cho quy vi:

e Ban tém tat bang van ban cla cudc thdo luan nay. Ban tém tat sé bao gom ké
hoach hanh d6ng nham dé xuét nhirng gi quy vi cé thé 1am dé s dung thudc
mot cach phu hop nhét.

e Danh sach thuéc ca nhan bao gdm tat ca céac loai thubc quy vi dung, ciing nhw
sb lwong, thoi diém va ly do quy vi dung nhirng thudc d6.

e Théng tin vé cach tiéu hly an toan céac loai thudc theo toa la nhirng chét thudc
dién kiém soat.

Quy vi nén noi chuyén véi ngudi ké toa vé ké hoach hanh déng va danh sach thudc cia minh.

e Mang theo ké hoach hanh déng va danh sach thubc khi dén kham hoac bét cur
lc ndo quy vi néi chuyén véi bac si, dwoc sT va cac nha cung cap dich vu y té
khac.

e Mang theo danh sach thudc néu quy vi dén bénh vién hodc phong cép ctru.

Céc chwong trinh MTM 4 tw nguyén va mién phi cho cac héi vién da diéu kién. Néu cé chuong
trinh phU hop véi nhu cau clia quy vi, chung t6i sé ghi danh cho quy vi vao chwong trinh dé va

gwri théng tin cho quy vi. Néu quy vi khéng muébn tham gia chwong trinh, hdy cho chung téi biét

va chung t6i sé dwa quy vi ra khéi chwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac vé cac chuong trinh nay, hay lién lac véi Ban Dich Vu Héi Vién
ho&c diéu phdi vién dich vu cham séc clia quy vi.
G3. Chwong trinh quan ly thuéc (DMP) dé giup hdi vién str dung an toan cac loai
thuéc opioid
Chung téi cé chwong trinh gitip d&m béo héi vién sir dung an toan thuéc opioid theo toa va

nhirng loai thuéc thweng bi lam dung khac. Chwong trinh nay cé tén la Chwong Trinh Quéan Ly
Thubc (DMP).

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
166


http://www.iehp.org/

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 5: Nhéan thudc cho bénh nhan ngoai tru

Néu quy vi st dung thudc opioid ma quy vi nhan dwoc tir mot sd ngudi ké toa hodc nha thubce
ho&c néu gan day quy vi da sir dung qua liéu opioid, ching tdi cé thé trao dbi véi ngudi ké toa
clia quy vi d& dam bao viéc st dung thudc opioid ctia quy vi la phu hop va can thiét vé mét y té.
Chung toi s& lam viéc véi ngudi ké toa ciia quy vi va néu quyét dinh viéc quy vi str dung opioid
theo toa hodc thudc benzodiazepine c6 thé khong an toan, chiing t6i cé thé gi¢i han cach quy vi
c6 thé nhan dwoc nhivng loai thudc d6. Néu ching téi dwa quy vi vao DMP ctia ching toi, cac
han ché cé thé bao goém:

e Y&u cau quy vi mua tat ca cac nhirng loai thuéc theo toa dé tir (cac) nha thubc
nhét dinh

e Y&u cau quy vi nhan tat ca cac toa thudc cho thudc opioid hodc benzodiazepine
tr mot ngudi ké toa nhat dinh

e Gidi han sb lwong thubce opioid hodc benzodiazepine ma chung t6i dai tho cho
quy i

Néu ching tdi ap dung gi¢i han cach nhan nhirng loai thubc nay hodc sb lwong quy vi cé thé
nhan, chdng téi sé& glri cho quy vi thw trwde. La thw nay sé cho quy vi biét liéu chang téi c6 gidi
han bao hiém cho nhirng loai thuéc néi trén dbi véi quy vi hay khéng, hodc liéu quy vi cé bat
budc phai mua nhirng loai thudc d6 theo toa tir nha cung cép dich vu hodc nha thubc cu thé hay
khoéng.

Quy vi sé c6 co’ hdi cho chiing t6i biét ngwei ké toa nao hodc nha thuéc nao ma quy vi
muoén str dung va bat ky thong tin nao quy vi cho la quan trong ma chiing téi can biét.
Sau khi quy vi da c6 co hdi tré i, néu quyét dinh gi¢i han bao hiém cta quy vi dbi véi nhivng
loai thubc nay, ching ti sé givi cho quy vi la thw khac xac nhan nhirng gi¢i han nay..

Néu quy vi cho réng ching t6i da nham 1an, khéng ddng y vé&i quyét dinh cla ching toi hodc
khéng déng y véi gidi han nay, quy vi va ngudi ké toa ctia quy vi co thé khang céo. Néu quy vi
khang céo, ching téi sé xem xét trwéng hop clia quy vi va dwa ra quyét dinh mai. Néu tiép tuc
tr chéi bat ky phan nao trong khang céo clia quy vi lién quan dén gi¢i han ap dung cho viéc
tiép can céc loai thudc nay, ching t6i sé tw déng givi trworng hop cla quy vi dén Td Chirc Duyét
Xét Poc Lap (IRO). (Dé tim hiéu thém vé khang céo va IRO, hay tham khdo Chwong 9 trong
Sé Tay Hoi Vién nay).

DMP c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi:
e c6 bénh trang nhat dinh, chdng han nhw ung thw hodc bénh hdng ciu hinh liém,
e dang nhan dich vy cham séc cudi doi, cham soc giam nhe hoac dich vu cham

séc nguoi hap hi, hoac
e sbng tai co s& cham séc dai han.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Chwong 6: Sé tién quy vi phai tra cho thuéc Medicare va
Medi-Cal

Giéi thiéu

Chwong nay cho biét sé tién quy vi phai trd cho cac loai thudc ngoai trt ctia minh. Khi chiing t6i
néi dén “thudc”, nghta la:

e Thubc Medicare Phan D, va
e Thubc va céac vat dung dwoc Medi-Cal Rx dai tho, va

Vi da diéu kién cho Medi-Cal, quy vi nhan dwoc H6 Tro Bd Sung (“Extra Help”) tr Medicare dé
gitp thanh toan cho cac loai thubc Medicare Phan D ctia quy vi. Chang t6i da gt cho quy vi tai
liéu dinh kém riéng biét, goi 1a “Phan Bé Sung Trong Chung Tir Bdo Hiém danh cho Nhing
Nguoi Buoc HS6 Tro Thém dé Thanh Toan Thubc Theo Toa” (con goi la “Phan B Sung Tro
Cép Thu Nhap Thap” hay “Phan Bb Sung LIS”), trong dé c6 théng tin cho quy vi biét vé bao
hiém thubc ctia minh. Néu quy vi khéng cé tai liéu riéng nay, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién va yéu ciu “Phan B Sung LIS”.

H6 Tro Bd Sung (“Extra Help”) 1a mot chwong trinh Medicare gitp nhirng ngudi co
thu nhap va ngudn lwc han ché gidm chi phi thuéc Medicare Phan D, chang han nhuw
phi bdo hiém, khoadn khau trtr va khoan déng thanh toan. H6 Tro B6 Sung (“Extra

z
AN

Help”) con dwoc goi la “Tro' Cap Thu Nhap Thap” hodc “LIS”.

Cac thuat nglr chinh khac va dinh nghia twong trng dwoc trinh bay theo th& tw bang chir cai
trong chwong cudi ctia Sé Tay H6i Vién nay

Dé tim hiéu thém vé céac loai thubc, quy vi c6 thé xem & nhirng noi sau:
e Danh Sach Thubc Puoc Pai Tho cla chung téi.
o Chung t6i goi day la “Danh Sach Thuéc’. Danh sach nay cho quy vi biét:
— chung tdi thanh toan cho loai thudc nao

— ¢6 bét ky gidi han nao vé thubc khoéng

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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O

Néu quy vi cAn mét ban sao Danh Sach Thudc cla chung t6i, hdy goi cho
Ban Dich Vu Hdi Vién. Quy vi ciing cé thé tim thay ban sao mé&i nhét ctia
Danh Séach Thudc trén trang web clia ching toi tai www.iehp.org.

Hau hét cac loai thudc ma quy vi nhan dwoc tr nha thube déu duwoc IEHP
DualChoice dai tho. Céac loai thudc khac, chdng han nhw mét sé loai
thudc khong ké toa (OTC) va mét sb loai vitamin nhat dinh, ¢ thé dwoc
Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi cling co6 thé goi
Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273. Vui
lbng mang theo Thé Nhan Dang Ngwoi Thu Huwédng Medi-Cal (BIC) khi
nhan thudc theo toa qua Medi-Cal Rx.

e Chuwong 5 trong S6 Tay Héi Vién nay

O

Giai thich cach nhan thubc ngoai tri théng qua chwong trinh ctia ching
toi

Trong d6 bao gébm cac quy tac quy vi can tuan theo. Chwong nay ciing cho
biét nhirng loai thudc nao ma chwong trinh cla ching téi khéng dai tho.

Khi quy vi str dung “Coéng Cu Phuc Lgi Theo Thoi Gian Thyc” cla
chwong trinh dé tra ctru bao hiém thudc (tham khao Chwong 5,

Phan B2), chi phi dwoc hién thj la chi phi tw trd wéc tinh ngay tai thoi
diém dé ma quy vi phai trd. Quy vi c6 thé goi cho diéu phdi vién cham séc
ho&c Ban Dich Vu Hoéi Vién dé biét thém thong tin.

e Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc cla ching toi.

O

Trong hau hét cac trwerng hop, quy vi phai st dung nha thubc trong mang
lwéi dé dwoc dai tho thube. Cac nha thube trong mang lwéi 1a nhivng nha
thuéc dbng y lam viéc véi ching toi.

Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc liét ké cac nha thubc trong mang
lwéi clia ching téi. Tham khao Chwong 5 trong S6 Tay Hoi Vién nay dé
biét thém théng tin vé cac nha thudc trong mang lwéi.

Muc luc
A. Giai Thich PRUC LI (EOB) ...ttt a e e e et e e e e e e e s e aeaaaeens 170
B. Cach theo ddi chi phi thUSGC CUA QUY Vi.......cvoveeeieeee et 171

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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B1. Diéu gi s& xay ra néu quy vi nhan thay c6 sw nham I1an trong ban tém tat nay?........... 172

B2. Néu toi phat hién thay hanh vi c6 thé 1a gian 1an thi Sa0? ........cccoeveveeveeeeceeeeeen, 173
C. Quy vi khéng phai tra gi cho lwgng thubc dung trong mét thang hodc lwong thudc

Lo [N ] o T E= T F- T o R 173

C1. Nhan lwvong tUBC AT NN ettt ettt 173

C2. SO BN QUY VItTA ..eeeeeeeeeee ettt n e e 173
D. Sé tién quy vi thanh todn cho VAC-Xin PhAN D..........c.cccoovouiuieeeeeeeeeeeceeeeeeeee e 174

D1. Nhirng diéu quy vi can biét trirdc Khi tiBM VAC-XIN .....cooveeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 175

A. Giai Thich Phuc Loi (EOB)

Chuwong trinh clia ching t6i theo dai chi phi thudc va cac khodn thanh toan quy vi thwec hién khi
quy vi nhan thudc theo toa tai nha thudc. Chung t6i theo di hai loai chi phi:

e Chi phi tw tra cha quy vi. Day la sé tién quy vi hodc nhirng ngudi khac thay mat
quy vi thanh toan cho céc toa thuéc ctia quy vi. Diéu nay bao goém sbé tién quy vij
da tra khi nhan dwoc thudc Phan D duoc dai tho, bat ky khoan thanh toan nao
cho thudc ctia quy vi do gia dinh hodc ban bé thwc hién, bat ky khodn thanh toan
nao cho thuéc cltia quy vi théng qua H Tro B6 Sung (“Extra Help”) tir Medicare,
cac chwong trinh bao hiém strc khée ctia chii lao ddng hodc lién doan, Dich Vu
Y Té danh cho Nguoi Da Bd, cac chwong trinh hé tro thube diéu tri AIDS, t6
chire tir thién va hau hét cac Chwong Trinh HS Tro Dwoc Phdm cla Tiéu Bang
(SPAP).

e Tong chi phi thudc ctia quy vi. Day 14 tdng sé tién thanh toan cho céac loai thudc
Phan D dwoc dai tho clia quy vi. Bao gdm sb tién ma chwong trinh cia chung t6i
da thanh toan va sb tién ma cac chwong trinh hodc t6 chirc khac da thanh toan
cho céc loai thubc Phan D dwoc dai tho cda quy vi.

Khi quy vi nhan dwoc thube théng qua chwong trinh ca ching t6i, ching t6i sé glri cho quy Vi
mot ban tém tat dwoc goi la Gidi Thich Phuc Loi (EOB). Chuang t6i goi tat 1a EOB. EOB khéng
phai 1a héa don. EOB c6 thém théng tin vé cac loai thubc quy vi dung. EOB bao gbém:

e Théng tin trong thang. Ban tém t&t nay cho biét quy vi d& nhan dwoc nhirng
loai thubc ndo trong thang trwdc. Ban tém tat ciing thé hién téng chi phi thuéc,

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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s6 tién ching t6i da thanh toan, sb tién ma quy vi va nhirng ngudi khac thay mat
quy vi da thanh toan.

Tong s tién trong ndm ké tir ngay 1 Thang Mét. Cho biét tdng chi phi thudc
clia quy vi va téng cac khodn thanh toan cho céc loai thudc clia quy vi da thuc
hién ké tr dau nam.

Théng tin vé gia thubc. Day 13 tdng gia thubc va nhirng thay dbi vé gia thudc ké
tr 1An mua dau tién cho méi toa thubc co cung sb lwong.

Cac lwa chon thay thé c6 chi phi thap hon. Khi cé sén, théng tin vé céac loai
thudc khac c6 khoan chia sé chi phi thAp hon cho méi toa thubc.

Chung t6i dai tho cho cac loai thubc khdng dwoc Medicare dai tho.

Cac khoan thanh toan cho nhirng loai thudc nay khéng duoc tinh vao téng chi
phi tw tra cta quy vi.

H&u hét cac loai thubc quy vi nhan dwoc tir nha thube déu dwoc chwong trinh
dai tho. Céc loai thuéc khac, chang han nhuw mot sé loai thubc khong ké toa
(OTC) va mét sé loai vitamin nhét dinh, cé thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui
long truy cap trang web Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém
théng tin. Quy vi cling c6 thé goi cho trung tam dich vu khach hang Medi-Cal
theo s 800-977-2273. Vui long mang theo thé nhan dang nguoi thu hwéng
Medi-Cal (BIC) khi nhan thubc theo toa qua Medi-Cal Rx.

D& biét nhirng loai thudc ma chwong trinh clia chang t6i dai tho, hay tham khao
Danh Séch Thuéc cla chung t6i.

B. Cach theo déi chi phi thudc cua quy vi

Dé theo dbi chi phi thubc ctia quy vi va cac khodn thanh toan quy vi thwe hién, ching toi st
dung hé so nhan dworc tlr quy vi va nha thubc. Sau day 1a cach quy vi cé thé hé tro chung toi:

1.

St dung Thé ID Ho6i Vién cua quy vi.

Xuét trinh Thé ID Héi Vién cta quy vi méi khi quy vi mua thubc theo toa. Nho vay,
chung toi sé biét quy vi mua thudc theo toa nao va sb tién quy vi chi tra.

Dam bao chung téi cé théng tin can thiét.

Quy vi c6 thé yéu ciu chang t6i hoan tra tién thudc. Dwdi day 1a cac vi du quy vi nén
cung cap cho ching t6i ban sao bién lai cia quy vi:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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e Khiquy vi mua thudc dwoc dai tho tai nha thude trong mang lwéi vai gia dac biét
hodc st dung thé gidm gia khéng nam trong phuc lgi clia chwong trinh cta
chung téi.

e Khi quy vi chi trd khodn ddng thanh toan cho cac loai thubdc ma quy vi nhan duoc
theo chwong trinh hé tr bénh nhan ctia nha san xuét thubc.

e Khi quy vi mua thubc duwoc dai tho tai nha thuéc ngoai mang lwéi.

e Khiquy vi tra toan b6 tién cho loai thudc dwoc dai tho trong cac tredng hop dac
biét.

Dé biét thém théng tin vé cach yéu cau ching tdi hoan tra tién thubc, hay tham khao

Chwong 7 trong S6 Tay Hoi Vién nay.

3. Gwri cho chung toi théng tin vé cac khoan thanh toan ma ngwoi khac da thue
hién cho quy vi.

Cac khoan thanh toan do mét s6 nguwdi va td chirc khac thwe hién ciing dwoc tinh
vao chi phi tw trad cha quy vi. Vi du: cac khoan thanh toan do chwong trinh hd tro
thudc diéu tri AIDS (ADAP), Dich Vu Y Té danh cho Ngwéi Da D6 va hau hét nhirng
td chirc tir thién thwe hién dwoc tinh vao chi phi tw tré ctia quy vi.

4. Kiém tra cac EOB ma chung toi gtvi cho quy vi.
Khi quy vi nhan dwoc EOB qua dwdng bwu dién, hay dam bdo rang tai liéu d6 day du va
chinh xac.

e Quy vi c6 nhan ra tén cia mdi nha thuéc khéng? Hay kiém tra ngay thang.
Quy vi c6 nhan dwoc thubc vao ngay hém doé khéng?

e Quy vi c6 nhan dwoc cac loai thudc dworc liét ké khong? Nhirng loai thubc

do6 cé khép véi nhirng gi ghi trén bién lai khéng? Cac loai thudc cé phu hop véi
nhirng gi bac si ké don khong?

B1. Diéu gi sé xay ra néu quy vi nhan thay cé sw nham Ian trong ban tém tat nay?

Néu thay noi dung nao dé khé hiéu hodc cé vé khéng dung trén EOB nay, vui long goi cho
chung t6i thdng qua Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice. Quy vi ciling cé thé tim thay cau
trd 161 cho nhiéu cau hdi trén trang web cla chung téi: www.iehp.org.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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B2. Néu t6i phat hién thay hanh vi c6 thé Ia gian lan thi sao?

Néu ban tém tat nay cho thay cac loai thubc quy vi khéng dung hodc bat ky ndi dung nao khac
ma quy vi nghi ng®, vui l1dng lién lac v&i chung téi.

e Hay goi cho chung tbi thdng qua ban Dich Vuy Héi Vién IEHP DualChoice.

e Hodac goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngu i
dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi cho nhirng s6 dién thoai
nay, dwoc mién cudec.

e Né&u nghi ng® rang mét nha cung cap nhan Medi-Cal da c6 hanh vi gian lan, lang
phi hodc lam dung, quy vi c6 quyén bao céo bang cach goi s dién thoai mién
cwde, bdo mat 1-800-822-6222. Quy vi ¢o thé tim thay nhivng cach khac dé bao
cao hanh vi gian 1an vé Medi-Cal tai:
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Néu quy vi cho rang c6 ndi dung nao doé khéng dung hay bi thiéu, hodc néu quy vi cé bat ky cau
h&i nao, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién. Hay gil lai nhitng EOB nay. Day la hd so quan
trong vé chi phi thubc ca quy vi.

C. Quy vi khéng phai tra gi cho lwong thudéc dung trong mét thang
hodc lwong thudc dung dai han

Vé&i chwong trinh ctia chang toi, quy vi khdng phai chi trd gi cho céac loai thubc dwoc dai tho néu
quy vi tuan theo cac quy tac clia chang t6i.

C1.Nhan lwong thuéc dai han

Dbi véi mot sb loai thude, quy vi cé thé nhan dwoc lvong thube dai han (con dwoc goi la “lwong
thuéc mé réng”) khi quy vi mua thudce theo toa. Lwong thube dai han la lwong thube da dung
trong I&n dén 100 ngay. Quy vi khéng phai tra phi cho lwgng thubc dai han.

Dé biét chi tiét vé dia diém va cach thirc nhan lwgng thube dai han, hdy tham khao Chwong 5
trong Sé Tay Hoi Vién nay hodc Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc cla chung t6i.

C2. Sé tién quy vi tra

Hau hét cac loai thubc quy vi nhan dwoc tir nha thube déu dwoc chwong trinh dai tho. Céac loai
thudc khac, chdng han nhu mét sé loai thubc khong ké toa (OTC) va moét sé loai vitamin nhat
dinh, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing c6 thé goi cho trung tam dich vu

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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khach hang Medi-Cal theo s 800-977-2273. Vui ldbng mang theo thé nhan dang nguoi thy
hwdng Medi-Cal (BIC) khi nhan thubc theo toa qua Medi-Cal Rx.

Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi nhan dwoc lwong thudc dwoc dai tho dung
trong moét thang hoac dai han tor:

Nha thuéc
trong mang
lwéi

Lwong thubc du
dung trong mét

Dich vu dat
hang qua
bwu dién
cua chwong
trinh chung
toi

Nha thuéc
cham séc dai
han trong
mang lw&i

Lwong thubc da
dung trong téi da

Nha thuéc
ngoai mang
lwéi

Lwong thube du
dung trong téi da
31 ngay. Pham vi

chi phi Bac 1

(thude géc,
thuée biét duor,
thuéc tuong tw
sinh hoc)

thang hoac t6i Lwong thudc da | 100 ngay bao hiém dwoc
da 100 ngay dung trong mot gi¢i han trong mot
thang hoac téi sb trudng hop
da 100 ngay nhat dinh. Tham
khao Chwong 5
trong S6 Tay Hoi
Vién nay dé biét
chi tiét.
Phan chia sé $0 $0 $0 $0

D& biét thong tin vé nhirng nha thudc nao cé thé cung cép cho quy vi lweng thube dai han, hay
tham khao Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc ctia chwong trinh ching toi.

D. Sé tién quy vi thanh toan cho vac-xin Phan D

Théng bao quan trong vé sbé tién quy vi thanh toan cho vac-xin: Mot sb loai vac-xin duwoc
xem 14 phuc loi y té va dwoc dai tho theo Medicare Phan B. Cac loai vac-xin khac thi dwoc
cong nhan la thuéc Medicare Phan D. Quy vi cé thé tim thay céc loai vic-xin nay trong Danh
Séach Thubc cta chang tdi. Chwong trinh ctia ching téi dai tho cho hau hét cac loai véc-xin

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Medicare Phan D danh cho nguwéi Ién ma quy vi khéng phai tra chi phi. Hay tham khao Danh
Séch Thuéc ctia chwong trinh hodc lién lac véi Ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thong tin chi tiét
vé bao hiém cho cac loai vac-xin cu thé.

C6 hai phan trong bao hiém véc-xin Medicare Phan D cta chuing toi:

1. Phan dau tién la chi phi cia chinh vac-xin dé.

2. Phan th hai 1a chi phi tiém vac xin cho quy vi. Vi du: d6i khi, quy vi c6 thé dwoc
bac sT clia minh tiém véc-xin.

D1. Nhirng diéu quy vi can biét trwéc khi tiém vac-xin

Quy vi nén goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién néu dinh tiém vac-xin.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét vé cach chwong trinh ctia chang toi dai tho cho
véc-xin clia quy Vvi.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét v& cach giam chi phi bang cach str dung cac nha
thubc va nha cung cép trong mang lwdi. Cac nha cung cép va nha thubc trong
mang luwdi ddng y lam viéc véi chwong trinh ctia ching téi. Nha cung cép trong
mang lwdi lam viéc véi ching t6i d& dam béo rang quy vi khdng phai thanh toan
chi phi tra trwéc cho vac-xin Medicare Phan D.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Chwong 7: Yéu cau chang téi thanh toan héa don quy vi
nhan dwoc doi v&i cac dich vu hoac thuoc dwoc dai tho

Giéi thiéu

Chwong nay cung cap théng tin vé cach thirc va thoi diém giri héa don cho chung t6i dé yéu
cau thanh toan. Chuwong nay ciing cho quy vi biét cach khang céo néu quy vi khéng déng y véi
quyét dinh dai tho. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia twong trng dwoc trinh bay theo thi tw
bang chi cai trong chwong cudi ctia Sé Tay Héi Vién nay.

Muc Luc

A. Yéu ciu chung t6i thanh toan cho céac dich vu hodc thuéc clia QUY Vi .......ccooveveeeeveeeen. 177
B. Gli cho chling t&i Y&U CAU thanh t0AN...........ceoeiiie et 181
C. QUYEE BINN B8N0 <o s e s eeee s 182
DI (= 1 o o= o T PO PP PP PTTPPPR 183

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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A. Yéu cau ching téi thanh toan cho cac dich vu hodc thudc cia quy vi

Quy vi khdng nén nhan dwoc héa don cho cac dich vu hodc thubc trong mang luéi. Cac nha
cung cap trong mang lwéi ciia ching téi phai lap héa don cho chwong trinh déi véi cac dich vu
va thubc dwoc dai tho clia quy vi sau khi quy vi nhan. Nha cung cép trong mang lwéi la nha
cung cap lam viéc véi chwong trinh bao hiém vy té.

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép IEHP DualChoice Iap héa don cho quy vi dbi véi
nhirng dich vu ho&c thubc nay. Ching t6i thanh toan trwc tiép cho nha cung cap va bao vé quy
vi khdi moi khoan phi.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho dich vu chdm séc sirc khée hodc thudc, xin dirng
thanh toan héa don d6 ma hay gtvi héa don cho chuing t6i. Dé biét cach gri héa don cho
chung téi, vui long tham khao Phéan B.

e Néu dai tho cho cac dich vu hodc thude, chiing t6i sé thanh toan truc tiép cho
nha cung cap.

e Né&u chung t6i dai tho cho cac dich vu hodc thubc ma quy vi da thanh toan héa
don, quy vi s& cé quyén nhan tién hoan tra.

o Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dwoc Medicare dai tho, chiing
t6i sé hoan tién cho quy vi.

e Né&u da thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal ma quy Vi nhan duoec truede do, quy
vi c6 thé du diéu kién dé dwoc hoan tién (tra lai tién) néu dap tng tat ca cac diéu
kién sau:

o Dich vu ma quy vi da nhan la dich vu dwgc Medi-Cal dai tho (chung toi co
trach nhiém thanh toan). Chung téi sé khéng hoan tién cho quy vi dbi voi
dich vu khéng duwgec IEHP DualChoice dai tho.

o Quy vi da nhan dich vu dwoc dai tho sau khi tré thanh hdi vién IEHP
DualChoice du diéu kién.

o Quy vi yéu cau hoan tién trong vong mét nam ké tir ngay nhan dich vu
duwoc dai tho.

o Quy vi cung cip bang chirng cho thdy minh da thanh toan cho dich vu
dwoc dai tho, chang han nhw bién lai chi tiét tlr nha cung cép.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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nhan dwoc déi véi cac dich vu hodc thube dwgc dai tho

o Quy vi da nhan dich vu dwgc dai tho tlr nha cung cap da ghi danh vao
Medi-Cal trong mang lwéi ctia IEHP DualChoice. Quy vi khéng can dap ¢ng
diéu kién nay néu da nhan dich vu chdm séc cap clru, ké hoach hoa gia dinh
hodc dich vu khac ma Medi Cal cho phép cac nha cung cap dich vu ngoai
mang lwdi thwe hién ma khoéng can phé duyét trwdc (cho phép trudc).

Néu dich vu dwoc dai tho thwdng can dwoc phé duyét trwde (cho phép truérc),
quy vi phai cung cip bang chirng tlr nha cung cap cho thay nhu cau y té dbi véi
dich vu dwoc dai tho.

IEHP DualChoice sé& cho quy vi biét liéu ho cé hoan tién cho quy vi hay khong
trong la thw c6 tén la Théng Bao Hanh Bong. Néu quy vi dap tng tat ca cac diéu
kién trén, nha cung cip da ghi danh vao Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan bd sé
tién ma quy vi da thanh toan. Néu nha cung cép tr chdi tra lai tién cho quy vi,
IEHP DualChoice sé tra lai cho quy vi toan bd sé tién dé. Ching tdi sé hoan tra
cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké tr khi nhan dwoc yéu cau. Néu nha
cung cap da ghi danh vao Medi-Cal, nhung khéng thudc mang luéi ctia ching toi
va tlr chdi hoan tra tién cho Quy vi, IEHP DualChoice sé& hoan lai tién cho quy vi,
nhwng chi ti da bang sb tién ma Tinh Phi Theo Dich Vu (FFS) Medi-Cal sé tra.
IEHP DualChoice sé& hoan lai cho quy vi toan bd sb tién tw tra dbi vai cac dich vu
cép cru, dich vu k& hoach héa gia dinh hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho
phép cac nha cung cip ngoai mang lwdi cung cdp ma khéng can phé duyét
trwdc. Néu quy vi khéng dap (rng mot trong cac diéu kién trén, ching toi sé
khéng hoan tién cho quy vi.

Chung t6i s& khéng hoan tién cho quy vi néu:

o Quy vi da yéu cau va nhan cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal dai tho,
chéng han nhw dich vu thAm my.

o Dich vu nay khéng phai la dich vu dwoc IEHP DualChoice dai tho.

o Néu quy vi da tham kham véi mét bac si khdng chéap nhan Medi-Cal, ky
vao mau don cho biét quy vi van mudn dwoc kham va tw thanh toan cho
cac dich vu.

Néu khoéng dai tho cho cac dich vu hodc thube, chiing téi sé théng bao cho quy vi.

Lién hé v&i Ban Dich Vu Hoéi Vién hoac diéu phdi vien cham séc néu quy vi cé thac mac. Néu
quy vi nhan dwoc héa don va chwa biét phai xt ly héa don d6 ra sao, chung t6i ludn sén sang
gilip d&. Quy vi cling c6 thé goi dién néu mudn cung cap théng tin vé yéu cau thanh toan ma
quy vi da gti cho chung toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Dwéi day |a vi du vé mét sb trworng hop ma quy vi ¢ thé can yéu ciu ching téi hoan lai tién
hoac thanh toan cho hdéa don ma quy vi nhan dworc:

1. Khi quy vi nhan dwoc dich vu cham séc strc khée cap ctru hodc khan cap tir nha cung
cap ngoai mang lwéi

Hay yéu cau nha cung cap gt hoéa don téi ching t6i.

e Né&u quy vi tra toan bo sé tién khi nhan dich vu chdm séc, hay yéu cau chang toi
hoan tién. Hay gti cho chung t6i hda don va chirng tir vé bat ky khoan thanh
toan nao ma quy vi da thwc hién.

e Quy vi c6 thé nhan dwoc hoa don yéu cau thanh toan tir phia nha cung cép dbi
v&i khodn tién ma quy vi cho rang minh khéng cé nghia vu phai trd. Hay gt cho
chung téi héa don va chirng tir vé bt ky khodn thanh toan nao ma quy vi da
thwe hién.

o Néu nha cung cép phai dwoc chi trd khoan tién nay, chung t6i sé thanh
toan truc tiép cho nha cung cép dé.

o Néu quy vi da thanh toan cho dich vu Medicare, ching t6i s& hoan tién
cho quy vi.

2. Khi nha cung cip trong mang lwéi givi hdéa don cho quy vi

Cac nha cung cap trong mang lwéi phai ludn glri héa don cho chuing t6i. Quy vi can xuét
trinh Thé ID Héi Vién cta minh khi nhan bét ky dich vu hoéc toa thuéc ndo; nhwng déi khi,
nha cung cap trong mang luéi cé thé nham Ian va yéu cau quy vi thanh toan cho céc dich vu
hodc thanh toan nhiéu hon so vé&i phan chia sé chi phi ctia quy vi. Hay goi cho Ban Dich
Vu Héi Vién ho&c diéu phdi vien cham séc ctia quy vi theo sb dién thoai & cudi trang nay
néu quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao.

e Vi chung téi da nhan thanh toan toan bo chi phi cho cac dich vu cta quy vi, nén
quy vi khdng phai chiu trach nhiém thanh toan bét ky chi phi ndo Cac nha cung
cap khong c6 quyén 1ap héa don cho quy vi déi véi nhirng dich vu nay.

e BAt clr khi nao quy vi nhan dugc héa don tir nha cung cép trong mang lwdi, hay
glri héa don cho chung t6i. Chang téi sé lién lac trwe tiép véi nha cung cap dé xtr
ly van dé.

e Néu quy vi da thanh toan héa don cho nha cung cap trong mang lwéi dbi voi
dich vu dwoc Medicare dai tho, hay glri hda don kém theo chirng tlr cho ching

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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t6i vé bt ky khoan thanh toan nao ma quy vi da thic hién. Chung t6i sé hoan tra
cho quy vi s tién cho dich vu dwoc dai tho.

3. Khi quy vi ghi danh sau trong chwong trinh cta ching toi

Déi khi, quy vi cé thé ghi danh sau. (Nghia 1a ngay dau tién quy vi ghi danh da tréi qua.
Tham chi ngay nay c6 thé I vao nam ngoai.)

e Néu ghi danh sau va da thanh toan héa don sau ngay ghi danh, quy vi cé thé
yéu cau ching toi hoan tién.

e Hay glri cho chuing t6i héa don va chirng tir vé& bat ky khoadn thanh toan ndo ma
quy vi da thuc hién.

4. Khi quy vi mua thudc theo toa tai nha thuéc ngoai mang lwéi

Néu mua thubc tai nha thudc ngoai mang lwdi, quy vi sé phai tra toan bo chi phi cho toa
thudc cta minh.

e Trong mét sé it trwérng hop, ching t6i sé dai tho cho céac loai thubc theo toa mua
tai nha thuéc ngoai mang lwéi. Hay gri cho ching t6i ban sao bién lai khi yéu
cau chung téi hoan tién cho quy vi.

e Tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay H6i Vién nay dé tim hiéu thém vé cac nha
thubc ngoai mang luéi.

e Chung t6i c6 thé khong hoan lai cho quy vi khodn chénh 1&ch gitra sb tién quy vi
da tra cho thudc tai nha thudc ngoai mang lwéi va sb tién ching toi sé tra tai nha
thuéc trong mang lwéi.

5. Khi quy vj thanh toan toan bé chi phi thuéc theo toa do khéng mang theo Thé
ID Hoi Vién
Néu khéng mang theo Thé ID Hoéi Vién, quy vi cé thé yéu ciu nha thudc goi cho ching toi

hodc tra ctru thdng tin ghi danh chwong trinh ctia quy vi.

o Néu nha thuéc khéng nhan dwoc théng tin ngay 1ap tire, cé khd ndng quy vi sé
phai tw thanh toan toan bd chi phi thudc theo toa hodc quay vé dé mang Thé ID
Hoi Vién toi nha thube.

e Hay glri cho chuing t6i ban sao bién lai khi yéu cau chung t6i hoan tién cho quy
vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Chung t6i c6 thé khéng hoan lai toan bd chi phi quy vi da tra néu gia tién mat quy
vi da trd cao hon gia ching t6i da thwong lwong cho toa thuébe.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi thuéc theo toa cho loai thudc khéng
dwoc dai tho

Quy Vi c6 thé phai thanh toan toan bo chi phi thuéc theo toa néu loai thubc dé khéng dwoc
dai tho.

e Loai thubc nay c6 thé khédng ndm trong Danh Sach Thubc Puoc Pai Tho (Danh
Séch Thuédce) trén trang web cla chuing t6i, hodc c6 thé cé yéu cau hodc han ché
nhéat dinh ma quy vi khong biét hoac khéng cho rang ap dung vé&i minh. Néu
quyét dinh nhan thubc nay, quy vi cé thé sé phai tra toan bo chi phi.

o Néu quy vi khéng thanh toan tién thubdc ma cho rang chung téi nén cé
trach nhiém dai tho, quy vi c6 thé yéu cau quyét dinh dai tho (tham khao
Chwong 9 clia Sé Tay Hoi Vién nay).

o Néu quy vi va bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cho réng quy vi
can thubc ngay lap tirc (trong vong 24 gi®), quy vi cé thé yéu cau quyét
dinh dai tho cap téc (tham khdo Chwong 9 clia Sé Tay Hoi Vién nay).

e Hay glri cho chuing t6i ban sao bién lai khi yéu cau chung t6i hoan tién cho quy
vi. Trong mét sb trwrng hop, ching t6i c6 thé can thém thong tin tir bac si hodc
nguwdi ké toa khac dé hoan tra cho quy vi tién thubc. Chung téi ¢ thé khong
hoan lai toan bd chi phi quy vi da tra néu gia quy vi trd cao hon gia ching téi da
thwong lwong cho toa thuéc.

Khi quy vi giri cho chuing téi yéu cau thanh toan, chung ti s& xem xét va quyét dinh xem cé nén
dai tho cho dich vu hodc loai thubéc d6 hay khéng. Qua trinh nay dwoc goi la dwa ra “quyét dinh
dai tho”. Néu quyét dinh sé& dai tho cho dich vu hodc loai thubc d6, ching téi sé thanh toan.

Néu ching toi ttr chdi yéu ciu thanh toan ctia quy vi, quy vi cé thé khang cao quyét dinh cta
chung toi. Dé tim hiéu cach khang céo, hay tham khdo Chwong 9 trong S6 Tay Héi Vién nay.

B. Gtri cho chiing t6i yéu cau thanh toan

GUri cho chung t6i héa don clia quy vi va chirng tir vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da
thwe hién cho dich vu Medicare hoadc goi cho chuing téi. Chirng tir thanh toan cé thé Ia ban sao
t& séc quy vi da ghi hoac bién lai tr nha cung cip. Quy vi nén tao thém mét ban sao héa
don va bién lai cho muc dich Iwu triv. Quy vi phai gtri thong tin cho ching t6i trong vong 365
ngay ké tir ngay quy vi nhan dwoc dich vu, vat dung hoac thubc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Hay glri yéu cau thanh toan clia quy vi cung véi bat ky hda don hodc bién lai nao cho chung t6i
qua dwdng bwu dién dén dia chi sau:

IEHP DualChoice

P.O. Box 4259

Rancho Cucamonga, CA 91729-4259

Quy vi cling ¢c6 thé goi cho ching tdi dé yéu cau thanh toan. Vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), tir 8 gi® sang dén 8 gid téi (Gio PST),
7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay 1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347.

C. Quyét dinh dai tho

Khi nhan dwoc yéu cau thanh toan cta quy vi, ching toi sé dwa ra quyét dinh dai tho.
Diéu nay c6 nghia la ching tdi quyét dinh xem chwong trinh ctia ching téi cé dai tho cho
dich vu, vat pham hoac thuéc ctia quy vi hay khéng. Chuing t6i ciing quyét dinh s6 tién ma
quy vi phai thanh toan, néu co.

e Chung t6i s& thdng bao cho quy vi néu can thém théng tin ttr quy vi.

e Néu chung t6i quyét dinh rang chwong trinh sé dai tho cho dich vu, vat phadm
ho&c thuéc va quy vi da tuan theo tat ca cac quy tac khi nhan dich vy, vat pham
ho&c thubc naéi trén, ching t6i sé thanh toan. Néu quy vi da thanh toan cho dich
vu hodc thudc, chung t6i sé giri séc cho quy vi qua duwdng buu dién. Néu quy vi
da thanh toan toan bo chi phi cho mét loai thudc, quy vi cé thé khéng dwoc hoan
lai toan bd s tién da tra (vi du: néu quy vi mua thubc tai mét nha thudc ngoai
mang lwdi hodc néu gia tién méat quy vi da trd cao hon gia ching téi da thwong
lwong). Néu quy vi chuwa thanh toan, ching téi sé thanh toan truc tiép cho nha
cung cap.

Chwong 3 trong S6 Tay Hoi Vién nay giai thich quy tadc dé dwoc dai tho cho cac dich vu.
Chwong 5 trong Sé Tay H6i Vién nay gidi thich quy tac dé dwoc dai tho thuéc Medicare
Phan D.

e Néu quyét dinh khong thanh toan cho dich vu hodc thubc, ching tdi sé givi cho
quy vi thw trinh bay Iy do. Thw nay ciing cho quy vi biét vé quyén khang céo cla
minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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nhan dwoc déi véi cac dich vu hodc thube dwgc dai tho

e Dé tim hiéu thém vé quyét dinh dai tho, quy vi vui Idong tham khao Chwong 9 (Phai lam
gi néu quy vi c6 van dé hoac mudn than phién [coverage decisions, appeals,
complaints]).

D. Khang cao

Néu cho rang c6 nham I1an khi ching t6i ttr chdi yéu cau thanh toan cla quy vi, quy vi c6 thé
yéu cau ching tdi thay dbi quyét dinh. Day dwoc goi 1a “khang cao”. Quy vi cling cé thé khang
cdo trong trudng hop khdng ddng tinh véi khodn tién chang toi chi tra.

Quy trinh khang c&o chinh thirc néu chi tiét vé tha tuc va thoi han. Dé tim hiéu thém vé
cach khang céo, quy vi vui long tham khdo Chwong 9 trong S6 Tay Héi Vién nay (Phai
lam gi néu quy vi c6 van dé hodc mubn than phién [coverage decisions, appeals,
complaints]).

e Dé khang c4o nham dwoc hoan tra cho dich vu chdm séc sirc khde, tham khao
Phan F (Cham Soc Y Té).

o Dé khang cdo nhdm dwoc hoan tra tién thudc, tham khdo Phan G (Thubc theo
toa clia Medicare Phan D).

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Chwong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vi

Giéi thiéu

Chwong nay bao gém cac quyén va trach nhiém cta quy vi véi tw cach 1a hdi vién trong
chwong trinh cla ching t6i. Chang t6i phai tén trong quyén ctia quy vi. Cac thuat ngi¥ chinh va
dinh nghia twong trng dwoc trinh bay theo tht tw bang chir cai trong chwong cudi ctia S6 Tay
Héi Vién nay.

Muc Luc

A. Quy vi c6 quyén dwoc nhan cac dich vu va théng tin dap ng theo nhu cau ctia quy Vi ..... 185

B.

Trach nhiém cla chung t6i la gitp quy vi tiép can kip thdi véi cac dich vu va thube

(o (8o o3 [= 11N 1 o Lo JR RPN 189
. Trach nhiém cua chung t6i trong viéc bao vé théng tin strc khée ca nhan (PHI)................. 190
C1. Cach chung t6i gilr bao mat cho PHI cla QUY Vi...eeeoooeoiiiiiiiiiiieeeeee e 191
C2. Quyén tw xem Xt hO SO Y t& CUA QUY Vi....ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 192
. Trach nhiém clia chuing t6i la cung cap thAng tin Cho QUY Vi......covevevieeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 192
. Nha cung cép trong mang lwéi khéng dwoc phép glri hda don tryc tiép téi quy vi............. 193
. Quyén duwoc rdi khdi chwong trinh clia ChUing ti ..........covevevevceeeeeeeeeeeee e 194
. Quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khde clia QUY Vi......cooooveveeveeeeeieenne. 194
G1. Quyén dwoc biét cac phwong an diéu tri va dwa ra quyét dinh ...........cocooeviereeeee. 194

G2. Quyén néu lén dinh huwéng cla quy vi néu quy vi khdng thé tw ra quyét dinh vé dich vu
ChEM SOC SPC KNOE ...ttt et e et e e nee e e neeas 195
G3. Phai lam gi néu cé ngudi khéng 1am theo chi d&n clia QUY Vi......covoveveveeeeveveeeeceeeeeee 196

. Quy vi c6 quyén than phién va yéu cau chung tdi xem xét lai cac quyét dinh cta minh...... 197

H1. Phai lam gi khi bj déi x&» bat céng hodc dé biét thém thong tin vé quyén cla quy vj .... 197

. Trach nhiém cla quy vi v&i tw cach la héi vién cia chwong trinh..............ooooii, 197

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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A. Quy vj c6 quyén dwoc nhan cac dich vu va théng tin dap rng theo
nhu cau cua quy vj

We must ensure all services, both clinical and non-clinical, are provided to you in a culturally
competent and accessible manner including for those with limited English proficiency, limited
reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. We

must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can understand.
We must tell you about your rights each year that you’re in our plan.

o To getinformation in a way that you can understand, call your care coordinator or
Member Services. Our plan has free interpreter services available to answer
questions in different languages.

o Our plan can also give you materials in languages other than English including
Spanish, Chinese, and Vietnamese and in formats such as large print, braille, or
audio. To get materials in one of these alternative formats, please call Member
Services or write to:

IEHP DualChoice

PO Box 4259

Rancho Cucamonga, CA 91729-4259

Phone Number: 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)

o Torequest to receive materials in languages other than English or an
alternate format, you can call IEHP DualChoice Member Services at
1-877-273-1IEHP (4347), 8am-8pm (PST), 7 days a week, including holidays.
TTY users should call 1-800-718-4347. The Member portal can also be used
to submit standing requests.

o Once a standing request is made to receive materials in languages other than
English or an alternate format, all future mailings and communications will be
received in this format, unless the Member requests a change.

o To request a change to materials received in alternative languages or formats,
please call IEHP DualChoice Member Services at 1-877-273-IEHP (4347),
8am-8pm (PST), 7 days a week, including holidays. TTY users should call
1-800-718-4347. The Member portal can also be used to modify standing
requests.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

o Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY users should call
1-877-486-2048.

o Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370. TTY users should call 711.

o U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.

Debemos asegurarnos de que se le brinden todos los servicios, tanto los clinicos como los no
clinicos, de una manera competente y accesible a nivel cultural, incluso para las personas con
conocimientos limitados del inglés, capacidad limitada de lectura o deficiencias auditivas, o de
diversos origenes culturales y étnicos. Tenemos también la obligacién de avisarle sobre los
beneficios de nuestro plan y sus derechos de una manera que usted pueda entender. Debemos
informarle sobre sus derechos cada afio que esté en nuestro plan.

o Para obtener informacion de una manera que pueda entender, llame a Servicios
para Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion disponibles
sin costo para responder las preguntas en diferentes idiomas.

o Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas aparte del
inglés, que incluyen espanol, chino y vietnamita, asi como en formatos como
letra grande, braille o audio. Para obtener materiales en alguno de estos
formatos alternativos, llame a Servicios para Miembros o escriba a:

IEHP DualChoice

P.O. Box 4259

Rancho Cucamonga, CA 91729-4259

Numero de teléfono: 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).

Para solicitar recibir los materiales en otro idioma que no sea inglés o en un formato
alternativo, puede llamar a Servicios para Miembros de IEHP DualChoice al
1-877-273-1IEHP (4347), de 8am-8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la semana,
incluidos los dias festivos. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347.

Una vez realizada una solicitud permanente para recibir materiales en idiomas distintos
del inglés o en un formato alternativo, todos los futuros correos y comunicaciones se
recibiran en ese formato, a menos que el miembro solicite un cambio.

Para solicitar un cambio a los materiales recibidos en idiomas o formatos alternativos,
llame a Servicios para Miembros de IEHP DualChoice al 1-877-273-1EHP (4347), de

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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8am-8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la semana, incluidos los dias festivos. Los
usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347. El portal para miembros también
puede utilizarse para modificar las solicitudes permanentes.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan por problemas de idioma o alguna
discapacidad y quiere presentar una queja, llame a:

o Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048.

o Medi-Cal Office of Civil Rights al 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben
llamar al 711.

o U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights al
1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deberan llamar al 1-800-537-7697.
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Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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o Medicare, Hiifi: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY LZ&ffi & 158
1-877-486-2048.

o Medi-Cal R#UpAZ, HIE: 916-440-7370. TTY L4 #FiE80H 711,

o EETDESANRMRSHERMIMAZE, Hik: 1-800-368-1019. TTY L& fH A IHEE
1-800-537-7697.

Chung t6i phai dam bao tat ca cac dich vy, ca |am sang va khéng lién quan dén |am sang, déu
dwoc cung cap cho quy vij theo cach phu hop véi van héa va dé tiép can, bao gém ca nhirng
ngwdi co trinh dé tiéng Anh han ché, kj nang doc han ché, khiém thinh hodc nhirng ngudi co
nén tang van héa va dan téc da dang. Chung téi cling phai théng bao cho quy vi vé cac phuc loi
clia chwong trinh va quyén cla quy vi theo cach ma quy vi ¢é thé hiéu dwoc. Chang t6i phai
thdng bao cho quy vi vé cac quyén ctia quy vi méi ndm khi quy vi tham gia chwong trinh cla
chung téi.

o Dé nhan dwoc thdng tin theo cach quy vi cé thé hiéu dwoc, hay goi dén Ban Dich Vu Hoi
Vién. Chuong trinh cla ching t6i c6 dich vu phién dich mi&n phi dé tra I&i cac cau hdi
bang nhiéu ngén ngtr khac nhau.

o Chuwong trinh clia chuing t6i cling c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang ngdn ng
khac ngoai tiéng Anh bao gom tieng Tay Ban Nha, tieng Trung Quoc va tieng Viét & cac
dinh dang nhw chi¥ in I&n, chir ndi Braille, hodac bang am thanh. Bé nhan tai liéu & mét
trong cac dinh dang thay thé nay, vui long goi dén Ban Dich Vu Hdi Vién hoac viét thw
toi:

Chuwong trinh IEHP DualChoice

P.O. Box 4259

Rancho Cucamonga, CA 91729-4259

Dién thoai: 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).

Dé yéu ciu nhan tai liéu bang ngén ngir khac ngoai tiéng Anh hodc & dinh dang thay thé, vui
long goi dén Ban Dich Vu Hbi Vién Chwong Trinh IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP
(4347), tir 8 gi®> sang dén 8 gid t6i (Mui gi PST), 7 ngay mét tuan, ké& ca cac ngay 1&. Nguoi
dung TTY nén goi sb 1-800-718-4347.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Khi c6 yéu cau cb dinh vé viéc nhan tai liéu bang ngdn ngi¥ khac ngoai tiéng Anh hodc & dinh
dang thay thé, tat ca thw tlr va théng tin lién lac trong twong lai sé dwoc nhan theo dinh dang
nay, trir khi Hoi vién yéu cau thay déi.

Dé yéu cau thay débi tai liéu nhan dwoc bang ngdn nglr hodc dinh dang thay thé khac, vui long
goi dén Ban Dich Vu Héi Vién Chwong Trinh IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gir sang dén 8 gi® ti (Mui gio PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Nguwoi dung TTY
nén goi s6 1-800-718-4347. Céng Théng Tin Hoi Vién ciing cé thé dwoc st dung dé stra dbi
cac yéu cau cb dinh.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan théng tin tir chwong trinh cia ching t6i do van dé
ngdn nglr hodc khuyét tat va quy vi mudn khiéu nai, hay goi:

o Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY nén goi sb
1-877-486-2048.

o Van Phong Dan Quyén Medi-Cal theo s6 916-440-7370. Nguoi dung TTY nén goi
s6 711.

o B&Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (HHS), Van Phong Dan Quyén theo sé
1-800-368-1019. Ngudi dung TTY nén goi s 1-800-537-7697.

B. Trach nhiém cta chuing téi la gitup quy vi tiép can kip thoi véi cac
dich vu va thuéc dwoc dai tho
Quy Vi c6 cac quyén vai tw cach la hoi vién trong chwong trinh clia chang t6i.

o Quy vi cé quyén chon mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) trong
mang lwéi. Nha cung cap trong mang luéi 1a nha cung cép hop tac véi ching toi.
Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé nhirng loai hinh nha cung cép c6 thé déng
vai trd 1a PCP va cach chon PCP trong Chwong 3 clia S6 Tay Hoi Vién nay.

o Goi cho diéu phdi vién cham séc hodc Ban Dich Vu Hbi Vién hoac truy
cap Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc dé tim hiéu thém vé cac nha
cung cép trong mang lwdi va bac si nao dang tiép nhan bénh nhan mai.

o Quy vi c6 quyén di kham chuyén khoa strc khde phu nir ma khéng can gidy gidi
thiéu. Gidy gidi thiéu 1a sy phé duyét tir PCP cla quy vi d& st dung nha cung
cap khéng phai la PCP cta quy vi. Ching t6i khéng y&u cau quy vi c6 gidy gidi
thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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o Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu dwoc dai tho tr cac nha cung cip trong mang
lwdi trong mot khoang théi gian hop ly.

o Diéu nay bao gébm quyén nhan dwoc dich vu kip thoi tir cac bac si
chuyén khoa.

o Néu quy vi khéng thé nhan dwoc cac dich vu trong mét khoang thei gian
hop Iy, ching t6i phai tra tién cho dich vu chdm séc ngoai mang lwdi.

o Quy vi cé quyén nhan cac dich vu cap ciru hodc cham séc khan cap can thiét ma
khéng can cho phép trudc (PA).

o Quy vi cé quyén mua thubc theo toa clia minh tai bt ky nha thuéc nao trong
mang lwi cta chung téi ma khéng bi tri hoan lau.

o Quy vi c6 quyén dwoc biét thong tin vé nhirng trweeng hop dwoc stv dung nha
cung cap ngoai mang lwéi. D& tim hiéu vé cac nha cung cap ngoai mang luéi,
tham khdo Chwong 3 trong Sé Tay Héi Vién nay.

o Khilan dau tién tham gia chwong trinh, quy vi c6 quyén gilr cac nha cung cap
hién tai va Gy quyén dich vu cia minh trong tbi da 12 thang néu dap trng diéu
kién nhét dinh. Dé& tim hiéu thém vé viéc duy tri cac nha cung cap va Gy quyén
dich vu cla quy vi, hdy tham khao Chwong 1 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

o Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh cham séc strc khée cla riéng minh véi sy
gitp d& tr nhém cham séc va diéu phdi vién cham séc cta quy vi.

Chwong 9 trong Sé Tay H6i Vién nay cho biét quy vi cé thé 1am gi néu cho rang minh khéng
nhan dugc cac dich vu hodc thubc trong mot khodng thdi gian hop ly. Chwong nay ciing cho
biét quy vi cé thé lam gi néu chuing t6i tlr chéi bao hiém cho céac dich vu hodc thubc ctia quy vi
va quy vi khéng déng y véi quyét dinh ctia chung toi.

C. Trach nhiém cua ching téi trong viéc bao vé théng tin strc khoe ca
nhan (PHI)

Chung t6i bao vé PHI cho quy vi theo luat lién bang va tiéu bang.

PHI ctia quy vi bao gdm thong tin ca nhan quy vi da cung cép cho ching tdi khi quy vi ghi danh
vao chuong trinh cla chung t6i. PHI cling bao gém hé so' y t& ctia quy vi va cac théng tin y té
va strc khée khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Quy vi s& hiru quyén dbi véi thong tin ca nhan, cling nhw c6 quyén kiém soat cach chung t6i siv
dung PHI clia quy vi. Chuing t6i cung cap cho quy vi mdt thdng bao bang van ban dé cho quy vi
biét vé cac quyén nay ciing nhw giai thich cach thirc ching t6i bao vé quyén riéng tw cho PHI
cla quy vi. Thédng bao c6 tén 1a “Théng Bao Thwe Thi vé Quyén Riéng Tu”.

Hoi vién c6 quyén tw chap thuan nhan cac dich vu nhay cdm khéng bét budc phai c6 sy cho
phép cuia bat ky hoi vién nao khac dé nhan dich vu hay gvi yéu cau thanh toan vé cac dich vu
nhay cdm nay. IEHP DualChoice sé& giri thong tin lién quan dén cac dich vu nhay cadm t&i dia chi
bwu chinh, dia chi email hodc sb dién thoai do héi vién chi dinh thay thé, hodc trong trwérng hop
héi vién khoéng chi dinh, chiing t6i sé thong bao theo tén hoi vién t&i dia chi hodc sb dién thoai
trong hd so. IEHP DualChoice sé& khong tiét 16 thong tin y té lién quan dén céac dich vu nhay
cam cho bét ky hdi vién nao khac néu khéng cé van ban cho phép tir héi vién nhan dich vu
cham séc d6. IEHP DualChoice sé& dap (ng cac yéu cau lién lac bi mat & dang va dinh dang
dwoc yéu cau, néu nodi dung dé co thé duwoc thuc hién dé dang & dang va dinh dang dwoc yéu
cau hodc tai cac dia diém thay thé. Yéu cau lién lac bi mat ctia hdi vién lién quan dén cac dich
vu nhay cadm sé c6 hiéu lwc cho dén khi hoi vién hiy bd yéu cau, hodc gt yéu cau méi vé
thong tin lién lac bao mat.

Quy vij c6 thé yéu ciu glri thong tin lién quan dén cac dich vu nhay cdm* dén dia chi bwu chinh
hodc dia chi email do quy vj chi dinh, hodc néu khéng cé dia chi dwoc chi dinh, glri theo tén quy
vi dén dia chi hoac sé dién thoai trén hd so. IEHP DualChoice sé chi str dung sé dién thoai
hodc email dé theo ddi hdi vién néu can lién quan dén biéu mau da ndp. Hoi vién cé thé yéu
cau va dién vao mau don mang tén Yéu Cau Lién Lac Bi Mat (CCR). CCR ciing c6 thé dwoc tai
xubng/tim thay trén trang web cla IEHP tai dia chi www.iehp.org. Xin lwu y rang IEHP sé x{r ly
mau don CCR trong vong 7 ngay dwong lich ké tir khi nhan dwoc yéu ciu qua phwong thire
dién tlr hoac dién thoai, hodc trong vong 14 ngay dwong lich ké tir ngay nhan yéu cau théng
qua thu hang nhat. IEHP sé& xac nhan khi nhan dwoc yéu cau lién lac bdo mat ctia quy vi, sau
dé chung t6i sé thdng bao cho quy vi vé tinh trang thwe hién yéu cau khi quy vi lién lac véi
chung téi.

C1. Cach chung toi giir bao mat cho PHI cua quy vi

Chung t6i ludn da@m bao rang khéng co ai cé quyén xem xét hoac thay ddi hd so ctia quy vi khi
chuwa dwgc phép.

Ngoai trir nhirng tredng hop néu dwdi day, chung t6i khéng cung cap PHI clia quy vi cho bat ky
ai khéng phai la don vi cung cép hay chi trd cho dich vu cham séc ctia quy vi. Néu co, trudc

tién ching t6i phai nhan dwoc sy chap thuan cta quy vi bang van ban. Quy vi, hodc ca nhan
khac dwoc Gy quyén quyét dinh thay mat quy vi, co thé cho phép bang van ban.

Dai khi, chung t6i khéng nhét thiét phai xin phép quy vi tir treédc bang van ban. Cac trwdng hop
ngoai |& nay la do phap luat cho phép hodc yéu cau bat budc:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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o Chung t6i phai tiét 16 PHI cho co quan chinh phi nham kiém tra chéat lwgng dich
vu cham séc clia chuwong trinh.

o Chung t6i cé thé tiét 16 PHI néu dwoc tda an ra Iénh, nhwng chi khi luat phap
California cho phép.

o Chung t6i phai cung cip PHI ctia quy vi cho Medicare, bao gdm ca théng tin vé
thuéc Medicare Phan D ctia quy vi. Néu Medicare tiét 16 PHI ctia quy vi cho muc
dich nghién ctvu hodc muc dich khac, Medicare sé tién hanh viéc nay tuan theo
luat lién bang.

C2. Quyén tw xem xét ho so' y té cia quy vi
o Quy vi cé quyén xem xét ho so'y té va nhan mét ban sao hd so cho riéng minh.
o Quy vi coé quyén yéu cau ching tdi cap nhat hoac chinh stra hd so' y té clia quy

vi. Néu quy vi yéu cau, ching toi sé lam viéc véi nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde clia quy vi dé quyét dinh xem cé nén thwc hién thay déi hay khéng.

o Quy vi cé quyén dwoc biét liéu chung t6i ¢ chia sé PHI ctia quy vi véi nhirng
don vi khac hay khéng va qua phwong thirc nao cho béat ky muc dich nao khong
thudc pham vi thong thwong.

Néu quy vi cé cau héi hodc mdi lo ngai vé quyén riéng tw déi véi PHI clia minh, vui long
goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién.

D. Trach nhiém cta ching téi Ia cung cap thong tin cho quy vi

Véi tw cach hoi vién chuong trinh, quy vi c6 quyén nhan théng tin tir ching téi vé chwong trinh,
vé cac nha cung cp trong mang lwéi clia chuing t6i, cling nhw nhirng dich vu dwoc dai tho.

Néu quy vi khéng st dung Tiéng Anh, ching t6i s&n sang cung cap céac dich vu théng dich dé
giai dap nhirng cau hdi clia quy vi vé chwong trinh. D& duwgc sap xép mdt thong dich vién, hay
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién. Quy vi dwoc mién phi sir dung dich vu nay. Ngoai ra, cac tai liéu
bang van ban dwoc cung cap bang tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung va Tiéng Viét bang cach
goi cho Ban Dich Vu Hai Vién. Chang t6i ciing ¢6 thé cung cp cho quy vi théng tin & dinh dang
chi in khé 1&n, chi¥ ndi Braille, am thanh, dinh dang dién t& c6 thé truy cap va cac dinh dang
khac.

Néu quy vi mudn nhan théng tin vé bat ky dich vu ndo sau day, goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién:

o Cach lya chon hoac thay doi chwong trinh

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Chuwong trinh cla chang t6i, bao gébm:

o théng tin vé kinh phi

o danh gia cua hdi vién tham gia chwong trinh

o sb lwong don khang cao chung t6i nhan dworc tir hoi vién

o cach thirc r&i khéi chwong trinh ching toi

Céc nha cung cép ciing nhv nha thuéc trong mang lwéi cia ching toi, bao gém:
o cach lwa chon hodc thay déi nha cung cép dich vu cham séc chinh

o chng nhan chuy&n mén clia cac nha cung cép va nha thuéc trong mang lwéi
o céch ching t6i thanh toan cho cac nha cung cép trong mang lwdi

Céc dich vu va thudc duwoc dai tho, bao gébm:

o cdc dich vu (tham khdo Chwong 3 va 4 trong Sé Tay Héi Vién nay) va
loai thubc (tham khao Chwong 5 va 6 trong Sé Tay Héi Vién nay) ma
chuwong trinh chung t6i dai tho

o gi&i han déi véi kinh phi dai tho va céac loai thudc cia quy vi
o quy tac quy vi can tuan theo khi nhan cac dich vy va thudc dwoc dai tho

Ly do chung t6i khéng dai tho cho mét sé dich vu va nhirng gi quy vi c6 thé lam
trong tinh huéng nay (tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién nay), bao
gdm ca viéc yéu cau chung toi:

o giai thich bang van ban dé trinh bay ly do khéng dai tho cho dich vu nhéat
dinh

o thay dbi quyét dinh ma ching t6i da dwa ra

o thanh toan cho héa don ma quy vi nhan dwoc

E. Nha cung cap trong mang lwéi khong dwoc phép giri héa don trwe
tiep t&i quy vi

Céc bac si, bénh vién ciing nhw nhivng nha cung cap khac trong mang lwéi cla chang t6i

khéng cé quyén yéu cau quy vi thanh toan cho céac dich vu dwoc dai tho. Ho cling khéng dwoc

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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lap héa don yéu ciu quy vi thanh toan phan chénh I&ch ho&c thu thém phi néu chang téi thanh
toan it hon sé tién nha cung cap da tinh. Dé biét cach xt tri khi nha cung cép trong mang lwéi
cbd y tinh phi doi voi quy Vi cho nhirng dich vu dwgc dai tho, vui long tham khdo Chwong 7
trong Sé Tay Hoi Vién nay.

F. Quyén dwoc réi khéi chwong trinh cta chiang toi
Khong ai cé quyén yéu cau quy vi & lai v&i chwong trinh trai véi nguyén vong cda quy vi.

o Quy vi c6 quyén nhan hau hét cac dich vu cham séc strc khde théng qua Original
Medicare hoac mét chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac.

o Quy vij c6 thé str dung phuc lgi thuéc Medicare Phan D tir chwong trinh thudc
hoac mét chuwong trinh MA khac.

o Tham khdo Chwong 10 trong S6 Tay Héi Vién nay:

o D@ biét thém théng tin vé thoi diém tham gia chuwong trinh MA méi hoac
chwong trinh cung cép phc loi thube.

o Dé biét thém thong tin vé cach nhan phuc loi Medi-Cal trong trwdng hop
quy vi roi khéi chwong trinh cia chang toi.

G. Quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khde cluia quy vi

Quy vi c6 quyén dwoc nhan théng tin day du tir cac bac si cling nhw nha cung cép dich vu
cham séc stre khée khac, tr d6 gitp quy vi quyét dinh phwong an cham séc strc khde cho ban
th&n minh.

G1. Quyén dworc biét cac phwong an diéu tri va dwa ra quyét dinh

Cac bac si cua quy vi c6 nghia vu phai giai thich tinh trang strc khde cling nhw cac phwong an
diéu tri danh cho quy vi, ngoai ra can dién dat sao cho quy vi cé thé hiéu ré. Quy vi c6 quyén:

o Hiéu ré nhirng Iwa chon minh cé. Quy vi c6 quyén dugc thdng bao vé tat ca
cac phwong an diéu tri.

o Hiéu ré rai ro. Quy vi c6 quyén dwoc théng bao vé bat ky rui ro nao lién quan téi
minh. Chung t6i cé nghia vu phai théng bao trwéc cho quy vi néu bat ky dich vu
ho&c phwong phap diéu tri nao thudc pham vi thir nghiém nghién ctru. Quy vi co
quyén tir chdi nhirng phwong an diéu tri con trong qua trinh thir nghiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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o Tham khao y kién khac. Quy vi cé quyén st dung dich vu cla bac si khac
trwde khi quyét dinh phwong an diéu tri.

o Néi khéng. Quy vi c6 quyén tir chdi bat ky phwong an diéu tri nao. Diéu nay bao
gdm quyén r&i khdi bénh vién hodc co s& y té khac ngay ca khi bac st khuyén
diéu ngwoc lai. Quy vi cé quyén ngirng st dung mot loai thube theo toa. Néu quy
vi tir chdi diéu tri hodc ngirng st dung mét loai thuéc theo toa, chung t6i sé
khéng gach tén quy vi khéi chwong trinh. Tuy nhién, trong tredng hop quy vi tw
chéi diéu tri hoac ngirng st dung thubc, quy vi s& phai chiu trach nhiém hoan
toan vé nhirng gi c6 thé xay ra véi ban than.

o Yéu cau chung téi giai thich ly do tai sao nha cung cap lai ttr chéi dich vu
cham séc. Quy vi co quyén nhan dwoc I&i gidi thich tlr chdng toi néu nha cung
cép ttr chdi dich vu chdm séc ma quy vi tin rdng minh ¢6 quyén tiép nhan.

o Yeéu cau chung téi dai tho cho dich vu hay loai thuéc ma chung téi da tur
chéi hoic thwong khong dai tho. Yéu ciu nay duwoc goi la quyét dinh dai tho.
Chwong 9 trong Sé Tay H6i Vién nay sé cung cip thém thong tin vé cach g
yéu cau quyét dinh dai tho.

G2. Quyén néu lén dinh hwéng cua quy vi néu quy vi khong thé tw ra quyét dinh
vé dich vu cham séc sirc khée

Déi khi, moi ngudi khong thé tw dwa ra quyét dinh cham séc sirc khde cho ban than. Truwéc khi
t&i thoi khac d6, quy vi co thé:

o Dién mét mau don dwdi dang van ban dé Gy quyén cho ngwei khac dwa ra
quyét dinh vé dich vu cham séc strc khée cho minh néu quy vi khong thé tw
dwa ra quyét dinh.

o Cung cap hwéng dan bang van ban cho bac si vé cach xt ly dich vu cham
s6c src khde cho minh khi dén luc quy vi khéng thé tw dua ra quyét dinh, trong
d6 cé nhirng dich vu cham séc ma quy vi khéng mong muén.

Tai liéu phap ly ma quy vi dung dé dwa ra dinh hwéng minh mong mudn con dwoc goi la “chi thi
trwdc”. Cé nhiéu loai chi thi trwde, dwoc biét dén vai nhiéu tén goi khac nhau. Vi du bao gdm di
chuc khi con sdng hay gidy Gy quyén cham séc strc khoe.

Quy vi khéng bét budc, nhung co thé st dung chi thi trwdc. D& ap dung chi thj trwéde, quy vi can
thwe hién tivng bwéc sau day:

o Lay mau don. Quy vi c6 thé nhan l4y mau don tir bac si, luat sw, nhan vién xa
hoi hodc mét sé ctra hang van phong pham. Thwéong cac nha thudce va van

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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phong clia nha cung cap déu cé s8n nhirng mau don nay. Quy vj cling cé thé tim
mau don mién phi trén mang va tai vé st dung. Quy vi cling c6 thé lién hé véi
Ban Dich Vu Héi Vién dé& yéu ciu cung cap mau don nay.

o Dién va ky tén vao mau don. Mau don nay |a mot van ban phap ly. Can nhéc
nhe luat sw hodc ngwdi khac ma quy vi tin twéng dé giup hoan thanh mau don,
chang han nhw ngwdi nha hodc PCP cla quy vi.

o GUri ban sao mau don nay cho nhirng ngwei can théng tin. Pwa mot ban sao
mau don nay cho bac si ctia minh. Quy vi cling nén dwa mét ban sao cho nguoi
ma quy vi néu tén dé dwa ra quyét dinh cho quy vi néu quy vi khéng thé. Quy vi
nén dwa ban sao cho ban bé than thiét hoac thanh vién gia dinh. Hay gitr mot
ban sao & nha.

o Néu quy vi dang nam vién va cé chi thj truéc da ky, hdy mang mét ban sao chi
thi d6 dén bénh vién.
o Bénh vién sé hdi quy vi c6 don chi thi tredc kem chir ky hay khéng, cling
nhw liéu quy vi c6 mang theo m3u don nay hay khéng.

o Né&u quy vi chwa cé don chi thj trwé'c kém chi¥ ky ctia minh, bénh vién sé
cung cap s&n mau don va héi y kién xem quy vi cé6 muébn ky hay khéng.
Quy vi c6 quyén:
o BDua chi thj trwéc ctia quy vi vao hd so' y té ctia quy vi.
o Thay dbi hodc hiy bé chi thj triedc clia quy vi bat ky Itc nao.

o Tim hiéu vé nhirng thay ddi dbi v&i luat chi thi trwéc. IEHP DualChoice sé& cho
quy vi biét v& nhirng thay ddi dbi véi luat tiéu bang khéng mudn hon 90 ngay sau
khi thay dbi.

Theo luat, khdng ai dwgc phép tr chéi chdm séc hodc phan biét dbi x&r véi quy vi dwa trén
viéc quy vi cé ky chi thi trwéc hay khéng. Goi Ban Dich Vu Héi Vién dé biét thém théng tin.

G3. Phai lam gi néu c6 ngwi khdng 1am theo chi dan cua quy vi

Néu da ky mét chi thj trwdc va cho rang bac si hodc bénh vién khéng 1am theo chi dan trong do,
quy vi c6 thé than phién véi Department of Social Services State Hearing Division, P.O. Box
944243, Mail Station 9-17-37, Sacramento, CA 94244-2430. Quy vi c6 thé goi dén sb mién
cuwéc cla ho 1-800-743-8525. Nguwdi dung TTY xin goi 916-263-0935.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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H. Quy vi cé quyén than phién va yéu cau ching tdi xem xét lai cac
quyét dinh cta minh

Chwong 9 trong S6 Tay H6i Vién nay cho biét quy vi cé thé lam gi néu cé bét ky van dé& hodc
méi lo ngai nao vé cac dich vu ho&c dich vu chdm séc dwoc dai tho ctia minh. Vi du: quy vi cé
thé yéu cau chung t6i cung cap quyét dinh dai tho, khang cao dé thay dbi quyét dinh dai tho
hodc gri don than phién cho chuing t6i.

Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé khang c&o va don than phién ma cac hoi vién khac cla
chwong trinh da dé trinh chéng lai chang téi. Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién dé lay théng tin
nay.

H1. Phai 1am gi khi bi déi xir bat cong hoidc dé biét thém thong tin vé quyén cua
quy vi

Néu quy vi cho rang chung t6i da dbéi xir khdng cdng bang véi quy vi — va d6 khéng phai la
hanh vi phan biét déi x&r vi nhirng ly do dwoc liét ké trong Chwong 11 ctia Sé Tay Héi Vién nay
— hoac quy vi mudn biét thém théng tin vé quyén cGa minh, quy vi cé thé goi cho:

o Ban Dich Vu Héi Vién.

o Chuwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phuc Loi Béo Hiém Strc Khée (HICAP) theo
s6 1-800-434-0222. Dé biét thém chi tiét vé HICAP, hay tham khao Chwong 2
(Céc sb dién thoai va ngudn tro’ giip quan trong).

o Thanh Tra clia Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609. Dé biét thém chi tiét vé
chwong trinh nay, hay tham khao Chwong 2 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

o Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngui dung TTY xin goi
1-877-486-2048. (Quy vi ciing c6 thé doc hoac tai xubng “Quyén va Bién Phap
Bao Vé clia Medicare” cé trén trang web cua Medicare tai
www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf.)

I. Trach nhiém cua quy vi v&i tw cach la hoi vién caa chwong trinh

La hoi vién cta chwong trinh, quy vi c6 trach nhiém thwec hién nhirng diéu dwoc liét ké dusi
day. Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao, hay goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién.

o Doc S6 Tay Héi Vién nay dé biét chwong trinh clia ching téi chi trd nhirng gi va
cac quy tac can tuan theo dé& nhan duwoc nhirng dich vu va thubc dwoc dai tho.
Dé biét thong tin chi tiét vé:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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o Cac dich vy dwoc dai tho, quy vi vui Iong tham khao Chwong 3 va 4
trong Sé Tay Hoi Vién nay. Nhirng chwong dé cho quy vi biét vé nhirng
gi dwoc dai tho va khéng dwoc dai tho, quy tac quy vi can tuan theo va sb
tién quy vi phai thanh toan.

o Thubc dwoc dai tho, hay tham khdo Chwong 5 va 6 trong S6 Tay Hoi
Vién nay.

o Théng bao cho chiing tbi vé bat ky bao hiém nao khac cho cac dich vu
cham séc hoac thudc ma quy vi dang c6. Chung téi phai ddm bao quy vi tan
dung dwoc toan bd cac lwa chon bao hiém ciia minh khi tiép nhan dich vu chadm
séc stre khde. Vui 16ng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién néu quy vi dang c6 nhitng
bao hiém khéc.

o Théng bao bac si ctia quy vi va cac nha cung cap dich vu y té khac rang quy
vi 1a héi vién thuéc chwong trinh chadng téi. Quy vi xin xuét trinh Thé ID Hai Vien
khi nhan dich vu hoac thubc.

o Déng hanh vé&i bac si va cac nha cung cap dich vu y té dé& ho cung cap duoc
dich vu chdm séc t6t nhat cho quy vi.

o Cung cép cho ho théng tin can biét vé& ban than ciing nhu tinh trang sirc
khde ctia quy vi. Tim hiéu that ky lwéng vé cac van dé sirc khée ma ban
than dang gap phai. Lam theo ké hoach va chi dan diéu tri ma quy vi da
thdng nhéat véi cac nha cung cép dich vu.

o Dam béo rang bac si ctia quy vi va cac nha cung cap dich vu khac biét vé
tat ca céac loai thubc quy vi dung. Diéu nay bao gém thubc, thubc khoéng
ké don, vitamin va thyc phdm chirc nang.

o Dat cau hdi khi cé bat ky thac méc nao. Cac bac si clia quy vi va nha
cung cap khac phai giai thich moi th&» theo cach dé hiéu cho quy vi. Néu
quy vi héi nhwng khéng hiéu cau tra |&i, dirng ngai héi lai lan niva.

o Phéi hop cung diéu phéi vién cham séc cta quy vi, bao gdm viéc hoan thanh
danh gia ruii ro strc khée hang nam.

o Tén trong ngwei khac. Chang téi mong mubn tat ca cac hoi vien chwong trinh
déu tdn trong quyén ctia ngudi khac. Chang téi cling mong mudn quy vi hanh
ddng mot cach ton trong trong phong kham bac si, bénh vién va cac nha cung
cép dich vu khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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o Thanh toan cac khoan phai tra. Vi tw cach hoi vién cda chuwong trinh, quy vi
sé chiju trach nhiém cho cac khoan thanh toan goém:

O

Phi bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. Dbi v&i hau hét cac
hoi vien IEHP DualChoice, Medi-Cal sé thanh toan cho phi bao hiém
Medicare Phan A va phi bao hiém Medicare Phan B cla quy vi.

Néu nhan bat ky dich vu hoic thudc nao khéng dwoc chwong trinh
cua chung toi dai tho, quy vi phai thanh toan toan bo chi phi. (Lwu y:
Néu khéng déng y véi quyét dinh khéng dai tho cho mét dich vu hodc
thudc clia chang t6i, quy vi cé thé khang céo. Vui ldng tham khao
Chwong 9 Phai lam gi néu quy vi c6 van d& hodc muén than phién dé
tim hiéu cach khang céo).

o Théng bao cho chiing tdi néu quy vi chuyén nha. Néu quy vi dw dinh chuyén
nha, hay cho chung t6i biét ngay. Goi cho diéu phéi vién cham séc cla quy vi
hoac Ban Dich Vu Hdi Vién.

O

Quy vi sé khong thé tiép tuc tham gia chwong trinh néu chuyén noii
& ra bén ngoai khu vue dich vu ctia ching téi. Chi nhitng ngudi séng
trong khu vue dich vu clia ching t6i méi du diéu kién 1am hoi vién
chwong trinh. Chwong 1 ctia S6 Tay Hoi Vién nay sé cung cap thong tin
vé khu vwe dich vy ctia ching téi.

Chung t6i sén sang hé tro quy vi tim hiéu xem quy vi cé chuyén ra bén
ngoai khu vic dich vy ctia chung t6i hay khéng.

Cung cép thong tin vé dia chi méi khi quy vi chuyén nha cho Medicare va
Medi Cal. Tham khao Chwong 2 trong Sé Tay H6i Vién nay dé biét s6
dién thoai ctia Medicare va Medi-Cal.

Néu quy vi chuyén nha va & trong khu vwe dich vu cta chung toi,
chling téi van can biét thong tin d6. Chang t6i cin cap nhat hé so hoi
vién cla quy vi va biét cach lién lac vé&i quy vi.

Néu quy vi chuyén nha, hay thong bao cho S& An Sinh Xa Hoi (hoic
Uy Ban Hwu Tri BPuwéng Sét).

o Hay théng bao cho chiing t6i néu quy vi c6 sé dién thoai mé&i hodc cach
thire lién lac thuan tién hon.

o Hay goi cho diéu phéi vién cham séc hodc Ban Dich Vu Héi Vién dé dwoc
tro’ gitp néu quy vi cé cau héi hoac méi lo ngai nao.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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Chwong 9. Phai lam gi néu quy vj c6 van dé hoac muon than
phién (quyeéet dinh dai tho, khang cao, than phién)

Giéi thiéu

Chwong nay cung cap théng tin vé quyén cta quy vi. Hay doc chwong nay dé biét nhivng gi can
lam gi néu:

e Quy vi gdp phai van dé& hodc mudn than phién vé chwong trinh ctia minh.

e Quy vi can mét dich vy, vat dung hodc thubc chwong trinh ctia chang téi cho biét
sé khéng thanh toan.

e Quy vi khéng ddng tinh v&i quyét dinh ma chwong trinh dwa ra vé dich vu chadm
séc.

e Quy vi cho rang céac dich vu ma chung téi dai tho cho quy vi két thic qua sém.

e Quy vi gap phai van dé& hodc mudn than phién vé cac dich vu va hd tro dai han,
trong d6 ¢6 Dich Vu Nguoi Lén tai Cong Pong (CBAS) va Co Sé Diéu Dwéng
(NF).

Chwong nay chia thanh nhiéu phan khac nhau dé quy vi dé dang xac dinh théng tin minh can
tim kiém. Néu quy vi c6 bat ky van dé hoac méi lo ngai nao, hiay doc nhirng phan ap dung
cho tinh huéng cua quy vi trong chwong nay.

Quy vi s& nhan duoc cac dich vu chdm séc, thudc va dich vu dai han kém hé trg ma bac si
ciing nhw nhirng nha cung cap khac xac dinh la can thiét cho qua trinh chadm séc quy vi, xét
trong pham vi clia k& hoach cham séc. Néu gap van dé khi nhan dich vu cham séc, quy vi
c6 thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077 dé
dworc tro giup. Chuong nay sé giai thich cac lwa chon ma quy vi cé cho tirng van dé va than
phién khac nhau. Tuy nhién, quy vi van luén cé thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra dé duoc
hwéng dan giai quyét van dé. Dé tim hiéu thém vé cac ngudn tro' giip khac nham gidi quyét méi
lo ngai cung v&i cach thire lién lac, quy vi vui long tham khao Chwong 2 trong Sé Tay Hoi Vién.

Muc Luc
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A. Phai Iam gi néu quy vj c6 van dé hodc méi quan ngai

Chwong nay giai thich vé cach x ly cac van dé va mébi quan ngai. Viéc ap dung quy trinh nao
sé& phu thudc vao loai van d& ma quy vi dang gap phai. Quy vi can ap dung mét quy trinh riéng
cho quyét dinh dai tho va khang cao va moét quy trinh khac dé than phién (con duoc goi la

phan nan).

DPé& dam bao tinh cong bang va nhanh chéng, mdi quy trinh sé cé bd quy téc, thd tuc va thoi han
riéng ma chung téi va quy vi cung phai tuan theo.
A1. Gi&i thiéu vé cac thuat ngiv phap ly

Chwong nay c6 sir dung cac thuat ngtr phap Iy vé mét sb quy dinh va thei han. Nhiéu thuat ngiy
trong s d6 co thé khé hiéu, vi vay néu cé diéu kién, ching téi sé st dung ti» ngl» don gidn hon
thay cho mét sb thuat ngir phap ly nhéat dinh. Chung téi sé han ché st dung tw viét tét.

Vi du, chung t6i str dung:

A »

e “Than phién” thay vi “nép don phan nan”

L] RIS

e Quyét dinh dai tho” thay vi “quyét dinh ctia t6 chirc”, “quyét dinh phuc loi”, “quyét
dinh rdi ro” hay “xac dinh bao hiém”

e “Quyét dinh dai tho nhanh” thay vi “quyét dinh cp téc”
e “T& Churc Duyét Xét Doc Lap” (IRO) thay vi “Co Quan Duyét Xét Doc Lap” (IRE)

Viéc hiéu ré cac thuat nglr phap ly thich hop sé gilp quy vi trao di ré rang hon, do vay ching
t6i cling xin cung cap thém nhirng muc nay.

B. Noi yéu cau tro giup

B1. Dé biét thém théng tin va nhan tro gitp

Dai khi, quy vi khéng biét phai bat dau hoac tuan theo quy trinh nhw thé nao dé giai quyét van
dé. biéu nay cang dung néu quy vi cdm thay khéng khde hoac khéng di stre lwe. Trong cac
trworng hop khac, quy vi cé thé khong cé théng tin can thiét dé thwe hién budrc tiép theo.

Tro gitp tir chwong trinh ctia chung to6i

Quy vi c6 thé goi cho chwong trinh ctia ching t6i theo sb 1-877-273-IEHP (4347) dé dwoc tro
gilp giai quyét van dé hoac tra 1o cau hai.

Tro gitp tir Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phic Loi Bao Hiém Sitrc Khée

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Quy vi c6 thé goi cho Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phuc Loi Bao Hiém Stc Khée (HICAP)
theo sd 1-800-434-0222. Quy vi cling c6 thé xem trang web ctia chwong trinh tai
https://www.coasc.org/programs/hicap/. Cac tw van vién ctia HICAP cé thé tra 1o cau hoi cla
quy vi va gitip quy vi biét phai lam gi dé xt& ly van dé& ctia minh. HICAP khong lién két véi ching
t6i hodc v&i bat ky cong ty bdo hiém hodc chwong trinh bao hiém y té nao. HICAP c6 céac cb
van da qua dao tao & tat ca cac quan, va cac dich vu dwoc cung cAp mién phi. Sé dién thoai
HICAP la 1-800-434-0222.

Tro giup tir Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal

Quy vi c6 thé goi dén Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal va trao déi véi ngudi hd tro
vé cac thac mac lién quan dén bao hiém strc khée clia quy vi. Ho cé thé cung cép tro gitp phap
ly mi&n phi. Chwong Trinh Thanh Tra khéng lién quan dén chang téi hodc véi bat ky cong ty
bao hiém ho&c chwong trinh bdo hiém y té nao. Sé dién thoai ctia ho la 1-855-501-3077, va
trang web la www.healthconsumer.org.

Tro gitp va thong tin tir Medicare
D& biét thém thong tin va nhan tro gitip, quy vi cé thé lién lac véi Medicare. Duéi day |4 hai
cach dé nhan tro giup tr Medicare:

e Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY xin goi
1-877-486-2048.

e Truy cap trang web clia Medicare (www.medicare.gov).

Tro giup tir S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khée California

Thanh Tra tir Chwong Trinh Cham Soéc Stre Khde C6 Quan ly Medi-Cal ciia Sé& Dich Vu Cham
Séc Stre Khée (DHCS) California cé thé hé tror quy vi. Ho c6 thé hd tro néu quy vi gap kho khan
khi tham gia, thay d6i hodc r&i khdi chwong trinh bao hiém y t&. Ho ciing c6 thé hé tro néu quy
vi da chuyén di noi khac va gap kho khan trong viéc chuyén tiép chwong trinh Medi-Cal sang
quan mai clia quy vi. Quy vi cé thé goi Thanh Tra tlr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén

5 gio» chidu theo sb 1-888-452-8609.

Tro gitp ttr S& Cham So6c Strc Khée C6 Quan Ly California

Lién lac v&i S& Cham Séc Strec Khée Cé Quan Ly (DMHC) California d& dwoc hd trgr mién phi.
DMHC giam sat cac chuong trinh bdo hiém y t&. DMHC hé trg nhirng ngudi cé khang céo vé
céac dich vu Medi-Cal ho&c van dé lién quan dén viéc |ap héa don. Sb dién thoai clia s& 1a
1-888-466-2219. Nhirng ngui bi khiém thinh, khiém ngén hodc suy gidm thinh lyc cé thé st
dung dau s6 TDD mién phi, 1-877-688-9891. Quy vi cling c6 thé truy cap trang web ctia DMHC
tai www.dmhc.ca.gov.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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S& Cham Séc Strc Khde Cé Quan Ly California chiju trach nhiém diéu chinh cac chwong trinh
dich vu chdm séc strc khde. Néu quy vi mudn phan nan vé chwong trinh bao hiém strc khoe
clia minh, trudc tién quy vi nén goi dién thoai cho chwong trinh d6 theo sb 1-877-273-IEHP
(4347) va st dung quy trinh phan nan cta ho trwéce khi lién lac véi sé. Viéc lam theo tha tuc
phan nan nay khéng ngdn cadm bat ky quyén phap Iy hoac bién phap khac phuc tiém ndng nao
cta quy vi. Néu quy vi can hd tro vé don phan nan lién quan dén trwdng hop cap ciru, don
phan nan chwa duwgc chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi gidi quyét thda dang hoac
don phan nan van chwa dwoc gidi quyét trong hon 30 ngay, quy vi c6 thé goi cho s& dé dwoc
hé tre'. Quy vi cling c6 thé du diéu kién dé dwoc Duyét Xét Y Té Poc Lap (IMR). Néu quy vi da
diéu kién nhan IMR, quy trinh IMR sé& cung cip duyét xét khach quan vé cac quyét dinh y té cla
chwong trinh bao hiém y té lién quan dén sw can thiét vé mét y té ciia mét dich vu hodc
phuwong phap diéu tri dwoc dé xuét, quyét dinh dai tho cho cac phwong phap diéu tri mang tinh
chét thtr nghiém ho&c nghién ctru, cling nhw cac tranh chap thanh toan lién quan dén dich vu y
té cAp ctru hodc khan cap. S& ciing c6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwdng day
TDD (1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém ngén. Trang web trén mang cla
s& la www.dmhc.ca.qov c6 cac mau don than phién, don xin IMR va hwéng dan trwc tuyén.

C. Tim hiéu vé cac loai than phién va khang cao vé Medicare va
Medi-Cal trong chwong trinh cua chung toi

Quy vi la hdi vién cla Medicare va Medi-Cal. Théng tin trong chwong nay ap dung cho tat ca
cac phuc lgi cham soéc strc khée cé quan ly cla Medicare va Medi-Cal. B6i khi, quy trinh nay
dwoc goi la “quy trinh tich hop” vi két hop hodc tich hop cac quy trinh ctia Medicare va
Medi-Cal.

Daéi khi, cac quy trinh ciia Medicare va Medi-Cal khéng thé két hop v&i nhau. Trong nhirng tinh
hudng d6, quy vi st dung mét quy trinh cho phuc lgi Medicare va mét quy trinh khac cho phuc
loi Medi-Cal. Phan F4 giai thich vé nhirng tinh hudng nay.

D. Cac van dé vé phuc loi cua quy vj

Néu quy vi cé bat ky van dé& hodc méi lo ngai nao, hay doc nhitng phan &p dung cho tinh huéng
cla quy vi trong chwong nay. Bang dwi day gitp quy vi tim ding phan vé cac van dé hoac
than phién trong chwong nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Cé phai van dé hodc méi quan ngai cua quy vi la vé phuc loi hodc bao hiém khéng?

Diéu nay bao gdm cac van dé vé viéc liéu dich vu cham séc y té cu thé (vat dung, dich vu y
té va/hoac thubc Phan B) c6 dwoc dai tho hay khéng, cach thire dwoc dai tho, cling nhw
nhirng van dé vé khoan thanh toan cho dich vu chdm séc y té.

Cé. Khoéng.
Van dé cla t6i 1a vé phuc loi hoac Van dé cua t6i khong phai la vé phuc loi hoac
bao hiém. bao hiém.

Tham khado Phan E, “Quyét dinh dai tho va Tham khao Phan K, “Cach than phién”.
khang cao”.

E. Quyét dinh dai tho va khang cao

Quy trinh yéu ciu quyét dinh dai tho va khang cao giai quyét cac van dé lién quan dén phuc loi
va pham vi bao hiém cho dich vu chdm séc y té clia quy vi (dich vu, vat dung va thuéc Phan B,
bao gébm ca thanh toan). D& don gian, ching t6i thwérng goi cac mat hang y té, dich vu va thubc
Phan B la dich vu cham séc y t&. Quy vi sir dung quyét dinh bdo hiém va quy trinh khang céo
cho cac van dé nhu liéu mét dich vu cé dwoc dai tho hay khong va cach thire dai tho.

E1. Quyét dinh dai tho

Quyét dinh dai tho 1a quyét dinh ma chang t6i dwa ra vé phuc loi va bao hiém ctia quy vi hodc
vé sb tién chung t6i thanh toan cho cac dich vu y té hoadc thubc clia quy vi. Quy vi hodc bac si
clia quy vi cling cé thé lién lac v&i ching tdi va yéu ciu quyét dinh dai tho. Quy vi hodc bac si
cla quy vi ¢ thé khéng chac liéu ching t6i c6 dai tho cho dich vu y té cu thé hoac liéu chang toi
c6 tr chdi cung cép dich vu cham séc y té ma quy vi cho rdng minh can hay khéng. Néu quy vi
mudn biét liéu chung t6i c6 dai tho cho mét dich vu y té trwéc khi quy vi nhan dich vu
do, quy vi co6 thé yéu cau chiing toi dwa ra quyét dinh dai tho cho quy vi.

Chung t6i dwa ra quyét dinh dai tho khi ching t6i xem xét yéu cau dich vu ho&c yéu cau thanh
toan. Trong mot sb trwdng hop, ching téi cé thé quyét dinh mét dich vu hodc thube khéng duoc
dai tho hoac khdng con duwgc Medicare hoac Medi-Cal dai tho cho quy vi. Néu quy vi khéng
ddng y vé&i quyét dinh dai tho nay, quy vi cé thé khang céo.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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E2. Khang cao

Néu chung téi dwa ra quyét dinh dai tho va quy vi khdng hai long véi quyét dinh nay, quy vi co
thé “khang cao” quyét dinh d6. Khang céo la mét cach chinh thirc dé& yéu cau chung t6i duyét
xét va thay dbi quyét dinh dai tho ma ching t6i da dwa ra.

Khi quy vi khang cao mét quyét dinh lan d4u tién, day dwoc goi la Khang Cao Cép 1. Trong
khang cdo nay, chung toi duyét xét quyét dinh dai tho ma ching t6i da dwa ra dé kiém tra xem
chung ti cé tuan tha dung tat ca cac quy tc hay khéng. Nhirng ngudi duyét xét khac véi
nhirng ngwdi da dwa ra quyét dinh bat loi ban dau sé x& ly don khang céo ctia quy vi.

Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai bat dau khang cao & Cép 1. Néu van dé strc khée
clia quy vi la khan cép ho&c lién quan dén méi de doa tirc thoi va nghiém trong dbi véi strc
khde clia quy vi, hodc néu quy vi dang bi dau di¥ ddi va can quyét dinh nhanh hon, quy vi co thé
yéu cau Duyét Xét Y Khoa IMR tlr S& Cham Séc Strc Khdée Cé Quan Ly tai www.dmhc.ca.gov.
Tham khao Phan F4 dé biét thém thong tin.

Khi ching t6i hoan tat duyét xét, ching téi sé cung cap cho quy vi quyét dinh cla ching t6i.
Trong mét sb trwerng hop nhét dinh, sé dwoc gidi thich & phan sau ctia chwong nay, quy vi c6
thé yéu cau “quyét dinh dai tho nhanh” hay cap tdc, hodc “khang cao nhanh” vé quyét dinh dai
tho.

Néu ching tdi Tt Chéi tat ca hodc mot phan nhirng gi quy vi yéu cau, ching téi sé gti cho quy
vi mot 14 thw. Néu van dé ctia quy vi 1a vé bao hiém cho dich vu chdm séc y té ctia Medicare, 1a
thw nay sé& cho quy vi biét rang ching t6i da gt trwerng hop cla quy vi dén TS Chire Duyét Xét
DPoc Lap (IRO) dé Khang Cao C4p 2. Néu van dé cta quy vi la vé bao hiém cho mét dich vu
ho&c vat dung Medicare Phan D hodc Medicaid, la thw nay sé cho quy vi biét cach tw nop don
Khang Cao Cép 2. Tham khdo Phan F4 dé biét thém théng tin vé Khang Céao Cép 2.

Néu quy vi khdng hai long véi quyét dinh Khang Cao Cép 2, quy vi ¢ thé tién hanh cac cap
khang cao bd sung.

E3. H6 tro vé quyét dinh dai tho va khang cao
Quy Vi c6 thé yéu ciu hd tro tir bat ky don vi ndo sau day:
e Ban Dich Vu Héi Vién theo cac sé dién thoai & cudi trang.
e Chuwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077.

e Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phic Loi Bao Hiém Strc Khée (HICAP)
theo s6 1-800-434-0222.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Trung Tam Tro Giup thudéc S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly California
(DMHC) dé dwoc hé tro mién phi. DMHC h tro nhirtng nguoi co khang cao vé
cac dich vu Medi-Cal ho&c van dé lién quan dén viéc lap héa don. Sé dién thoai
cla s& la 1-888-466-2219. Nhirng nguwdi bi khiém thinh, khiém ngén hodc suy
giam thinh lwc c6 thé st dung dau s6 TDD mién phi, 1-877-688-9891. Quy vi
ciing c6 thé truy cap trang web ctia DMHC tai www.dmhc.ca.gov. M&c du DMHC
c6 thé hd tro nhivng ngudi tham gia cac chwong trinh Medi-Cal Cé Quan Ly,
nhwng ho khong thé hd tro' nhivng ngudi chi tham gia cac chwong trinh Medicare
va cac Hé Théng Y Té do Quan Té Chirc (COHS) sau day: Partnership Health
Plan, Gold Coast Health Plan, CenCal Health, Central California Alliance for
Health va CalOptima. Chinh phu lién bang quan ly cac chwong trinh Medicare,
con S& Dich Vu Cham Séc Stre Khée quan ly cac chuwong trinh COHS.

e Bac si cua quy vi hodc nha cung cap khac. Bac si clia quy vi hodc nha cung
cap khac c6 thé thay mat quy vi yéu ciu quyét dinh dai tho hodc khang céo.

e Mét ngwoi ban hodc thanh vién gia dinh. Quy vi c6 thé chi dinh mot nguoi
khac dai dién cho quy vi v&i tw cach 1a “nguoi dai dién” va yéu cau quyét dinh

dai tho hoac khang céo.

e Mot luat sw. Quy vi co quyén nhé luat sw, nhung quy vi khdng bat budc phai co
luat sw dé& yéu cau quyét dinh dai tho hodc khang céo.

o Goi cho luat su riéng ctia quy vi, hodc lay thong tin vé tén cla luat sw tir
doan luat sw dia phwong hoac tir dich vu gidi thiéu khac. Mot sé nhém
phap ly s& cung cip cho quy vi cac dich vu phap Iy mién phi néu quy vi da
diéu kién.

o Yeéu ciu luat sw tro gitp phap ly tr Chwong Trinh Thanh Tra Medicare
Medi-Cal theo sb 1-855-501-3077.

Dién vao mau don Chi Binh Nguei Dai Dién néu quy vi mudn luat sw hodc ngudi khac dai dién
cho quy vi. Mau don nay tao diéu kién cho ngudi khac dai dién cho quy vi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo cac s6 dién thoai & cubi trang va yéu cadu nhan mau don
“Chi Binh Ngwoi Dai Dién”. Quy vi cling cé thé tai mau don bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén trang web
cua chung t6i tai www.iehp.org/en/browse- plans/dualchoice/important-resources . Quy vi phai
cung cap cho chiing t6i mét ban sao mau don ¢é chiv ky cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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E4. Phan nao cuia chwong nay c6 thé hd tro quy vi

C6 bdn tinh hudng lién quan dén cac quyét dinh dai tho va khang céo. Méi tinh huéng cé nhirng
quy dinh va thdi han khac nhau. Chung téi cung cép thang tin chi tiét cho tirng tinh hudng trong
mot phan riéng biét clia chwong nay. Tham khao phan ap dung:

e PhanF, “Cham sécy té”
e Phan G, “Thubc Medicare Phan D”
e Phan H, “Yéu ciu ching t6i dai tho cho thoi gian nam vién lau hon”

e Phan |, “Yéu cdu chung t6i tiép tuc dai tho mét sé dich vu y t& nhat dinh” (Phan
nay chi ap dung cho cac dich vu sau: cham séc strc khée tai nha, cham séc tai
co s& diéu dwdng chuyén mén va cac dich vu ctia Co S& Phuc Hoi Chirc Nang
Ngoai Tru Toan Dién [CORF]).

Néu quy vi khdng chéc nén ap dung phan nao, hay goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién theo cac sb
dién thoai & cuéi trang.

F. Cham séc y té

Phan nay giai thich v& nhirng gi can lam néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan bao hiém cho
dich vu chdm séc y té hoac néu quy vi mudn ching t6i hoan tra phan chia sé chi phi cta dich vu
cham séc cho quy vi. D& biét thong tin vé viéc yéu cau thoi gian nam vién lau hon, vui long
tham khao Phan H.

Phan nay cho biét phuc loi cla quy vi déi véi cac dich vu cham séc y t& dwoc mo ta trong
Chwong 4 ctia S6 Tay Héi Vién nay trong bang phuc lgi. Trong mét sé trwdng hop, cac quy tac
khac nhau cé thé ap dung cho thudc Medicare Phan B. Khi cé tinh hudéng nhw vay, ching téi sé
giai thich quy tic vé thubc Medicare Phan B sé khac véi quy tac vé cac dich vu va vat tw y té
nhw thé nao.

F1. Doc phan nay
Phan nay giai thich quy vi c6 thé lam gi trong bat ky trwérng hop nao sau day:

1. Quy vi nghi rAng chang téi dai tho cho dich vu cham séc y té ma quy vi cAn nhung
khéng nhan duoc.

Quy vi cé thé lam gi: Quy vi c6 thé yéu ciu chung téi dwa ra quyét dinh dai tho.
Tham khao Phan F2.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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2. Chung tdi khéng phé duyét dich vu chdm séc y té ma bac si cla quy vi hodc nha
cung cép dich vu cham séc stre khde khac muébn cung cép cho quy vi va quy vi cho
rang ching t6i nén phé duyét.

Quy vi c6 thé 1am gi: Quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh ctia ching tdi. Tham khao
Phan F3.

3. Quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc y té ma quy vi nghi rang ching t6i sé dai tho,
nhwng chung t6i khéng thanh toan cho dich vu doé.

Quy vi cé thé l1am gi: Quy vi c6 thé khang céo vé quyét dinh khong thanh toan cla
chung t6i. Tham kh&o Phan F5.

4. Quy vi nhan va thanh toan cho dich vu chdm séc y t& ma quy vi nghi rdng chung toi
sé& dai tho, va quy vi mudn ching tdi hoan tra sé tién dé cho quy vi.

Quy vi c6 thé l1am gi: Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i hoan tién. Tham khao Phan F5.

5. Chung t6i da gidam hoac ngirng bdo hiém cla quy vi déi véi mot sé dich vu cham séc
y t& nhét dinh va quy vi cho rang quyét dinh clia ching téi c6 thé anh hwéng xau dén
strc khde cla quy vi.

Quy vi c6 thé lam gi: Quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh clia ching tdi vé viéc gidm hoac
nglrng dich vu cham séc y té. Tham khao Phan F4.

e Né&u bao hiém la danh cho dich vu cham séc tai bénh vién, chdm sdc tai nha, co
s& diéu dwdng chuyén mén hoéc cac dich vu CORF, ching t6i sé& 4p dung cac
quy tac dac biét. Tham khao Phan H (Yéu céu chung téi dai tho cho thoi gian
nam vién ldu hon) hoac Phan | (Yéu céu ching toi tiép tuc dai tho mét sé djch vu
y té nhét dinh) dé tim hiéu thém.

e DAi v6i tht ca cac tinh hudng khac lién quan dén viéc gidm hoac ngirng bao hiém
cho mét sb dich vu cham séc y té nhat dinh, hay tham khao phan nay (Phan F)
lam hwéng dan.

6. Quy vi dang bi cham tré trong viéc cham séc hoac khéng tim dwoc bac si.
Quy vi c6 thé lam gi: Quy vi c6 thé ndp don than phién. Tham khao Phan K2.
F2. Yéu cau quyét dinh dai tho

Khi mét quyét dinh dai tho lién quan dén dich vu cham séc y té clia quy vi, day dwoc
goi la quyét dinh cta té chirc tich hop.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Quy vi, bac sT hodc ngudi dai dién clia quy vi cé thé yéu ciu ching téi dwa ra quyét dinh dai tho
bang cach:

e goisb: 1-877-273-IEHP (4347), TTY: 1-800-718-4347.
e g fax: (909) 890-5877.
e gUri thw dén: IEHP DualChoice, P.O. Box 1800, Rancho Cucamonga, CA 91729-1800.

Quyét dinh dai tho théng thwéng

Khi chuing t6i dwa ra quyét dinh cho quy vi, ching t6i 4p dung th&i han “thdng thwdng” trir khi
chuing t6i déng y ap dung thdi han “nhanh”. Quyét dinh dai tho thong thudng cé nghia la ching
t6i cung cAp cho quy vi cau tra 1&i trong vong:

e Nam ngay lam viéc, va khong qua bay ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
duwoc yéu ciu cla quy vi vé mét dich vu y té hoac vat dung theo quy tac can
c6 sw cho phép truwéec.

e Nam ngay lam viéc, va khéng qua 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
dwoc yéu ciu cla quy vi vé tat ca cac dich vu y té hoic vat dung khac.

e 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu ciu ctia quy vi vé thuéc Medicare
Phan B.

D6i v&i dich vu hodc vat dung y té, chiing tdi c6 thé mat thém t6i da 14 ngay theo lich
néu chung t6i can thém thdi gian hodc néu ching t6i can thém thong tin c6 thé co loi cho quy Vi
(chdng han nhw hd so' y té tir cac nha cung cip ngoai mang luéi). Néu ching téi cn thém thoi
gian dé dwa ra quyét dinh, ching toi sé thong bao cho quy vi bdng van ban. Chang téi khéng
thé kéo dai thém ngay néu yéu cau cua quy vi la vé thuéc Medicare Phan B.

Néu quy vi cho réng ching t6i khéng nén kéo dai thém ngay, quy vi cé thé gt “than phién
nhanh” vé quyét dinh kéo dai thém ngay cta ching t6i. Khi quy vi glvi than phién nhanh, chiing
t6i s& trd |&i than phién cha quy vi trong vong 24 gi®. Quy trinh than phién khac véi quy trinh vé
quyét dinh bao hiém va khang céo. Dé biét thém thong tin vé than phién, bao gdm ca than
phién nhanh, hay tham kh&o Phan K (Céach than phién).

Quyét dinh dai tho nhanh

Thuat ng phap ly cho quyét dinh dai tho nhanh 1a quyét dinh cap téc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Khi quy vi yéu cau chang t6i dwa ra quyét dinh dai tho vé dich vu chdm séc y té clia quy vi va
can duoc phan hdi nhanh chéng, hay yéu cau ching téi dwa ra “quyét dinh dai tho nhanh”.
Quyét dinh dai tho nhanh c6 nghia Ia chung t6i s& cung cip cho quy vi cau tra |&i trong vong:

e 72 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi vé dich vu y té hodc vat dung.
e 24 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi vé thuéc Medicare Phan B.

D6i dich vu va vat dung y té, chlng t6i cé thé mat thém téi da 14 ngay theo lich néu ching
t6i tim thay thong tin c6 thé co loi ma quy vi con thiéu (chang han nhw hd so'y té tr cac nha
cung cap ngoai mang lwdi) hodc néu quy vi can thdi gian dé cung cap thém théng tin cho chiing
t6i d& dwoc duyét xét. Néu ching t6i can thém thdi gian dé dwa ra quyét dinh, ching toi sé
thdng bao cho quy vi béng van ban. Ching téi khéng thé kéo dai thém th&i gian néu yéu
cau cla quy vi la vé thuéc Medicare Phan B.

Néu quy vi cho réng ching t6i khéng nén kéo dai thém ngay dé dwa ra quyét dinh dai tho, quy
vi c6 thé glri “than phién nhanh” vé quyét dinh kéo dai thém ngay ctia ching téi. Dé biét thém
théng tin vé& than phién, bao gdm ca than phién nhanh, hay tham khao Phan K (Céach than
phién). Ching t6i s& goi cho quy vi ngay sau khi ching téi dwa ra quyét dinh.

DPé cé dwoc quyét dinh dai tho nhanh, quy vi phai dap tng hai yéu cau:

e Quy vi yéu ciu bao hiém cho vat dung va/hoéc dich vu y té ma quy vi da khéng
nhan dwgc. Quy vi khong thé yéu ciu quyét dinh dai tho nhanh vé viéc thanh
toan cho vat dung hoac dich vu ma quy vi da nhan duoc.

e Viéc ap dung thoi han théng thuweng c6 thé gay hai nghiém trong dén sirc
khée cua quy vi hoac lam gidm kha nang hoat déng chirc nang ctia quy vi.

Ching t6i sé tw dong dwa ra quyét dinh dai tho nhanh cho quy vi néu bac si cta quy vi
cho ching téi biét tinh trang stpc khée cta quy vi can dwo'c cham séc nhanh chéng. Néu
quy vi yéu ciu ma khoéng c6é sw hé tro ctia bac si, chung t6i sé& quyét dinh xem quy vi c6 nhan
dwoc quyét dinh dai tho nhanh hay khéng.

e Né&u chung t6i quyét dinh rang tinh trang strc khde ctia quy vi khéng dap (rng cac yéu
cau cla quyét dinh dai tho nhanh, ching tdi sé givi thu théng bao cho quy vi va sé ap
dung th&i han théng thuwong thay vi théi han nhanh. La thw sé cho quy vi biét:

o Chung t6i ty dong dwa ra quyét dinh dai tho nhanh néu bac si ctia quy vi yéu cau.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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o Cach quy vi cé thé ndop don “than phién nhanh” déi véi quyét dinh ctia ching
t6i vé viéc dwa ra quyét dinh dai tho théng thuwong thay vi quyét dinh dai tho
nhanh. Dé biét thém théng tin vé than phién, bao gébm ca than phién nhanh,
hay tham khao Phan K (Céch than phién).

Néu chung téi Ttr Chéi mot phan hodc tat ca yéu cau cua quy vi, ching tdi sé gtri cho quy
vi thw gidi thich ly do.

e Néu chung t6i Ttr Chéi, quy vi cé quyén khang céo. Néu quy vi cho réng ching
t6i da nham 1an, khang cao la mét cach chinh thirc dé yéu ciu chung t6i xem xét
lai quyét dinh ctia minh va thay dbi quyét dinh dé.

e Néu quy vi quyét dinh khang céo, quy vi s& chuyén sang C4p 1 cia quy trinh
khang céo (tham kh&o Phan F3 [Making a level 1 Appeal)).

Trong mét sb trwérng hop nhét dinh, ching téi cé thé bac bé yéu cau cla quy vi vé quyét dinh
dai tho, diéu d6 c6 nghia la chung t6i sé khéng duyét xét yéu cau do. Vi du vé cac trweng hop
mot yéu cau bj bac bd:

e néu yéu cau khéng hoan chinh,

e néu ai d6 thay mat quy vi dwa ra yéu cau nhung khéng dwoc Gy quyén hop phap
dé lam nhw vay, hoac

e néu quy vi mudn rat lai yéu cau.

Néu chiing tdi bac bd yéu cau vé quyét dinh dai tho, ching t6i s& glri cho quy vi thong bao giai
thich ly do tai sao yéu ciu cla quy vi bi bac bd va cach yéu cau xem xét lai viéc bj bac bd. Lan
xem xét lai nay dwoc goi la khang céo. Khang céo sé dwoc thao luan trong phan tiép theo.

F3. Khang Cao Cap 1

Dé bat dau khang cao lién quan dén dich vu hodc vat tw y té bj tlr chdi, hoac dé tiép tuc
nhan dich vu hodc vat dung y té ma quy vi da nhan, quy vi, bac s hodc ngudi dai dién duwoc
Gy quyén cla quy vi phai lién hé véi ching téi. Hay goi cho ching t6i theo sb
1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gi®» tdi (Gio» PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay
|&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347.

Yéu cau khang cao théng thworng hodc khang cao nhanh qua thw hodc bang cach goi cho
chuing t6i theo sb 1-877-273-IEHP (4347).

e Néu béc si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac yéu cau tiép tuc cung cép dich vu
ho&c vat dung cho quy vi trong thdi gian khang cao, quy vi c¢é thé can chi dinh ho
la ngudi dai dién dé thay mét cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Néu nguoi dai dién khang céo khéng phai 1a bac si cGa quy vi, hay dinh kém
mau don Chi Dinh Nguwdi Dai Dién dé cho phép ngudi nay dai dién cho quy
vi. Quy vi c6 thé ldy mau don bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
hoac trén trang web cua chuing toi tai
https://www.iehp.org/en/browse-plans/dualchoice/important-resources.

e Chung t6i c6 thé chap nhan yéu cau khang cdo ma khéng can mau don, nhung
chung téi khong thé bat dau hoac hoan tat qua trinh xem xét lai ca minh cho
dén khi nhan dwoc mau don dé. Néu chung t6i khéng nhan dwgc mau don trudc
thi han dwa ra quyét dinh cla chang t6i vé khang céo cla quy vi:

o Chung t6i s& bac bé yéu cau cla quy vi va

o Chung t6i s& glri cho quy vi mét thédng bao bang van ban giai thich quyén
dwoc yéu cau IRO xem xét lai quyét dinh bac bd don khang céo.

e Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ching toi
gUri thw cho quy vi dé cho biét vé quyét dinh ctia chung téi.

e Né&u quy vi bj I& thei han va c6 ly do chinh dang, ching téi cé thé cho quy vi
thém thoi gian dé khang céo. Vi du: ly do chinh dang 1a nhirng ly do nhw quy vi
bi b&nh nghiém trong ho&c chiing téi da cung cép sai théng tin vé thei han cho
quy vi. Hay giai thich Iy do tai sao khang céo clia quy vi bi cham tré khi quy vi
lam don khang cao.

e Quy vi cé quyén yé&u cau chung téi cung cap ban sao mién phi cia thong tin vé
khang céo cla quy vi. Quy vi va bac s cla quy vi cling c6 thé cung cap cho
chuing t6i thém théng tin d& hd tror cho khang céo cla quy vi.

Néu strc khée cuia quy vi can dwoc hé trg nhanh, hay yéu cau khang cao nhanh.
Thuat ngl phap ly cho “khang cdo nhanh” la “xem xét lai cap toc”.
e Néu quy vi khang cao quyét dinh clia ching tdi vé bao hiém cho dich vu cham
séc, quy Vi va/hodc bac si clia quy vi c6 thé yéu cau khang cao nhanh.

Chung t6i tw dong cung cap cho quy vi khang cao nhanh néu bac si caa quy vi cho
ching t6i biét strc khée ctia quy vi yéu cau diéu dé. Néu quy vi yéu cau ma khdng cé sw hd
tro clia bac si, ching téi sé& quyét dinh xem quy vi c6 nhan dwoc khang céo nhanh hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

Chuong 9: Phai 1am gi néu quy vi c6 van d& hodc muén

than phién (quyét dinh dai tho, khang cédo, than phién)

Néu ching tdi quyét dinh rang strc khde clia quy vi khédng dap rng cac yéu cau
dé khang cao nhanh, chiing toi s& gl t¢i quy vi thw théng bao va sé ap dung
théi han théng thwong. La thu sé cho quy vi biét:

o Ré&ng chung téi tw ddng cung cép cho quy vi khang cao nhanh néu béac si cua

quy Vi yéu cau.

Céch quy vi cé thé ndp don “than phién nhanh” vé quyét dinh cla
chang tdi cung cép cho quy vi khang céo théng thuwéng thay vi khang
cao nhanh. Dé biét thém théng tin vé than phién, bao gém ca than
phién nhanh, hay tham khao Phan K (Céch than phién).

Néu ching téi cho quy vi biét rang ching téi sé ngirng hoic giam cac dich vu
hoic vat dung ma quy vi dang nhan, quy vi c6 thé tiép tuc nhan dwoc cac dich vu
hoac vat dung dé trong thei gian khang cao.

Néu ching ti quyét dinh thay ddi hodc ngirng bao hiém cho mét dich vu hodc
vat dung ma quy vi nhan dwgc, ching téi sé gtri cho quy vi thong bao trwdc khi
chung téi thyc hién.

Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh ctia chuing toi, quy vi cé thé nop don
Khang Céo Cép 1.

Chung t6i sé tiép tuc dai tho cho dich vu hodc vat dung y t& néu quy vi yéu cau
Khang Cao Cép 1 trong vong muei ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thw cla
chuing t6i hodc trwdc ngay dw kién cé hiéu lwc thi hanh, tuy theo thdi diém nao
dén sau.

o Néu quy vi dap wng thdi han nay, quy vi van tiép tuc nhan dwoc dich vu hoac

vat dung ma khéng cé thay ddi nao trong khi khang cao Céap 1 cla quy vi
dang cho xt ly.

Quy vi cling sé nhan duoc tat ca cac dich vu hoac vat dung khac (khéng phai
la dbi twong khang céo ctia quy vi) ma khong cé thay ddi no.

Néu quy vi khéng khang céo trwéc nhivng ngay nay thi dich vu hodc vat dung
clia quy vi s& khéng duorc tiép tuc cung cép trong khi quy vi chd quyét dinh
khang cao.

Chung t6i xem xét khang cao clia quy vi va cung cap cho quy vi cau tra I&i cta chung toi.

Khi chuing t6i duyét xét khang céo ctia quy vi, ching ti s& xem xét can than tat
ca thong tin vé yéu cau bao hiém chdm séc y té cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Chung t6i kiém tra xem liéu ching t6i cé tuan tha tat ca cac quy tac khi Tte Choi
yéu cau cla quy vi hay khéng.

e Chung t6i thu thap thém thong tin néu chung téi can. Chung t6i c6 thé lién lac voi
quy vi hodc bac si clia quy vi dé biét thém thong tin.

Khang cao nhanh phai nam trong th&i han cho phép.

e Khi chung t6i ap dung thoi han nhanh, chung t6i phai tra 1&i cho quy vi trong
vong 72 gi® sau khi nhan dwoc khang cao cta quy vi hodc sém hon néu
trinh trang strc khée cua quy vi can dwore phan hoi sém. Néu ching toi tw
chdi khang cao nhanh, ching ti sé cung cap cho quy vi, bac si, nguoi ké toa
hodc xac nhan bang |&i néi dai dién cho quy vi vé viéc tir chbi.

o Né&u chung téi khéng tra 1&i quy vi trong vong 72 gid, ching t6i phai glri yéu
cau cua quy vi dén Cap 2 clia quy trinh khang cdo. Sau do, IRO sé& duyét xét
don khang cao dé. IRO sé théng bao cho quy vi béng van ban khi nhan dwoc
don khang céo ctia quy vi. O phan sau clia chwong nay, ching tdi sé cho
quy vi biét vé t6 chirc nay va giai thich quy trinh khang cao Cép 2. Néu van
dé cta quy vi lién quan dén bao hiém cho moét dich vu hodc vat dung
Medi-Cal, quy vi cé thé tw minh ndp don Khang Cao Cép 2 — Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang cho tiéu bang ngay khi hét thdi han. Tai California,
Phién Diéu Tran cla Tiéu Bang dwoc goi la Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.
Dé yéu ciu mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, hay tham khao thong tin
trong thu théng bao két qua khang cao cla quy vi, truy cap truc tuyén tai
www.cdss.ca.gov hodc goi dién thoai theo sb (800) 743-8525.

e Néu ching t6i Chap Nhan mét phan hoac toan bé yéu cau cua quy vi, chiing
t6i phai cho phép hoadc cung cép bao hiém ma ching téi ddng y cung cép trong
vong 72 gi® sau khi nhan dwoc khang céo ctia quy vi hodc sém hon néu tinh
trang strc khde clia quy vi can dugc hd trg sém.

e Néu ching toi Ttr Ch6i mot phan hoic tat ca yéu cau cua quy vi, ching toi
s& glri khang cdo clia quy vi dén IRO dé yéu cau Khang Cao Cép 2.

Khang cao théng thwéng phai nam trong th&i han cho phép.

e Khi chung t6i ap dung thoi han théng thwong, chang téi phai tra [0 quy vi trong
vong 30 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dwoc khang cdo cla quy vi vé
bao hiém cho cac dich vu ma quy vi khédng nhan dwoc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Néu yéu cau clia quy vi vé thubc Medicare Phan B ma quy vi khéng nhan duorc,
chung t6i sé tra 1&i quy vi trong vong bay ngay theo lich sau khi ching tdi nhan
duwoc khang cdo cla quy vi hodc sém hon néu tinh trang strc khde clia quy vi
can duwoc hd trg som.

o Né&u chung t6i khéng dwa ra cau tra I&i cho quy vi trwdc thdi han, ching toi
phai glri yéu ciu cla quy vi dén Cép 2 cla quy trinh khang céo. Sau dé, IRO
sé duyét xét don khang cao dé. O’ phan sau clia chwong nay, ching toi sé
cho quy vi biét vé td chirc nay va giai thich quy trinh khang cao Cap 2. Néu
van dé cla quy vi lién quan dén bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung
Medi-Cal, quy vi cé thé tw minh ndp don khang cao Céap 2 — Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang cho tiéu bang ngay khi hét thei han. Tai California, Phién
Diéu Tran cua Tiéu Bang dwoc goi la Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. bé
yéu cau méot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, hay tham khao thong tin trong
thw théng bao két qua khang céo clia quy vi, truy cap truc tuyén tai
www.cdss.ca.gov ho&c goi dién thoai theo sé (800) 743-8525.

Néu chung téi Chap Nhan mét phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, ching téi phai cho
phép hodc cung cap bao hiém ma chung téi da ddng y cung cép trong vong 30 ngay theo lich
ké tir ngay ching t6i nhan dwoc yéu cau khang cao cla quy vi hodc sém hon néu tinh trang
strc khde clia quy vi can dwoc hd tro sém, va trong vong 72 gidr ké tlr ngay ching t6i thay doi
quyét dinh clia minh, hodc trong vong bay ngay ké tir ngay ching téi nhan dwoc khang cao cla
quy vi néu yéu cau cla quy vi la vé thudéc Medicare Phan B.

Néu chung téi Tk Chdi mét phan hodc tat ca yéu cau cta quy vi, quy vi ¢é cac quyén khang
cao bé sung:
e Néu chung t6i Ttr Chdi mot phan hodc tat ca nhivng gi quy vi yéu cu, chung toi
sé gtri thw cho quy vi.
e Né&u van dé cla quy vi la vé bao hiém cho dich vu ho&c vat dung ctia Medicare,
thw nay sé& cho quy vi biét rang ching t6i da gt trwerng hop ctia quy vi dén IRO
dé Khang Cao Cép 2.

e Néu van dé cta quy vi la vé bao hiém cho dich vu ho&c vat dung ctia Medi-Cal,
thw nay sé cho quy vi biét cach tw nép don Khang Céo Cép 2.

F4. Khang Cao Cép 2

Néu ching tdi Tt Chéi mdt phan hodc toan bdé Khang Cao Cép 1 clia quy vi, ching t6i sé& gl
thw cho quy vi. La thw nay sé& cho quy vi biét liéu Medicare, Medi-Cal, hodc ca hai chwong trinh
sé thuwdng dai tho cho dich vu hoac vat dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung ma Medicare thuong
dai tho, chung téi sé tw dong glvi trudng hop clia quy vi dén Cép 2 clia quy trinh
khang cdo ngay sau khi Khang Cao Cép 1 hoan tat.

e Néu van dé cta quy vi la v& mot dich vu hodc vat dung ma Medi-Cal thuong dai
tho, quy vi cé thé tw minh ndp don Khang Cao Céap 2. Thw nay sé cho quy vi biét
cach thuc hién. Chung téi cling cung cap thém nhiéu théng tin hon & phan sau
cla chwong nay.

e Né&u van dé cla quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung ma ca Medicare va
Medi-Cal déu c6 thé dai tho, quy vi s& tw dong dwoc nép don Khang Cao Cép
2 dén IRO. Ngoai Khang Cao Cép 2 tw ddng, quy vi cling c6 thé yéu cau Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang va Duyét Xét Y Té Poc Lap véi Tiéu Bang. Tuy nhién,
quy vi s& khdng dwoc Duyét Xét Y Té Boc Lap néu da dwa ra bang chirng trong
Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Néu quy vi da diéu kién dé tiép tuc nhan dwoc phuc loi khi ndp don Khang Cao Cép 1 thi phic
loi cha quy vi dbi véi dich vu, vat dung hodc thubc trong qua trinh khang céo ciing c6 thé tiép
tuc & Cap 2. Tham khdo Phan F3 (Khang C4o Cép 1) dé biét thong tin vé viéc tiép tuc nhan
duwoc cac phuc loi trong khi Khang Céo Cép 1.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu thuwong chi dwoc Medicare dai tho thi
phuc loi ctia quy vi dbi véi dich vu doé sé khéng dwoc tiép tuc trong qua trinh
khang céo Cép 2 v&i IRO.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu thuwong chi dwoc Medi-Cal dai tho thi
phuc loi ctia quy vi dbi véi dich vu dé van duoc tiép tuc néu quy vi gtri Khang
Céo Cép 2 trong vong muoi ngay theo lich sau khi nhan dwoc thw quyét dinh
cla chung toi.
Khi van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat tw ma Medicare thworng dai tho

IRO sé& duyét xét khang cao cta quy vi. Day la mot td chire doc lap do Medicare thué.

Tén chinh thirc clia TS Chirc Duyét Xét Boc Lap (IRO) la Co Quan Duyét Xét Doc
Lap, doéi khi dwoc goi la IRE.

e T4 chirc nay khong lién két véi ching t6i va khong phai 1a co quan chinh pha.
Medicare chon cong ty nay lam IRO va giam sat céng viéc cua ho.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Chung t6i gtvi théng tin vé khang céo ctia quy vi (“hd so vé trueng hop” clia quy
vi) cho t6 chirc nay. Quy vi cé quy&n nhan mién phi mét ban sao hé so vé
trwd'ng hop clia quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap théng tin bé sung cho IRO dé hé trg cho khang cao
cla quy Vi.
e Nhirng ngudi duyét xét tai IRO sé& duyét xét can than tat ca cac thong tin lién
quan dén khang céo cla quy vi.
Néu quy vi khang cao nhanh & Cép 1, quy vi ciing c6 thé khang cao nhanh & Cép 2.

e Néu quy vi da khang cao nhanh v&i ching t6i & Cép 1, quy vi sé tw dong dwoc
khang céo nhanh & Cép 2. IRO phai tra 16 Khang Cao Cap 2 cla quy vi trong
vong 72 gi® sau khi nhan dugc khang cao.

Néu quy vi khang cao théng thwéng & Cép 1, thi quy vi ciing nhan dwoc khang cao
théng thwong & Cap 2.
e Néu quy vi c6 khang céo théng thuwerng ddi vai ching t6i & Cép 1, quy vi sé tw

déng nhan dwoc khang céo thdng thworng & Cép 2.

e Né&u yéu cau cta quy vi la dbi véi mét dich vu hodc vat dung, IRO phai tra &
Khang Céo Cép 2 cla quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké t¥ ngay nhan
dwgc khang cao.

e Néu yéu cau clia quy vi la vé thubc Medicare Phan B, IRO phai tra 1o Khang
Cao Cép 2 cta quy vi trong vong bay ngay theo lich ké tr khi nhan dwoc
khang céo.

Néu IRO cung cép cho quy vi cau tra | clia ho bang van ban va giai thich ly do.

e Néu IRO Chap Nhan mét phan hoic toan bd yéu cau déi véi mét dich vu
hodc vat dung, ching t6i phai nhanh chéng thuec hién quyét dinh:

o Cho phép b&o hiém cham séc y té trong vong 72 gi®, hoac

o Cung cép dich vu trong vong nam ngay lam viéc sau khi ching tdi nhan
dwoc quyét dinh cha IRO dbi véi cac yéu cau théng thwong, hoic

o Cung cép dich vu trong vong 72 gi® ké tir ngay chung t6i nhan dwoc quyét
dinh ctia IRO dbi v&i cac yéu cau giai quyét cap toc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Néu IRO Chap Nhan mét phan hoic toan bd yéu cau veé thuéc Medicare
Phan B, ching téi phai cho phép hodc cung cap thuéc Medicare Phan B
dang bi tranh chap:

o Trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh ctia IRO dbi véi
cac yéu cau théng thwong, hodc

o Trong vong 24 gi® ké tir ngay chung t6i nhan dwoc quyét dinh ctia IRO ddi
v&i cac yéu cau giai quyét cap toc.

e Néu IRO Tir Chéi mét phan hodc toan bd khang cao cua quy vi, diéu dé co
nghia la ho déng y rang ching t6i khéng nén phé duyét yéu ciu ctia quy vi (hodc
mot phan yéu cau cla quy vi) vé bao hiém cho dich vu chdm séc y té. Piéu nay
dwoc goi la “gitr nguyén quyét dinh” hodc “tlr chdi khang céo cla quy vi’.

o Néu trwéng hop clia quy vi dap (rng cac yéu cau, quy vi sé quyét dinh xem
minh c6 muén tiép tuc khang cao hay khong.

o Cé ba cép d6 bd sung trong quy trinh khang cao sau Cap 2, tbng cong la
nam cép.

o Néu Khang Cao Cép 2 cta quy vi bi ttr chdi va quy vi dap &ng cac yéu ciu
dé tiép tuc quy trinh khang céo, quy vi phai quyét dinh xem c6 nén chuyén
sang Cép 3 va thuc hién khang céo 1an tht ba hay khéng. Chi tiét vé cach
thwe hién khang céo lan ba cé trong théng bao bang van ban ma quy vi nhan
dwoc sau khi Khang Céo Cép 2.

o M6t Th&m Phan Luat Hanh Chinh (ALJ) hoac th&m phan luat sw & xi ly
Khang Céo Cép 3. Tham khdo Phan J (Chuyén khéang céo Ién cép cao hon
Cép 2) dé biét thém thong tin vé Khang Céao Cép 3, 4 va 5.

Khi van dé caa quy vij la vé mét dich vu hodc vat dung ma Medi-Cal thwong dai tho

C6 hai cach dé khang cao Cép 2 dbi v&i cac dich vu va vat dung ctia Medi-Cal: (1) Nop don
than phién hodc don xin Duyét Xét Y Té Doc Lap hoac (2) Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

(1) S& Cham So6c Strc Khée Co6 Quan Ly (DMHC)

Quy vi c6 thé ndp don than phién hodc yéu ciu Duyét Xét Y Té Doc Lap (IMR) tir Trung Tam
Tro Giup thuéc DMHC. Bang cach ndp don than phién, DMHC sé& duyét xét quyét dinh cta
chung t6i. DMHC sé tién hanh diéu tra than phién ctia quy vi hodc quyét dinh xem vu viéc cé du
diéu kién nhan IMR hay khéng. Bat ky dich vu hodc vat dung nao duwoc Medi-Cal dai tho déu co
thé dwoc IMR. IMR 14 Ian duyét xét trwérng hop cla quy vi, thwe hién bdi cac chuyén gia khéng
thudc chwong trinh ctia ching t6i hodc DMHC. Néu lan IMR d6 dwoc quyét dinh c6 loi cho quy

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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vi, chung t6i phai cung cép cho quy vi dich vy hoac vat dung ma quy vi yéu cau. Quy vi khdng
phai tra chi phi cho IMR.

Quy vi c6 thé ndp don than phién hoac xin IMR néu chuwong trinh clia ching toi:

e Tw chdi, thay dbi hodc tri hoan dich vu hodc phwong phap diéu tri Medi-Cal vi
chwong trinh cla ching t6i xac dinh rang dich vu hodc phwong phap diéu tri d6
khéng can thiét vé mat y té.

e Sé& khong dai tho cho phwong phap diéu tri Medi-Cal mang tinh thi» nghiém ho&c
nghién ctru dbi véi moét bénh trang nghiém trong.

e Tranh chép liéu mét dich vu hodc thi thuat phau thuat co tinh chat thAm my hay
tai tao hay khong.

e Sé& khong thanh toan cho céac dich vu cap ctu hodc khan cép ctia Medi-Cal ma
quy vi da nhan duoc.

e Chua giai quyét Khang Cao C4p 1 ctia quy vi vé dich vu Medi-Cal trong vong
30 ngay theo lich dbi v&i khang cao théng thuwéng hodc 72 gi¢r (hay sém hon
néu tinh trang strc khde clia quy vi can duoc hé tror sém) dbi véi khang cao
nhanh.

Trong hau hét cac trwéng hop, quy vi phai ndp don khang céo véi ching téi trede khi yéu cau
IMR. Tham kh&o Phan F3 (Khang Cao Cép 1) dé biét thong tin vé& quy trinh khang cao Cép 1.
Néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh ctia chang téi, quy vi cé thé ndp Mau Pon IMR/Mau
DPon Than Phién véi DMHC.

LUU Y: Néu nha cung cép cla quy vi da ndép don khang céo cho quy vi nhwng ching t6i khéng
nhan dwoc mau don Chi Dinh Ngwoi Dai Dién, quy vi can ndp lai don khang cao ctia minh cho
chung t6i trwdc khi ¢ thé ndp don xin IMR Cép 2 véi S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly, triv
khi khang céo ctia quy vi lién quan dén méi de doa nghiém trong va sap xay ra dbi v&i strc khde
cla quy vi, bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han & con dau di¥ doi, nguy co mat mang, tay chan
hodc chirc ndng chinh cta co thé.

Quy vi c6 thé yéu ciu ca IMR va Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, nhung khéng dwoc phép dén
IMR néu quy vi da cung cap bang chirng trong Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang hodc da co
Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang cho cung mét van dé.

Néu phwong phap diéu tri ctia quy vi bi tir chéi vi cé tinh chéat thtr nghiém ho&c nghién ctu, quy
vi khdng can phai tham gia vao quy trinh khang cdo clia chung t6i trwéc khi yéu cau IMR.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Néu van dé ctia quy vi la khan cép hodc lién quan dén mdi de doa tirc thoi va nghiém trong dbi
véi stre khde clia quy vi hodc néu quy vi dang bi dau trdm trong, quy vi c6 thé ndp van dé dé
ngay lap tirc cho DMHC ma khéng can théng qua quy trinh khang céo cla chung téi truéc.

Quy vi phai ndp don xin IMR trong vong sau thang ké tir khi ching téi gvi cho quy vi quyét
dinh bang van ban vé khang céo ctia quy vi. DMHC cé thé chap nhan don ctia quy vi sau sau
thang v&i ly do chinh dang, chang han nhw quy vi trong tinh trang strc khde khong thé yéu cau
IMR trong vong sau thang hodc quy vi khdng nhan duwoc thong bao ddy da tr chang téi vé quy
trinh IMR.

Dé ndp don than phién hodc yéu ciu IMR:

e Dién vao Mau Pon IMR/Mau Bon Than Phién cé san tai:
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
hodc goi cho Trung Tam Tro Giup cia DMHC theo sé 1-888-466-2219. Nguoi dung
TTY xin goi 1-877-688-9891.

e Néu co, hay dinh kém ban sao ctia thu hoac tai liéu khac vé dich vu hodc vat tw
ma chung t6i da tir chéi. Diéu nay cé thé rat ngan thdi gian IMR. Vui long gl
ban sao cla tai liéu, khdng phai ban gbc. Trung Tam Tro Gilp khong thé tra lai
bét ky tai liéu nao.

e Dién vao Mau Bon Nguweoi H6 Tro Buoc Uy Quyén néu cé ngudi hd tror quy vi trong
viéc xin IMR. Quy vi c6 thé I4y mau don tai
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
ho&c goi cho Trung Tam Tro Gilp cla S& theo s 1-888-466-2219. Ngudi dung
TTY xin goi 1-877-688-9891.

e GU&i Mau bon IMR/Mau Pon Than Phién cung tai liéu dinh kém téi DMHC tryc
tuyén: www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.

GUri qua dwong buwu dién hoac fax:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Trong vong bay ngay, DMHC sé& xem xét don clia quy vi va gvi cho quy vi mot thw xac nhan da
nhan don. Néu DMHC xac dinh rang trwéng hop dd diéu kién nhan IMR, thi quyét dinh IMR sé
dwoc dwa ra trong vong 45 ngay ké tir khi nhan dwoc day du tat ca tai liéu can thiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Néu trung hop cla quy vi la trieng hop khan cap va quy vi da diéu kién nhan IMR, thi quyét
dinh IMR thwéng sé dwoc dwa ra trong vong bay ngay sau khi nhan duwoc day da tat ca tai liéu
can thiét.

Néu quy vi khdng hai long véi két qua IMR, quy vi van cé thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang.

IMR c6 thé tén nhiéu thoi gian hon néu DMHC khéng nhan duwoc day da ho so y té can thiét tir
quy vi hodc bac s diéu tri ctia quy vi. Néu quy vi dang st dung mét bac si khéng nam trong
mang lw&i clia chwong trinh bdo hiém y té ctia quy vi, quy vi can lay va gri cho chung t6i hd so
y t& clia quy vi t&r bac sT d6. Chwong trinh bdo hiém y té cia quy vi phai lay ban sao hd so' y té
cla quy vi ttr cac bac si trong mang lwoi.

Néu DMHC quyét dinh rang trworng hop ctia quy vi khéng du diéu kién dé dwoc IMR, DMHC sé
xem xét tredng hop cta quy vi théng qua quy trinh than phién théng thwdng cla ngudi tiéu
dung. Pon than phién cia quy vi s& dwoc giai quyét trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay
hoan tat ndop don. Néu don than phién cla quy vi 1a khan cap, ho sé gidi quyét sém hon.

(2) Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang

Quy vij c6 thé yéu ciu Phién Diéu Tran Céap Tiéu Bang vé cac dich vu va vat tw dwoc Medi-Cal
dai tho. Néu bac si ctia quy vi hodc nha cung cép khac yéu cau dich vu hodc vat tw ma ching
t6i khong phé duyét, hodc ching téi khong tiép tuc thanh toan cho dich vu hodc vat tw ma quy vi
da nhan va chung t6i ttr chéi khang cao Cap 1 clia quy vi, quy vi cd quyén yéu cau mét Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Trong hdu hét cac trweng hop, quy vi c6 120 ngay dé yéu cau Phién Piéu Tran Cép Tiéu
Bang sau khi nhan duoc théng bao “Thu Gidi Quyét Khang Cao” dwoc glvi dén quy vi qua
dwdng buwu dién.

LWU Y: Néu quy vi yéu ciu Phién Biéu Tran Cép Tiéu Bang vi chiing toi da trao ddi véi quy vi
rang dich vu ma quy vi dang nhan dwoc sé bj thay dbi hodc ngirng, quy vi cé it ngay hon dé
gwri yéu cau néu mubn tiép tuc nhan dwoc dich vu dé trong khi Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang
clia quy vi dang che x@ ly. Vui long doc “Phuc loi cla t6i ¢6 tiép tuc trong thdi gian khang cao
Cép 2 hay khéng” trén trang 215 dé biét thém thong tin.

C6 nhirng cach sau dé yéu ciu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang:

e Truwc tuyén tai www.cdss.ca.gov.

e Qua dién thoai: Goi 1-800-743-8525. S dién thoai nay c6 thé rat ban. Quy vi cé
thé nhan dwoc I&i nhan goi lai sau. Néu quy vi khdng thé néi hodc nghe 8, vui
long goi TTY/TDD 1-800-952-8349.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Qua thu: Dién vao mau don yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang hoac viét
thw. Glri qua dwong bwu dién hoac fax téi:

e Gui thw t&i: California Department of Social Services State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433 Sacramento, CA 94244-2430

e Fax: (916) 309-3487 hoac s6 mién phi 1-833-281-0903

e Quy vi c6 thé hoan thanh don “Yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang” & mat
sau clia thdng bao hanh déng. Hay nhé ghi tén, dia chi, sb dién thoai, S6 An
Sinh Xa Hai va/hoac sé CIN, va ly do quy vi yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang. Néu nguoi khac dang gitp quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang, hay thém tén, dia chi va sb dién thoai ctia ho vao biéu mau hodc thw. Néu
quy vi can théng dich vién, hay cho Ban Diéu Tran Tiéu Bang biét ngén ng» quy
vi str dung. Quy vi sé khdng phai tra tién cho théng dich vién. Ban Diéu Tran
Tiéu Bang sé gilp s&p xép théng dich vién cho quy vi. Néu quy vi c6 tinh trang
khuyét tat, Ban Diéu Tran Tiéu Bang c6 thé cung cap cho quy vi nhitng bién
phap tro gilp dac biét mién phi dé gidp quy vi tham gia phién diéu trn. Vui long
dinh kém théng tin vé tinh trang khuyét tat ctia quy vi va nhivng bién phap tro
gilp dac biét quy vi can.

Ban Diéu Tran Tiéu Bang gti quyét dinh ctia ho bang van ban va giai thich ly do.

e Néu Ban biéu Tran Tiéu Bang Chap Nhan mot phan hoéc toan bod yéu ciu déi
véi mét dich vu hodc vat tw, chung t6i phai cho phép hodc cung cép dich vu hodc
vat tv d6 trong vong 72 gi® sau khi ching tdi nhan dwoc quyét dinh cla ho.

e Néu Ban biéu Tran Tiéu Bang Ttr Chdi mot phan hodc toan bd khang céao cla
quy vi, diéu do c6 nghia 1a ho ddng y rang chung t6i khdng nén phé duyét yéu
cau cla quy vi (hodc mot phan yéu cau clia quy vi) dé dai tho cho dich vu cham
séc y té. Didu nay dwoc goi la “giir nguyén quyét dinh” hoac “tir chdi khang céo
cua quy vi".
Néu quyét dinh cta IRO ho&c Ban Diéu Tran Tiéu Bang la Ttr Chdi mot phan hodc toan bd yéu

cau cla quy vi, quy vi c6 quyén khang céo bd sung.

Néu Khang Cao Cép 2 cutia quy vi dwoc chuyén dén IRO, quy vi chi cé thé khang céo lai néu gia
tri bang tién cla dich vu hodc vat tw ma quy vi muén dap rng mot sé tién téi thiéu nhat dinh.
Mot ALJ hodc luat sw xét x&r sé xt&r ly Khang Cao Cép 3. Thw quy vi nhan dwoc tir IRO sé giai
thich vé cac quyén khang cao bé sung ma quy vi cé thé cé.

Thw quy vi nhan dugc tir Ban Diéu Tran Tiéu Bang mé t& lwa chon khang céo tiép theo.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Tham khao Phan J (Chuyén khang céo Ién cép cao hon Cép 2) dé biét thém thong tin vé quyén
khang céo cla quy vi ngay sau Cép 2.

F5. Cac van dé vé thanh toan

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép trong mang lwéi ctia chung toi lap hoéa don cho
quy vi cac dich vu va vat tw dwoc dai tho. Diéu nay ap dung ngay ca khi chang téi thanh toan
cho nha cung cép it hon mirc phi nha cung cp tinh cho mét dich vu hodc vat tw dwoc dai tho.
Quy vi khéng bao gi® phai thanh toan sé dw cta bat ky héa don nao.

Néu quy vi nhan dwgc mot hdéa don cho cac dich vy va vat tw dwoc dai tho, hay gri hda don
cho chuing toi. Birng tw thanh toan héa don. Chung tdi sé lién lac trwc tiép véi nha cung cap dé
xt ly van dé&. Néu quy vi thanh toan héa don, quy vi ¢ thé dwoc chwong trinh hoan lai tién néu
tuan theo cac quy tac vé nhan dich vu hoac vat tuw.

Dé biét thém théng tin, hay tham khdo Chwong 7 trong S6 Tay Héi Vién nay. Chwong nay md
ta vé& cac tinh hubng khi quy vi cé thé can yéu cau ching t6i hoan lai tién cho quy vi hodc thanh
toan héa don ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cap. Chuong nay ciing cho quy vi biét cach
glri cho chuing t6i cac gidy t& yéu cau ching tdi thanh toan.

Néu quy vi yéu cau dwoc hoan tién, quy vi dang yéu ciu quyét dinh dai tho. Chang t6i sé& kiém
tra xem dich vy hoac vat tw ma quy vi da thanh toan cé dwgc dai tho hay khdong va liéu quy vi
c6 tuan thi tAt c& cac quy tac sir dung bo hiém ctia minh hay khéng.

e Né&u dich vu hodc vat tw ma quy vi da thanh toan dwoc dai tho va quy vi tuan
theo tAt ca cac quy tac, chung téi sé thanh toan cho nha cung cap cta quy vi dbi
v&i cac dich vu hoac vat tw, thwdng la trong vong 30 ngay theo lich, nhwng
khéng quéa 60 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau ctia quy vi.
Sau d8, nha cung cép cutia quy vi s& gri khoan thanh toan cho quy vi.

e Né&u quy vi chwa thanh toan cho dich vu hodc vat tw, ching téi sé giri khoan
thanh toan tryc tiép dén nha cung cap. Khi ching t6i gtvi khoan thanh toan, co
nghia |a ching t6i Chap Nhan yéu cau ctia quy vi vé quyét dinh dai tho.

e Né&u dich vu hodc vat tw d6 khéng dwoc dai tho hodc quy vi khéng tuan theo tat
ca cac quy tac, chung téi s& gtvi cho quy vi mdt 14 thw cho quy vi biét rang ching
toi sé khéng thanh toan cho dich vu hoac vat tw va giai thich ly do.

Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh khéng thanh toan clia ching téi, quy vi c6 thé khang
cao. Hay lam theo quy trinh khang céo dwoc md ta trong Phan F3 (Khang Cao Cép 1). Khi quy
vi lam theo cac huwéng dan nay, hay lwu y:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Néu quy vi khang céo véi ching téi d& yéu ciu hoan tién cho quy vi, ching toi
phai tra 101 quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan duoc
khang cao cta quy vi.

Néu cau tra 16i ctia ching t6i cho khang céo clia quy vi la Tir Chéi va Medicare thwéong dai tho
cho dich vu ho&c vat phdm dé, ching t6i sé glri trwérng hop ctia quy vi dén IRO. Ching t6i sé
gi cho quy vi mét 1a thw néu diéu nay xay ra.

e Néu IRO tir chdi quyét dinh clia chung t6i va néi rdng ching téi phai tra tién cho
quy vi, ching t6i can gtri khoan thanh toan cho quy vi hodc cho nha cung cap
trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra 1&i cho khang cdo ctia quy vi la
Chap Nhan trong bat ky giai doan nao cta quy trinh khang céo sau Cép 2,
chuing t6i phai gtvi khodn thanh toan cho quy vi hodc cho nha cung cép dich vu'y
té trong vong 60 ngay theo lich.

e Néu IRO Tir Chéi khang céo cla quy vi, diéu d6 ¢ nghia la ho déng y rang
chung tdi khdng nén phé duyét yéu cau cta quy vi. Diéu nay dwoc goi la “gily
nguyén quyét dinh” ho&c “tir chbi khang cdo cta quy vi”. Quy vi s& nhan dwoc
mot |4 thw gidi thich cac quyén khang céo bd sung ma quy vi cé thé cé. Tham
khdo Phan J dé biét thém thong tin vé cac cap khang céo bb sung.

Néu cau tra 16i ctia ching t6i cho khang céo clia quy vi 1a Tir Chéi va Medi-Cal thuwéong dai tho
cho dich vu hodc vat pham, quy vi c6 thé tw minh nép don Khang Cao Cép 2. Tham khao Phan
F4 dé biét thém thong tin.

G. Thuéc Medicare Phan D

Phuc loi clia quy vi véi tw cach 1a hoi vién trong chwong trinh ctia ching téi bao gém béo hiém
cho nhiéu loai thubc. Hau hét trong sé nay |1a thuéc Medicare Phan D. C6 mét sé loai thubc
Medicare Phan D khéng dai tho ma Medi-Cal cé thé dai tho. Phan nay chi ap dung cho cac
khang cao vé thuéc Medicare Phan D. Chung t6i sé néi “thudc” trong phan con lai ctia phan
nay thay vi 13p lai méi lan“thuéc Medicare Phan D”. Béi véi cac loai thudc chi dwoc Medi-Cal
dai tho, hay lam theo quy trinh trong Phan E.

DPé dwoc dai tho, thubc phai dwoc str dung theo chi dinh dwoc chap nhan vé méat y té. Diéu dé
c6 nghta la thudc dwoc Cuc Quan Ly Thuwe Phdm va Dwoc Phdm (FDA) phé duyét hodc duoc
hd tro bdi cac tai liéu tham khao y t& nhat dinh. Tham khdo Chwong 5 ctia S6 Tay Héi Vién nay
dé biét thém thong tin vé chi dinh dwoc chdp nhan vé mat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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G1. Quyét dinh dai tho Medicare Phan D va khang cao

Duwéi day la cac vi du vé cac quyét dinh dai tho ma quy vi yéu cau ching téi dwa ra dbi véi cac
loai thuéc Medicare Phan D clia quy vi:

e Quy vi yéu ciu ching tdi dwa ra mot ngoai 1&, bao gdm ca viéc yéu cau ching
toi:

o Dai tho cho mét loai thubc Medicare Phan D khéng c6 trong Danh Sach
Thuébc cla chwong trinh ching t6i hodc

o B6 moét han ché vé bao hiém cla chung t6i cho mét loai thuéc (chang han
nhw gi&i han vé s lwong quy vi cé thé nhan dwoc)

e Quy vi hdi ching t6i xem mét loai thubc cé dwoc dai tho cho quy vi hay khong
(chéng han nhw khi thuéc ctia quy vi cé trong Danh Séch Thudc ciia chwong
trinh cdia chung t6i nhwng ching téi phai phé duyét cho quy vi trwédc khi ching toi
dai tho)

LUU Y: Néu nha thubc clia quy vi cho quy vi biét rang toa thubc ctia quy vi khéng thé mua nhuw
da dwoc ké toa, nha thudc sé cung cap cho quy vi mét thdng bao bang van ban giai thich cach
lién lac v&i chung toi dé yéu cau quyét dinh dai tho.

Quyét dinh dai tho ban dau vé céac loai thudéc Medicare Phan D ctia quy vi dwoc goi la
“quyét dinh dai tho”.

e Quy vi yéu ciu chuing téi thanh toan cho mét loai thudc quy vi da mua. Pay la
yéu cau quyét dinh dai tho vé viéc thanh toan.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh dai tho ma ching t6i dwa ra, quy vi c6 thé khang cao
quyét dinh clia ching t6i. Phan nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh dai tho va cach
khang cdo. Hay sr dung bang dwé&i day.

Quy vi dang roi vao tinh huéng nao trong s6 nay?

Quy vi can moét loai
thuéc khoéng co trong
Danh Séach Thuéc
cua chung t6éi hoac
can chung téi bd mot
quy tac hodc han
ché déi vai loai
thubc ma chang toi
dai tho.

Quy vi c6 thé yéu

cau chung t6i dwa
ra ngoai lé. (Day la
mot loai quyét dinh

dai tho.)

B4t dau v&i Phan
G2, sau do tham
khao Phan G3
va G4

Quy vi mudn ching
t6i dai tho cho mét
loai thuéc trong
Danh Séach Thuéc
culia chung téi va quy
vi cho rang quy Vi
dap (rng cac quy tac
hodc han ché cua
chwong trinh (chang
han nhw dwgc phé
duyét trwéde) cho loai
thubc quy vi can.

Quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i dwa
ra quyét dinh dai
tho.

Tham khao Phan G4

Quy vi mudn yéu cau
chang t6i hoan lai
tién cho quy vi doi
véi loai thudc quy vi
da nhan va thanh
toan.

Quy vi c6 thé yéu
cau chung téi hoan
tién. (Day la mét loai
quyét dinh dai tho.)

Tham khao Phan G4

Chung t6i da néi voi
quy vi rang ching toi
sé khéng dai tho
hoac thanh toan cho
mét loai thubc theo
cach quy vi muén.

Quy vi c6 thé
khang cao. (biéu
nay co nghia la quy
vi yéu cau chung toi
xem xét lai).

Tham khao Phan G5

G2. Ngoai lé déi véi Medicare Phan D

Néu ching tdi khong dai tho cho mét loai thubc theo cach quy vi muébn, quy vi cé thé yéu ciu
chung tdi dwa ra “ngoai 1&”. Néu chung t6i tlr chéi yéu cau ctia quy vi vé mdt ngoai 18, quy vi co

thé khang cao quyét dinh clia ching toi.

Khi quy vi yéu cdu mot ngoai l&, bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac can giai thich ly do y
té tai sao quy vi can ngoai lé.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Yéu cau dai tho cho mét loai thudc khéng cé trong Danh Sach Thubc cla ching toi
hodc yéu cau x6a bd han ché déi véi mot loai thube déi khi dwoc goi la yéu cau
“ngoai lé trong danh muc thuéc”.

Dwéi day 1a mot sb vi du vé cac ngoai 1&é ma quy vi, bac si clia quy vi hodc nguoi ké toa khac
c6 thé yéu cau ching t6i thuc hién:

1. Dai tho cho mét loai thuéc khéng c6 trong Danh Séch Thuéc cua ching téi

e Néu chung t6i ddng y dwa ra trwérng hop ngoai 1& va dai tho cho loai thubc khong
c6 tén trong Danh Sach Thuéc.

2. Xoéa bé han ché déi véi loai thuéc dworc dai tho

e Cac quy tac hodc han ché bd sung ap dung cho mét sb loai thuéc trong Danh
Séch Thuéc cta chung toi (tham khdo Chwong 5 trong Sé Tay Héi Vién nay dé
biét thém thoéng tin).

e Cac quy tc va han ché bd sung dbi véi mot sb loai thube bao gom:

o Duwoc yéu ciu stir dung phién ban thubc gbc clia mét loai thubc thay vi dung
biét duwoc.

o Nhan dwoc suw phé duyét cla chang t6i trwdc khi ching téi dong y dai tho
thudc cho quy vi. Biéu nay déi khi dwoc goi la “cho phép trudc (PAY’.

o BPuoc yéu cau thir mét loai thude khac trwde khi ching t6i déng y dai tho cho
loai thubc quy vi yéu cau. Bay doi khi dwoc goi la “liéu phap tirng buéc’.

o Gidi han sb lwgng. Dbi véi mot sb loai thudce, cé nhirng han ché vé sb lwong
thuéc quy vi co thé cé.

G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau ngoai lé
Bac si cta quy vi hodc nguwdi ké toa khac phai cho ching téi biét ly do y té.

Bac si cla quy vi hodc ngudi ké toa khac phai cung cép cho ching tdi ban trinh bay ly do y té
dé yéu ciu ngoai lé. Bé co6 quyét dinh nhanh hon, hay bao gém théng tin y té nay tlr bac si cla
quy vi hodc ngudi ké toa khac khi quy vi yéu cau ngoai I&.

Danh Séach Thuédc cta chung t6i thuwdng bao gédm nhiéu loai thudc dé diéu tri mét tinh trang cu
thé. Day dwoc goi la thubc “thay thé”. Néu mét loai thubc thay thé cé hiéu qua twong tw véi loai
thudc quy vi yéu cau va khéng gay thém tac dung phu hodc cac van dé strc khde khac, ching
t6i thwong khéng phé duyét yéu cau ngoai lé cia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Chung t6i c6 thé Chap Nhan hodc Tir Chédi yéu cau cua quy vi.

Néu chung téi Chap Nhan yéu ciu ngoai I& clia quy vi, ngoai 1& nay thuwdng cé
hiéu lwc cho dén cudi ndm dwong lich. Diéu nay ap dung, mién la bac si clia quy
vi tiép tuc ké toa thudc cho quy vi va loai thuéc do tiép tuc an toan va hiéu qua dé
diéu tri tinh trang cta quy vi.

Néu ching tdi Tt Chéi yéu cau ngoai & ctia quy vi, quy vi c6 thé khang céo.
Tham khdo Phan G5 (Khang C4o Cép 1) dé biét thong tin vé viéc khang céo néu
chung t6i Ttr Chéi.

Phan tiép theo cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh dai tho, bao gdm ca ngoai I&.

G4. Yéu cau quyét dinh dai tho, bao gém ca ngoai lé

Yéu cau loai quyét dinh dai tho ma quy vi mubn bang cach goi sb
1-877-273-IEHP (4347), viét thw ho&c glri fax cho ching t6i. Quy vi, dai dién cta
quy vi hodc bac si clia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) co thé lam diéu nay. Hay
thém ho tén ctia quy vi, théng tin lién lac va théng tin vé yéu cau thanh toan.

Quy vi, bac si ctia quy vi (hay ngudi ké toa khac) hoac nguwoi khac thay mat quy
vi c6 thé yéu cau quyét dinh dai tho. Quy vi cling cé thé cé mot luat sw dai dién
cho quy vi.

Tham khao Phan E3 (Hé tro vé quyét dinh dai tho va khang céo) dé tim hiéu
cach chi dinh mét ngwoi lam dai dién cho quy vi.

Quy vi khéng can cung cép sw cho phép bang van ban cho bac si cia quy vi
hodc ngudi ké toa khac yéu cau quyét dinh dai tho thay mat quy vi.

Néu quy vi mudn yéu cau chung téi hoan tién thudc cho quy vi, hay tham khao
Chwong 7 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

Néu quy vi yéu cau mét ngoai 1&, hay cung cap cho ching téi “ban trinh bay hé
tro”. Ban trinh bay hé tro nay bao gdm ly do y té clia bac si hoac ngudi ké toa
khac cho yéu cau ngoai l&.

Béc si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac co thé givi fax hodc givi thuw cho chung
t6i ban trinh bay hd tro. Ho ciing cé thé cho chuing t6i biét qua dién thoai va sau
do gtri ban trinh bay dé qua fax hoac dwong buwu dién.

Quy vj ciing c6 thé glri yéu cau xac dinh bao hiém tryc tuyén qua Cong Thong
Tin H&i Vién IEHP bao mat. Néu quy vi c6 b4t ky cau hdi nao vé cach hoan
thanh, hay goi cho Ban Dich Vu Khach Hang theo sé dién thoai & cudi trang nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Néu strc khée cuia quy vi can dwoc hé trg sém, hiy yéu cau ching téi dwa ra ”quyét
dinh dai tho nhanh”.

Chung téi str dung “th&i han théng thuwdng” tri khi ching t6i ddng y st dung “théi han nhanh”.

e Quyét dinh dai tho thong thworng cé nghia la ching toi sé dwa ra cau tra 16i
cho quy vi trong vong 72 gid sau khi ching téi nhan dwoc ban trinh bay cltia bac
si.

e Quyét dinh dai tho nhanh c6 nghia Ia ching toi sé tra 1&i quy vi trong vong 24
gi® sau khi ching t6i nhan dwoc ban trinh bay cua bac si.

“Quyét dinh dai tho nhanh” duoc goi la “quyét dinh dai tho cap toc”.

Quy vij c6 thé nhan dwoc quyét dinh dai tho nhanh néu:

e Do Ia bdo hiém cho loai thuéc ma quy vi chwa nhan dwoc. Quy vi khéng thé
nhan quyét dinh dai tho nhanh néu quy vi yéu cau ching t6i hoan lai tién cho mot
loai thuéc ma quy vi da mua.

e Strc khée hodc kha néng hoat ddng chirc ndng clia quy vi sé bj tén hai nghiém
trong néu chuang t6i st dung thdi han théng thuwéng.

Néu bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cho ching téi biét rang strc khde clia quy vi can
phai c6 quyét dinh dai tho nhanh, ching téi s& xem xét yéu cau cla quy vi theo khung théi gian
dwa ra quyét dinh dai tho nhanh. Chuang tdi s& glri cho quy vi thw cung cép théng tin nay.

e Né&u quy vi yéu cau quyét dinh dai tho nhanh ma khéng c6 sw hé tro' tir bac si
clia quy vi hodc ngudi ké toa khac, ching tdi sé quyét dinh xem quy vi cé dwoc
nhan quyét dinh dai tho nhanh hay khéng.

e Né&u chung t6i quyét dinh rang tinh trang y t& cta quy vi khéng dap ng duoc
yéu cau quyét dinh dai tho nhanh, thi thay vao dé, ching t6i sé& str dung th&i han
théng thuwdng.

o Chung t6i s& glri cho quy vi mot 1a thu d& cho quy vi biét rdng ching toi sé st
dung thoi han théng thuwong. Thw nay cling cho quy vi biét cach khang cao quyét
dinh cta chung toi.

o Quy vij c6 thé ndp don than phién nhanh dé& nhan dwoc phan hbi trong vong 24
gi®r. D& biét thém thong tin vé don than phién, bao gém ca than phién nhanh,
tham khao Phan K (Céch than phién).

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Th&i han cho quyét dinh dai tho nhanh

e Né&u chung t6i sir dung thi han nhanh, chang tdi phai tra 1&i quy vi trong vong
24 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau ctia quy vi. Néu quy vi yéu cau mot
ngoai |, ching t6i s& cung cap cho quy vi cau tra I&i ctia ching toi trong vong
24 gi& sau khi chang t6i nhan dwgc ban trinh bay hé trg clia bac si. Chung t6i sé
cung cap cho quy vi cau tra I&i sém hon néu sirc khde cla quy vi can dwoc hd
tro sém.

e Néu chung t6i khdng dap (rng thdi han nay, ching tdi sé gvi yéu cau cla quy vi
lén Cép 2 cta quy trinh khang cao dé IRO duyét xét. Tham khéo Phan G6
(Khédng Céo Cép 2) dé biét thém thong tin vé Khang Cao Cép 2.

e Néu chung t6i Chap Nhan mot phan hoac toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi
s& cung cap bao hiém cho quy vj trong vong 24 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy vi hodc ban trinh bay hé trg cia bac si clia quy vi.

e Né&u chung t6i Ttr Chéi mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, chang toi
sé& glri cho quy vi mot la thuw kém theo ly do. L4 thw nay ciing cho biét cach
khang cao.

Th&i han cho quyét dinh dai tho thong thwéng vé mét loai thudc ma quy vi chwa
nhan dwoc

e Né&u ching t6i str dung thoi han thong thweng, chang téi phai trd 16 cho quy vi
trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cia quy vi. Néu quy vi
yéu cau mdt ngoai 18, ching tdi s& cung cap cho quy vi cau tra |&i ctia chang toi
trong vong 72 gid sau khi ching téi nhan dwoc ban trinh bay hé tro' clia bac si.
Chung toi s& cung cap cho quy vi cau tra I&i sém hon néu stre khde ctia quy vi
can dwoc hd trg som.

e Néu chung t6i khdng dap (rng thdi han nay, ching tdi sé gvi yéu cau cla quy vi
lén Cép 2 ctia quy trinh khang cao dé IRO duyét xét.

e Néu chung t6i Chap Nhan mét phan hoac tat cd yéu cau cia quy vi, ching t6i sé
cung cap bao hiém cho quy vij trong vong 72 gi¢ sau khi chiing t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy vi hodc ban trinh bay hé trg cia bac si cho ngoai 1é.

e Néu chung t6i Ttr Chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cia quy vi, ching toi sé
glri cho quy vi mét 1a thu kém theo ly do. Birc thw ciing cho quy vi biét cach
khang cao.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.

232


http://www.iehp.org/

SO TAY HQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chwong 9: Phai lam gi néu quy vi ¢6 van d& hodc mubn
than phién (quyét dinh dai tho, khang cédo, than phién)

Th&i han cho quyét dinh dai tho théng thwong vé loai thuéc quy vi da mua

e Chung t6i phai cung cip cho quy vi cau tra I&i clia ching t6i trong vong 14 ngay
theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cla quy Vvi.

e Néu chung t6i khdng dap (rng thdi han nay, ching tdi sé gvi yéu cau cla quy vi
lén Cép 2 cta quy trinh khang cao dé IRO duyét xét.

e Né&u ching t6i Chap Nhan mét phan hoéc toan bd yéu cau cla quy vi, ching t6i
sé hoan tién cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

e Néu chung téi Tlr Chdi mét phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching t6i sé
glri cho quy vi mot la thw kém theo Iy do. Birc thw ciing cho quy vi biét cach
khang cao.

G5. Khang Cao Cap 1

Khang céo v&i chwong trinh cla ching t6i vé quyét dinh dai tho thudéc Medicare Phan
D dwoc goi la “quyét dinh lai” ctia chwong trinh.

e Bét dau khang cao théng thwéng hodc khang cao nhanh bang cach goi
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347), viét thu hodc glri fax cho chung
t6i. Quy vi, dai dién cua quy vi hoac bac si ciia quy vi (hoac nguwdi ké toa khac)
c6 thé l1am diéu nay. Hay thém tén cla quy vi, théng tin lién lac va théng tin lién
quan dén khang céo cla quy vi.

e Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ching
t6i glri thw cho quy vi dé cho biét vé& quyét dinh cla chung t6i.

e Néu quy vi bi I& thdi han va cé ly do chinh dang, chang t6i ¢é thé cho quy Vi
thém thoi gian dé khang céo. Vi du: ly do chinh dang 1a nhitng ly do nhw quy vi
bi bénh nghiém trong hodc chung ti da cung cp sai thdng tin vé thdi han cho
quy vi. Hay gidi thich ly do tai sao khang céo cla quy vi bi cham tré khi quy vi
lam don khang cao.

e Quy vi c6 quyén yéu cau chung téi cung cp ban sao mi&n phi cia thong tin vé
khang cdo clia quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi ciing ¢6 thé cung cap cho
chuing t6i thém théng tin d& hd tror cho khang céo cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Néu strc khée cuia quy vi can dwoc hé trg nhanh, hay yéu cau khang cao nhanh.

Khang céo nhanh con dwoc goi la “quyét dinh lai cap toc”.

Néu quy vi khang cao quyét dinh ctia chung toi vé loai thuéc ma quy vi khéng
nhan dwgc, quy vi va bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac sé quyét dinh
xem quy vi cé can khang cao nhanh hay khong.

Yéu cau dbi véi khang cao nhanh ciing giéng nhw yéu cau dbi véi quyét dinh dai
tho nhanh. Tham khdo Phan G4 (Yéu céu quyét dinh dai tho, bao gém cé ngoai
16) dé biét thém thong tin.

Chung t6i xem xét khang céo cla quy vi va cung cap cho quy vi cau tra 1&i clia chung toi.

Chung téi xem xét khang cdo clia quy vi va xem xét can than tt ca théng tin vé
yéu cau bao hiém ctia quy vi.

Chung toi kiém tra xem ching t6i 6 tuan tha cac quy tac khéng khi chung t6i T
Chéi yéu cau cla quy vi.

Chung t6i c6 thé lién lac véi quy vi, bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé
biét thém théng tin.

Th&i han khang cao nhanh Cép 1

Néu chung téi st dung thdi han nhanh, ching t6i phai tra I&i quy vi trong vong
72 gi® sau khi nhan dwoc khang cao cta quy vi.

o Chung t6i s& cung cAp cho quy vi cau tra I sém hon néu strc khde clia quy
vi can dwoc hd trg som.

o Né&u chung téi khéng tra 1&i quy vi trong vong 72 gid, ching t6i phai glri yéu
cau cua quy vi dén Cap 2 clia quy trinh khang cdo. Sau d6, IRO sé& duyét xét
yéu cau cla quy vi. Tham khao Phan G6 (Khéng Céo Cép 2) dé biét thong
tin vé& té chirc duyét xét va quy trinh khang céo Cép 2.

Néu chung t6i Chap Nhan mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, ching toi
phai cung cap bao hiém ma chung t6i da déng y cung cap trong vong 72 gid sau
khi chung t6i nhan dwoc khang cao clia quy vi.

Néu chung téi Ttr Chdi moét phan hodc toan bd yéu ciu cla quy vi, ching t6i sé
glri cho quy vi mét |4 thw gidi thich Iy do va cho quy vi biét cach quy vi cé thé
khang cao.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Th&i han cho khang cao thong thweng Cap 1

e Né&u chung t6i sir dung théi han théng thwdng, chang téi phai tra 1&i quy vi trong
vong bay ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwoc khang cao cta quy vi cho
loai thuéc ma quy vi khéng nhan duoc.

e Chung t6i s& cung cap cho quy vi quyét dinh ctia minh s&m hon néu quy vi
khéng nhan duwoc thube va tinh trang strc khde clia quy vi can dwoc hd tro sém.
Néu quy vi tin rang strc khde cta quy vi can dwoc hé trg sém, hay yéu cau
khang cdo nhanh.

o Néu ching tdi khéng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong bay ngay theo
lich, ching t6i phai glri yéu cau cta quy vi Ién Cap 2 clia quy trinh khang cao.
Sau d6, IRO sé& duyét xét yéu cau cltia quy vi. Tham khdo Phan G6 (Khang Céo
Cép 2) dé biét thong tin vé td chirc duyét xét va quy trinh khang cao Cép 2.

Néu ching téi Chap Nhan mot phan hodc toan bo yéu cau cla quy vi:

e Chung t6i phai cung cap viéc dai tho ma ching tdi da ddng y mot cach nhanh
nhat néu strc khde ctia quy vi can dwoc hé trg, nhwng khéng muén hon bay
ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwoc khang cao cta quy vi.

e Chung t6i phai gtri tién thanh toan cho quy vi déi v&i loai thubc quy vi da mua
trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dwgc khang cao cliia quy vi.

Néu ching tdi Tie Chéi mot phan hodc tat ca yéu cau cta quy vi:

e Chung t6i gti cho quy vi mét 14 thw gidi thich ly do va cho quy vi biét cach khang
cao.

e Chung t6i phai cung cip cho quy vi cau tra I&i clia ching t6i vé viéc hoan lai tién
cho quy vi dbi v&i loai thudc quy vi @ mua trong vong 14 ngay theo lich sau
khi chung t6i nhan dwoc khang cao ctia quy vi.

o Né&u chung téi khéng dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 14 ngay theo
lich, ching t6i phai glri yéu cau cta quy vi dén Cép 2 ctia quy trinh khang
cdo. Sau d6, IRO sé duyét xét yéu cau cta quy vi. Tham khdo Phan G6
(Khéang Céo Cép 2) dé biét thong tin vé t6 chirc duyét xét va quy trinh khang
céo Cép 2.

e Néu chung t6i Chap Nhan mot phan hoac toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi
phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching téi nhan
dwoc yéu cau clia quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Néu chung t6i Tlr Chdi mét phan hodc toan bd yéu cau cia quy vi, ching toi sé
glri cho quy vi mét I4 thw giai thich Iy do va cho quy vi biét cach quy vi cé thé
khang céo.

G6. Khang Cao Cép 2

Néu chung téi Ttr Chdi Khang Cao Cép 1 ctia quy vi, quy vi c6 thé chap nhan quyét dinh cta
chung t6i hodc thwe hién mét khang cao khac. Néu quy vi quyét dinh thuc hién mot khang cao
khac, quy vi sé sir dung Khang Cao Cap 2 trong quy trinh khang cao. IRO duyét xét quyét dinh
clia chung toi khi ching tdi Tl Chéi khang cao dau tién cia quy vi. T6 chirc nay sé& quyét dinh
xem chuing t6i cé nén thay ddi quyét dinh ctia minh hay khéng.

Tén chinh thirc caa “Té Chirc Duyét Xét Doc Lap” (IRO) 1a “Co’ Quan Duyét Xét Doc
Lap”, doi khi dwoc goi la “IRE”.

DPé Khang Céo Cép 2, quy vi, dai dién clia quy vi, bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac
phai lién lac v&i IRO qua thw va yéu cau duyét xét triedng hop ctia quy vi.

e Né&u chung t6i Ttr Chéi Khang Cao C4p 1 cla quy vi, thw ching t6i gt cho quy
vi s& bao gém hwéng dan vé cach Khang Cao Cap 2 voi IRO. Huéng dan nay
cho biét ai c6 thé ndp Khang Cao Cép 2, quy vi phai tuan theo nhirng thdi han
nao va cach lién lac véi td chire.

e Khi quy vi khang céo lén IRO, chung téi s& glvi thong tin ching t6i ¢ vé khang
cdo cuta quy vi cho td chirc. Théng tin nay dwoc goi la “hd so vé trwéng hop” cla
quy vi. Quy vi c6 quyén nhan mién phi mét ban sao hoé so’ vé trwéng hop
cua quy vi. Néu quy vi can tro gitp dé yéu cau mot ban sao mién phi hd so cua
minh, hay goi s6 1-877-273-IEHP (4347).

e Quy vi c6 quyén cung cap théng tin bé sung cho IRO dé hé trg cho khang cao
cla quy Vi.
IRO duyét xét Khang Cao Cép 2 Medicare Phan D cla quy vi va tré I&i quy vi qua thw. Tham
khao Phan F4 (Khédng Céo Céap 2) dé biét thém thong tin vé IRO.
Th&i han khang cao nhanh & Cap 2

Néu strc khée clia quy vi can dwoc hé tro nhanh, hay yéu cau IRO dé& dwoc khang céo nhanh.

e Néu ho ddng y tién hanh khang céo nhanh, ho phai tra 1&i quy vi trong vong
72 gio sau khi nhan dwoc yéu ciu khang céo ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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e Néu ho Chap Nhan mét phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching téi phai
cung cap bao hiém thudc da dwoc phé duyét trong vong 24 gio sau khi nhan
duwoc quyét dinh cta IRO.

Thei han cho mét khang cao théng thwong & Cap 2
Néu quy vi cé khang céo thdng thweng & Cép 2, IRO phai tra 16 quy vi:

e trong vong bay ngay theo lich sau khi ho nhan dwoc khang cao cua quy vi cho
mot loai thubc ma quy vi khéng nhan dugrc.

e trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwgc khang cao cla quy vi d& hoan
trd cho mét loai thuéc quy vi da mua.

Néu IRO Chap Nhan mot phan hodc toan bo yéu cau cla quy vi:

e Chung t6i phai cung cip bao hiém thudc da dwoc phé duyét trong vong 72 gio
sau khi chung t6i nhan dwoc quyét dinh cta IRO.

e Chung t6i phai hoan lai tién cho quy vi déi véi loai thubc quy vi da mua trong
vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh cta IRO.

e Né&u IRO Tir Chéi khang céo cla quy vi, diéu d6 cé nghia la ho déng y v&i quyét
dinh cta chung t6i 1a khdng phé duyét yéu cau clia quy vi. Diéu nay dwoc goi 1a
“gitr nguyén quyét dinh” hodc “ttr chdi khang céo cta quy vi”.

Néu IRO Tir Chéi Khang Céao Cép 2 cla quy vi, quy vi c6 quyén glri Khang Céao Cép 3 néu gia
tri bang tién cta bao hiém thudc ma quy vi yéu ciu dap (rng gia tri téi thidu. Néu gia tri bang
tién ctia bao hiém thudc ma quy vi yéu cau thap hon mure téi thiéu bat budc, quy vi khéng thé
thwe hién mot khang cao khac. Trong trwdng hop dé, quyét dinh Khang Cao Cép 2 |a quyét
dinh cudi cung. IRO sé gtri cho quy vi mdt |4 thw cho quy vi biét gia tri bang tién tdi thiéu can
thiét dé tiép tuc Khang Cao Cép 3.

Néu gia tri bang tién ctia yéu cau cta quy vi dap ng yéu cau, quy vi chon xem minh cé muén
tiép tuc khang cao hay khong.

e C6 ba cip dod bd sung trong quy trinh khang cao sau Cép 2.

e Néu IRO Ty Chéi Khang Cao Cép 2 clia quy vi va quy vi dap (ng yéu cau dé
tiép tuc quy trinh khang céo, quy vi:

o Quyét dinh xem quy vi cé6 mudn Khang Céo Cép 3 hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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o Tham kho |4 thw ma IRO da glri cho quy vi sau Khang Cao Cép 2 clia quy Vi
dé biét chi tiét vé cach thwc hién Khang Cao Cép 3.

M6t ALJ hodc thdm phan luat sw sé& xt&r ly Khang Cao C4p 3. Tham khao Phan J (Chuyén
khéng céo I1én cdp cao hon Cép 2) dé biét thong tin vé Khang Céo Cép 3, 4 va 5.

H. Yéu cau chung téi dai tho cho th&i gian nam vién lau hon

Khi nhap vién, quy vi co quyén nhan dwoc tat ca cac dich vu clia bénh vién ma chung téi dai tho
ma can thiét dé chan doan va diéu tri bénh tat hodc tén thwong cltia quy vi. Bé biét thém thong
tin v& bdo hiém bénh vién ctia chwong trinh ching t6i, hay tham khao Chwong 4 trong Sé Tay
Hoi Vién nay.

Trong th&i gian quy vi nam vién dwoc dai tho, bac s va nhan vién bénh vién sé lam viéc voi
quy vi d& chuan bj cho ngay quy vi xuét vién. Ho ciing gitip sap xép dich vu chdm séc ma quy vi
c6 thé can sau khi quy vi xuat vién.

e Ngay quy vi roi khéi bénh vién dwgc goi la “ngay xuét vién”.
e Bac si clia quy vi hodc nhan vién bénh vién sé cho quy vi biét ngay xuét vién ctia minh.

Néu quy vi cho rdng quy vi dwoc yéu ciu xuét vién qua sém hodc quy vi lo I&ng vé viéc cham
séc¢ clia minh sau khi xuét vién, quy vi c6 thé yéu cau & lai bénh vién l1au hon. Phan nay cho
quy vi biét cach yéu ciu.

Bét ké& cac khang cao dwoc thdo luan trong Phan H nay, quy vi ciing c6 thé ndp don than phién
va yéu cau DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Doc Lap dé tiép tuc ndm vién. Vui ldng tham khao
Phan F4 dé tim hiéu cach nop don than phién va yéu cadu DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Poc
Lap. Quy vi cé thé yéu cau Duyét Xét Y Té Doc Lap bd sung hoac thay cho Khang Cao Cép 3.

H1. Tim hiéu vé cac quyén Medicare cta quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mét ngwdi tai bénh vién, chang han nhu y ta
ho&c nhan vién phu trach, sé gri cho quy vi mét théng bao bang van ban dwoc goi la “Théng
B&o Quan Trong t» Medicare vé& Quyén ctia Quy Vi”. Nhirtng ngudi c6 Medicare déu nhan dwoc
mot ban sao cla thdng bao nay bat cv khi nao ho nhap vién.

Néu quy vi khdng nhan dwoc théng bao, hdy hdi nhan vién bénh vién. Néu quy vi can tro giup,
hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai & cudi trang. Quy vi ciing c6 thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 gi» mot ngay, 7 ngay mét tudn. Ngudi ding TTY xin
goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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e Doc ky thong bao va dat cau héi néu quy vi khéng hiéu. Théng bao nay cho quy
vi biét v& cac quyén cla quy vi véi tw cach 1a bénh nhan ctia bénh vién, bao gém
cac quyén cta quy vi dé:

o Nhan cac dich vu dwoc Medicare dai tho trong va sau théi gian ndm vién.
Quy vi c6 quyén biét nhirng dich vu nay la gi, ai sé tra tién cho dich vu va quy
vi cé thé nhan dich vu & dau.

o Tham gia vao moi quyét dinh vé thdi gian nam vién cla quy vi.

o Biét noi dé bao bat ctv méi lo ngai ndo clia quy vi vé chat lwong dich vu chdm
soc tai bénh vién.

o Khang cdo néu quy vi cho rang quy vi dwoc xuat vien qua séom.

e Ky tén vao théng bao dé cho biét quy vi @ nhan théng tin va hiéu cac quyén
ctia minh.

o Quy vi hoac mot nguwdi dai dién thay mat quy vi cé thé ky vao thdong bao.

o Viéc ky vao théng bao chi cho thay rang quy vi da nhan dwoc thong tin vé
cac quyén ctia minh. Hanh déng nay khéng cé nghia |1a quy vi déng y v&i
ngay xuat vién ma bac si cGa quy vi hodc nhan vién bénh vién co thé da ndi
vOi quy Vi.

e Giir ban sao cta thdong bao da ky dé quy vi cé théng tin néu can.

Néu quy vi ky thdng bao sém hon hai ngay trwéc ngay xuét vién, quy vi sé nhan dwoc mét ban
sao théng bao khac truwéc khi xuét vién.

Quy vi c6 thé xem trwdc ban sao ctia théng bao néu quy vi:
e Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo cac sé dién thoai & cudi trang

e Goi cho Medicare theo s 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung
TTY xin goi 1-877-486-2048.

e Truycap
www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

H2. Khang Cao Cap 1

Dé yéu cau chang t6i dai tho cac dich vu bénh vién néi tri ctia quy vi trong mot thdi gian dai
hon, hdy khang cdo. T6é Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO) sé duyét xét Khang Cao Cép 1 dé
tim hiéu xem ngay xuét vién du kién c6 phu hop vé mat y té dbi vai quy vi hay khong.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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QIO la mét nhém cac bac si va cac chuyén gia cham séc strc khde khac dwge chinh phu lién
bang tra lwong. Cac chuyén gia nay kiém tra va gilp cai thién chat lwong cho nhirtng ngudi cé
Medicare. Ho khong thudc chwong trinh clia ching toi.

Tai California, QIO nay la QIO thudc Dich Vu Cham Séc Tap Trung Vao Gia BDinh va Ngwoi Thuy
Hwéng (BFCC) Commence Health. Goi cho ho theo sb 1-877-588-1123. Théng tin lién lac ciing
c6 trong thdng bao, “Théng Bao Quan Trong tir Medicare vé Quyén ctia Quy Vi,” va trong
Chwong 2.

Goi cho QIO trwéc khi quy vi xuat vién va khdng mudn hon ngay xuat vién theo dw kién
cua quy vi.

e Néu quy vi goi dién trwérc khi xuat vién, quy vi co thé & lai bénh vién sau ngay
dw kién xuét vien ma khong phai tra tién trong khi chd doi quyét dinh ctia QIO vé
khang cao ctia quy vi.

e Néu quy vi khéng goi dé khang cao va quy vi quyét dinh & lai bénh vién sau
ngay xuét vién dw kién, quy vi c6 thé thanh toan moi chi phi cho dich vu chdm
séc tai bénh vién ma quy vi nhan dwoc sau ngay xuét vién dw kién.

e Vi th&i gian nam vién dwoc cad Medicare va Medi-Cal dai tho, néu Td Chirc Cai
Thién Chét Lwong khong xem xét yéu cau tiép tuc ndm vién ctia quy vi, hodc quy
vi tin rang tinh trang ctia quy vi la khan cép, cé6 méi de doa tirc thdi va nghiém
trong dbi v&i stre khde clia quy vi, hodc quy vi dang bi dau di¥ doéi, quy vi ciing c6
thé ndp don than phién hodc yéu cau Duyét Xét Y Té Poc Lap véi S& Cham Séc
Strc Khde C6 Quan Ly (DMHC). Vui long tham khdo Phan F4 dé tim hiéu cach
ndp don than phién va yéu cau Duyét Xét Y Té Poc Lap véi DMHC.

Yéu cau tro gitp néu can. Néu quy vi cé thdc mac hodc can tro gilp bat ¢ lic ndo:
e Goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo cac sé dién thoai & cudi trang.

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phuc Loi Bao Hiém Sirc Khée (HICAP) theo
s6 1-800-434-0222.

Yéu cau duyét xét nhanh. Hanh déng nhanh chéng va lién lac véi QIO dé yéu ciu duyét xét
nhanh viéc xuét vién ctia quy vi.

Thuat ngl phap ly ctia “duyét xét nhanh” la “duyét xét ngay” hoac “duyét xét cap

toc”.

Nhirng gi sé xay ra trong qua trinh duyét xét nhanh

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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e Nhirng ngudi duyét xét tai QIO hdi quy vi hodc ngwoi dai dién ctia quy vi ly do
quy vi cho rang bao hiém nén dwoc tiép tuc sau ngay xuét vién theo duw kién.
Quy vi khéng bét budc nhwng quy vi c6 thé viét.

e Nguodi duyét xét xem xét thong tin y t& cGa quy vi, ndi chuyén véi bac si clia quy
vi va xem xét thdng tin ma bénh vién va chwong trinh ctia ching téi cung cép
cho ho.

e Cham nhét vao budi trwa clia ngay sau khi nhitng ngudi duyét xét théng bao cho
chwong trinh cla ching t6i vé khang cao cla quy vi, quy vi sé nhan dwoc mot la
thuw kém ngay xuét vién dy kién. L4 thw nay ciing gidi thich tai sao bac si cla
quy vi, bénh vién va chung t6i nghi rang dé 1a ngay xuét vién thich hop vé maty
té cho quy vi.

Thuat ngir phap ly cho gidi thich bang van ban nay 1a “Théng Bao Chi Tiét vé Viéc
Xuét Vién”. Quy vi c6 thé 1dy mau bang cach goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo céac
sb dién thoai & cudi trang ho&c 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (Nguw&i dung
TTY xin goi 1-877-486-2048). Quy ciing cé thé tham khdo mau théng béo truc tuyén
tai www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Trong vong mot ngay sau khi nhan dwoc tt ca théng tin can thiét, QIO sé cung cép cho quy Vi
cau tra 1&i cta ho cho khang cao cta quy vi.

Néu QIO Chap Nhan khang céo cla quy vi:

e Chung t6i s& cung cap cho quy vi dich vu bénh vién noi trd dwoc dai tho mién la
cac dich vu nay can thiét vé mat y té.

Néu QIO Tir Chéi khang céo cta quy vi:
e Ho tin rang ngay xuét vién dy kién cla quy vi la phu hop vé mét y té.

e Bao hiém clia chung tdi danh cho dich vu bénh vién ndi trd cta quy vi sé két thuc
vao budi trwa clia ngay sau khi QIO cung cap cho quy vi cau tra I&i vé khang céo
cua quy Vi.

e Quy vj c6 thé phai thanh toan toan bd chi phi chdm séc tai bénh vién ma quy vi
nhan dugc sau budi trva clia ngay sau khi QIO cung cp cho quy vi cau tra |oi
vé khang céo ctia quy vi.

e Quy vj c6 thé thwc hien Khang Cao Cap 2 néu QIO tir chdi Khang Cao Cép 1
clia quy vi va quy vi & lai bénh vién sau ngay xuét vién dv kién.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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H3. Khang Cao Céap 2

Débi v&i Khang Cao Cap 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ma ho da dwa ra dbi véi
Khang Céo Cép 1 cla quy vi. Vui long goi cho ho theo sb 1-877-588-1123.

Quy vi phai yéu cau duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay QIO T Chéi
Khang Cao Cép 1 cla quy vi. Quy vi chi cé thé yéu ciu duyét xét nay néu quy vi & lai bénh vién
sau ngay bao hiém cho dich vu chdm séc strc khoé clia quy vi két thuc.

Nhirng ngu&i duyét xét cia QIO sé:
e Xem xét can than tat ca théng tin lién quan dén khang cao cla quy vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé Khang Cao Cép 2 cuia quy vi trong vong 14
ngay theo lich ké tir ngay nhan dwoc yéu cau xem xét lai lan th hai ctia quy vi.

Néu QIO Chép Nhan khang céo cla quy vi:

e Chung t6i phai tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi chdm séc tai bénh vién cua
chung téi ké tir trwa cGa ngay sau ngay QIO tir chéi Khang Cao Cép 1 cla quy
vi.

e Chung t6i s& cung cap cho quy vi dich vu bénh vién néi tri dwoc dai tho mién la
cac dich vu nay can thiét vé& mat y té.

Néu QIO Tir Chéi khang céo cla quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia minh vé Khang Cao Cap 1 cla quy vi va sé khong
thay déi quyét dinh do.

e Ho sé& glri cho quy vi mét |4 thw cho biét quy vi cé thé 1am gi néu mubn tiép tuc
quy trinh khang céo va thyc hién Khang Cao Cép 3.

e Quy vi ciing c6 thé ndp don than phién hodc yéu ciu Duyét Xét Y Té Poc Lap
véi DMHC dé tiép tuc ndm vién. Vui long tham khdo Phan E4 dé tim hiéu cach
ndp don than phién va yéu cau Duyét Xét Y Té Doc Lap véi DMHC.

Mot ALJ hodc thdm phan luat sw sé x&r ly Khang Cao Cap 3. Tham khao Phan J (Chuyén
khang cédo lén cép cao hon Cap 2) dé biét thong tin vé Khang Cao Cép 3, 4 va 5.

l. Yéu cau chung t6i tiép tuc dai tho mét sé dich vu y té nhat dinh

Phan nay chi dé cap t&i ba loai dich vu ma quy vi c6 thé nhan:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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e dich vu cham soc strc khoe tai nha
e dich vu chadm séc diéu dwdng chuyén mén tai co' s& diéu duwéng chuyén mén, va

e dich vu cham séc phuc héi chirc nang véi tw cach 1a bénh nhan ngoai tru tai
CORF dwoc Medicare phé duyét. Diéu nay thworng ddng nghia rang quy vi dang
dwoc didu tri cho bénh hay tai nan ho&c quy vi dang hdi phuc sau mét ca phau
thuat lon.

Quy vi co quyén nhan bt ky loai dich vu ndo trong ba loai dich vu nay mién Ia bac si xac nhan
quy vi can dich vu dé.

Chung toi cé trach nhiém théng bao quyét dinh ngirng dai tho bat ky dich vu ndo trong sé nay
trwére khi dich vu clia quy vi két thic. Khi bao hiém cho dich vu d6 két thac, ching t6i sé nglrng
thanh toan cho dich vu dé.

Néu quy vi cho rdng chang t6i két thic bao hiém cho dich vu chdm séc qua sém, quy vi c6 thé
khang cao quyét dinh cua ching téi. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khang cao.

11. Théng bao trwéc khi bao hiém cua quy vi két thic

Chung téi gli cho quy vi mét théng bao bang van ban véi ndi dung cho biét quy vi con it nhét
hai ngay trwéc khi chung téi ngirng thanh toan cho dich vu cham séc cia quy vi. Pay dwoc goi
la “Théng Bao Khéng Dai Tho clia Medicare”. Thong bao nay cho quy vi biét thoi diém chang toi
s& nglrng dai tho dich vu cham séc clia quy vj va cach khang cao quyét dinh ctia ching toi.

Quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi can ky vao théng béo dé xac nhan da hiéu théng bao.
Viéc ky vao théng bao chi mang nghia la quy vi da hiéu ré thong tin. Hanh déng ky khéng déng
nghia rang quy vi déng y v&i quyét dinh cla ching t6i.

I2. Khang Cao Cép 1

Néu quy vi cho rang chung téi két thic bao hiém cho dich vu chadm séc ctia quy vi qua sém, quy
vi ¢ thé khang céo quyét dinh clia ching ti. Phan nay cho quy vi biét vé quy trinh Khang Céo
Cép 1 va cac budc can lam.

e Dap rng th&i han. Thoi han rat quan trong. Hiéu va tuan tha thei han ap dung
cho cac cdng viéc quy vi phai lam. Chwong trinh ctdia ching t6i cling phai tuan
tha cac thoi han. Néu quy vi cho rang ching t6i khéng dap rng theo ding thoi
han, quy vi ¢ thé gtvi don than phién. Tham khao Phan K (Céch than phién) dé
biét thém thong tin vé than phién.

e Yéu cau tro gitp néu can. Néu quy vi co thdc méc hoac can tro gitp bat ci luc
nao:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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o Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo cac sb dién thoai & cubi trang.
o Goi cho HICAP theo sb 1-800-434-0222.
e Lién lac véi QIO.

o Tham khdo Phan H2 (Khang Céo Cép 1) hoac tham khdo Chwong 2 trong S6
Tay Hoi Vién nay dé biét thém théng tin vé QIO ciing nhw cach thirc lién lac.

o Yéu cau ho duyét xét khang cao va quyét dinh xem c6 nén thay ddi quyét
dinh cta chwong trinh hay khéng.

e Hanh déng ngay va yéu cau “khang cao nhanh chéng”. Hai QIO xem viéc
chung t6i ngwng dai tho cho dich vu y t& ctia quy vi c6 phu hop vé mat y té
hay khéng.

Th&i han dé lién lac véi té chire nay

e Quy vi phai lién lac v&i QIO dé bat dau khang cao cham nhét vao bubi trwa cla
ngay truwdc ngay co hiéu lyc trong “Théng Bao Khong Pai Tho ctia Medicare” ma
chung t6i da gi cho quy vi.

e Né&u T Chirc Cai Thién Chat Lwong sé khong diéu trAn yéu cau tiép tuc bao
hiém cho dich vu chdm séc strc khde clia quy vi, hodc quy vi tin rang tinh trang
cta quy vi 1a khan cp, hodc strc khde ctia quy vi dang bj de doa tirc thdi va
nghiém trong, hodc néu quy vi dang chiu con dau di¥ doi, quy vi cé thé nép don
than phién va yéu cau Duyét Xét Y Té Poc Lap véi S& Cham Séc Strc Khée Co
Quan Ly (DMHC). Vui ldng tham khao Phan F4 dé tim hiéu cach nop don than
phi&n va yau ciu DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Doc Lap.

Thuat nglr phap ly cho théng bao bang van ban la “Théng Bao Khéng Dai Tho cua
Medicare”. Dé nhan mét ban sao mau, hay goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo céac sb
dién thoai & cudi trang hoac goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Hoac tai ban sao truc
tuyén tai

www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FF S-Expedited-Determina
tion-Notices.

Nhirng gi sé dién ra trong quy trinh khang cado nhanh chéng

e Nhirng ngudi duyét xét tai QIO sé hdi quy vi hoac dai dién cla quy vi vé ly do
nén tiép tuc bao hiém. Quy vi khéng bat budc nhwng quy vi co thé viét.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Nguoi duyét xét sé xem xét thong tin y t& cla quy vi, trao dbi véi bac si clia quy
vi va duyét xét théng tin do chwong trinh ctia ching téi cung cép.

e Chuwong trinh ctia chung téi cling glri cho quy vi mét théng bao bang van ban
giai thich ly do chdm dat dai tho cho cac dich vu clia quy vi. Quy vi sé& nhan
dwoc théng bao vao cudi ngay, nhivng ngwdi duyét xét sé théng bao cho ching
t6i v& khang céo cla quy vi.

Thuat nglr phap ly cho van ban giai thich théng bao 1a “Giai Thich Chi Tiét vé Viéc
Khoéng bai Tho”.

e Nguodi duyét xét sé cho biét quyét dinh clia ho trong vong mét ngay sau khi nhan
dwoc tat ca thong tin can thiét.
Néu QIO Chép Nhan khang cdo cla quy vi:

e Chung toi sé cung cap cac dich vu ma quy vi dwoc dai tho mién la dich vu do can
thiét vé mat y té.

Néu QIO Tir Chéi khang céo cta quy vi:

e Phuc loi nhan dich vu ctia quy vi sé& két thic theo nhw thdi han chung t6i da
thdng bao.

e Chung t6i ngirng thanh toan chi phi cho dich vu cham s6c nay vao ngay da théng
bao.

e Quy vj sé phai tw thanh toan toan bo chi phi chdm séc nay néu quy vi quyét dinh

tiép tuc st dung dich vu cham séc strc khde tai nha, co s& diéu dwéng chuyén
mon, hodc cac dich vu ctia CORF ké tir sau ngay bdo hiém cuia quy vi két thuc.

e Quy vi quyét dinh xem c6 mudn tiép tuc cac dich vu nay hay khéng va thuc hién
Khang Céao Cép 2.

I3. Khang Cao Cép 2

Débi v&i Khang Cao Cap 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ma ho da dwa ra dbi véi
Khang Céo Cép 1 cla quy vi. Goi cho ho theo sb 1-877-588-1123.

Quy vi phai yéu cau duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay QIO T Chéi
Khang Céo Cép 1 cla quy vi. Quy vi chi dwoc yéu cau duyét xét nay néu quy vi van tiép tuc st
dung dich vu cham séc sau ngay bao hiém cho dich vu chdm séc d6 két thuc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Nhirng ngui duyét xét ctia QIO sé:
e Xem xét can than tt ca thong tin lién quan dén khang céo cla quy vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé Khang C4o Cép 2 cla quy vi trong vong
14 ngay theo lich ké tir ngay nhan dwoc yéu cau xem xét lai lan th(r hai cGa quy vi.

Néu QIO Chap Nhan khang céo cla quy vi:

e Chung t6i sé hoan tra cho quy vi chi phi cho dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan
duoc ké tir ngay chung t6i théng bao bao hiém ctia quy vi két thuc.

e Chung t6i sé& dai tho cho dich vu chdm séc mién 1a can thiét vé mat y té.
Néu QIO Tir Chéi khang céo cta quy vi:

e Ho dbng y v&i quyét dinh ctia chiing t6i vé viéc cham dit dich vu cham séc cla
quy vi va sé khong thay dbi.

e Ho sé& glri cho quy vi mét |4 thw cho biét quy vi cé thé 1am gi néu muébn tiép tuc
quy trinh khang céo va thuc hién Khang Céo Cép 3.

e Quy vi c6 thé ndp don than phién va yéu cdu DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té
DPoc Lap dé tiép tuc dai tho cac dich vu chdm séc stre khde cuia quy vi. Vui long
tham khao Phan F4 dé tim hiéu cach yéu ciu Duyét Xét Y Té Ddc Lap voi
DMHC. Quy vi c6 thé ndp don than phién va yéu cadu DMHC tién hanh Duyét Xét
Y Té Boc Lap bd sung hodc thay cho Khang Cao Cép 3.

M6t ALJ hodc thAm phan luat sw sé xt ly Khang Cao Cép 3. Tham khao Phan J
(Chuyén khang céo Ién cép cao hon Cép 2) dé biét thong tin vé& Khang Céo Cép 3, 4 va 5.

J. Chuyén khang cao lén cap cao hon Céap 2

J1. Cac bwéece tiép theo cho nhirng dich vu va vat tw ciia Medicare

Néu quy vi da thwc hién Khang Cao Cap 1 va Khang Céao Cép 2 déi véi cac dich vu hodc vat tw
ctia Medicare nhwng déu bi tir chéi thi quy vi cé thé cé quyén yéu cau cac cap do khang céo bd
sung.

Néu gia tri cda dich vu hoac vat tw ctia Medicare ma quy vi da khang cao khong dap (rng mét
murc gia téi thidu nhat dinh, quy vi khong thé khang céo thém nira. Néu gia tri di cao, quy vi cd
thé tiép tuc quy trinh khang céo. Thw quy vi nhan dwoc tr IRO cho Khang Cao Cép 2 cta quy
vi cho biét nguwdi can lién lac va cac buéc can lam dé yéu cdu Khang Cao Cép 3.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Khang Cao Cap 3

Cép 3 cua quy trinh khang cédo la phién diéu tran ctia ALJ. Ngudi dwa ra quyét dinh 14 ALJ hoac
tham phan luat sw lam viéc cho chinh pha lién bang.

Néu ALJ hodc thdm phan luat sw Chap Nhan khang céo cuia quy vi, ching t6i c6 quyén khang
céo quyét dinh Cap 3 ¢6 loi cho quy vi.

e Né&u chung t6i quyét dinh khang cao quyét dinh d6, chung téi sé gtri cho quy vi
ban sao clia yéu cau Khang Cao C4p 4 cuing v&i bat ky tai liéu nao kém theo.
Chung toi cé thé doi quyét dinh Khang Céao Cép 4 trwéc khi Gy quyén hodc cung
cép dich vu dang cé tranh chép.

e Né&u chung t6i quyét dinh khéng khang cao quyét dinh, chung téi phai cho phép
hoac cung cép cho quy vi dich vu trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan
dwoc quyét dinh ctia ALJ hodc thdm phan luat sw.

o Néu ALJ hodc thdm phan luat sw Ttr Chéi khang cao clia quy vi, thi quy trinh
khang céo c6 thé van chua két thuc.

e Néu quy vi chap nhan quyét dinh tir chdi khang cao nay, thi quy trinh khang céo
sé& két thuc.

e Néu quy vi khéng chap nhan quyét dinh tir chéi khang céo nay, quy vi cé thé
tiép tuc chuyén t&i cAp cao hon trong quy trinh xem xét. Théng bao quy vi nhan
duwoc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi véi Khang Cao Cép 4.

Khang Cao Céap 4

Ho6i Déng Khang Cao Medicare (Hoi Déng) sé& xem xét khiéu nai va dwa ra cau tra I&i cho quy
vi. H6i Déng la co quan thudc chinh phu lién bang.

Néu Hoi Béng Chap Nhan Khang Cao Cép 4 cla quy vi hodc tir chdi yéu cau cta chung toi dé
xem xét quyét dinh Khang Cao Cap 3 c¢6 loi cho quy vi, ching t6i c6 quyén khang céo lén Cép
5.

e Né&u chung t6i quyét dinh khang cao lai quyét dinh, chung t6i sé gtvi van ban
théng bao cho quy vi.

e Néu chung t6i két luan rang khéng khang cao quyét dinh d6, ching t6i phai cho
phép ho&c cung cép dich vu cho quy vj trong vong 60 ngay theo lich tir khi nhan
dwoc quyét dinh cla Hoi Bong.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Néu Hoi Bong Twr Chéi hoac tir chéi yéu cau duyét xét ctia ching tdi, thi quy trinh khang céo
c6 thé van chwa két thuc.

e Né&u quy vi chap nhan quyét dinh tir chdi khang cao nay, thi quy trinh khang céo
sé& két thuc.

e Néu quy vi khéng chap nhan quyét dinh tir chéi khang céo nay, quy vi cé thé
tiép tuc chuyén t&i cAp cao hon trong quy trinh xem xét. Théng bao quy vi nhan
dwoc sé cho quy vi biét liéu quy vi co thé tiép tuc Khang Cao Cép 5 hay khéng
va phai lam gi.

Khang Cao Cap 5

e Tham phan Toa Quan Lién Bang sé xem xét don khang cdo va tat ca thong tin
dé dwa ra quyét dinh Chap Thuan hay T Chéi. Day la quyét dinh cudi cung.
Toa Quan Lién Bang la cip khang céo cao nhét.

J2. Khang cao Medi-Cal bd sung

Quy vj ciing c6 thém nhirng quyén khang céo khac trong trwérng hop quy vi mudn khang cao vé
céac dich vu hodc vat dung ma Medi-Cal thwéng dai tho. Thw quy vi nhan dwoc tir Ban Diéu
Tran Tiéu Bang sé cung cap théng tin vé cac budc tiép theo néu quy vi mudn tiép tuc qua trinh
khang cao.

J3. Khang Cao Cép 3, 4 va 5 d6i véi Yéu Cau Thudc Medicare Phan D

Phan nay danh cho nhitng quy vi da thwc hién Khang Cao Cép 1 va Khang Cao Cép 2, tuy
nhién ca hai khang cao cta quy vi déu bj tir chdi.

Néu gia tri ctia loai thuéc ma quy vi muén khang céo dap (rng mét sb tién nhét dinh, quy vi cé
thé chuyén tiép t&i nhirng cp khang cdo cao hon. Phan hdi bang van ban ma quy vi nhan
dwoc dbi véi Khang Cao Cap 2 giai thich viéc can lién lac véi ai va phai lam gi dé yéu cau
Khang Céao Cép 3.

Khang Cao Cép 3

Cép 3 cua quy trinh khang cdo la phién diéu tran ctia ALJ. Ngudi dwa ra quyét dinh 14 ALJ hoac
tham phan luat sw lam viéc cho chinh pha lién bang.

Néu ALJ hodc thdm phan luat sw Chap Nhan khang céo cuia quy vi:

e Qua trinh khang céo két thuc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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e Chung t6i phai cho phép ho&c cung cép bo hiém thudc nhw da phé duyét trong
vong 72 gid (hodc 24 gior dbi véi khang céo cép tbc), hodc thanh toan khéng qua
30 ngay theo lich tir khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh.

Néu ALJ hodc thdm phan luat s Ttr Chéi khang céo cla quy vi, thi quy trinh khang céo c6 thé
van chuwa két thuc.
e Né&u quy vi chap nhan quyét dinh tir chdi khang cao nay, thi quy trinh khang céo
sé& két thuc.
e Néu quy vi khéng chap nhan quyét dinh tir chéi khang céo nay, quy vi cé thé

tiép tuc chuyén t&i cap cao hon trong quy trinh xem xét. Théng b&o quy vi nhan
dwoc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi véi Khang Céao Cép 4.

Khang Cao Cap 4
Hoi Ddng sé duyét xét don khang céo va dwa ra cau tra 16i cho quy vi. Hoi Béng la co quan
thudc chinh pha lién bang.
Néu Hoi Béng Chap Nhan khang céo ctia quy vi:
e Qua trinh khang céo két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cép bdo hiém thubc nhw da phé duyét trong
vong 72 gid (hodc 24 gior dbi véi khang céo cép tbc), hodc thanh toan khéng qua
30 ngay theo lich tir khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh.

Néu Hoi Bong T Chéi khang céo clia quy vi hodc néu Hoi Bong tir chdi yéu ciu xem xét lai,
thi quy trinh khang céo c6 thé van chwa két thuc.

e Néu quy vi chap nhan quyét dinh tir chdi khang cdo nay, thi quy trinh khang céo
sé két thuc.

e Né&u quy vi khédng chap nhan quyét dinh tr chdi khang céo nay, quy vi cé thé
tiép tuc chuyén t&i cAp cao hon trong quy trinh xem xét. Théng bao quy vi nhan
dwoc sé cho quy vi biét liéu quy vi cé thé tiép tuc Khang Cao Cép 5 hay khéng
va phai lam gi.

Khang Cao Cap 5

e Tham phan Toa Quan Lién Bang sé& xem xét don khang céo va tat ca théng tin
dé dwa ra quyét dinh Chap Thuan hay Ttr Chéi. Day la quyét dinh cudi cung.
Toa Quan Lién Bang la cip khang céo cao nhét.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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K. Cach than phién

K1. Nén than phién vé nhirng van dé nao

Quy trinh than phién chi dwoc st dung cho mét sé loai van dé& nhéat dinh, chdng han nhw van dé
vé chét lwgng dich vu cham séc, thoi gian chd doi, diéu phdi dich vu cham séc va dich vu
khach hang. Dwéi day 1a mét sb vi du vé cac loai van dé duoc xr ly theo quy trinh than phién.

Than phién

Vi du

Chat lwong dich vu cham séc
y té ma quy vi nhan dwoc

e Quy vj khong hai long véi chat lwong dich vu

ch&m séc, chang han nhw dich vu chdm séc quy vij
nhan dwogc trong bénh vién.

Tén trong quyén riéng tw cua
quy vi

Quy vi cho rang ai d6 da khong tén trong quyén
riéng tw clia quy vi hodc chia sé thong tin bi mat
V& quy Vi.

Thiéu tén trong, dich vu khach
hang kém hoac cac hanh vi
tiéu cwc khac

Nha cung cp dich vu y té ho&c nhan vién da co
hanh vi thé 16 ho&c thiéu tén trong véi quy vi.
Nhan vién cta chang téi déi xir khéng tt voi
quy Vi.

Quy vi nghi rang quy vi dang bi day ra khoi
chwong trinh cda chung téi.

Tro’ nang va hé tro ngén ngiv

Quy vi khéng thé tiép can cac dich vu va co sé&
cham sdc sirc khoe tai phong kham bac si hoac
nha cung cép dich vu.

Béc si hodc nha cung cép cla quy vi khéng
cung cép théng dich vién cho ngdn ngi» khéng
phai tiéng Anh ma quy vi néi (chdng han nhw
Ngén Ngir Ky Hiéu My hoac tiéng Tay Ban
Nha).

Nha cung cép clia quy vi khéng cung cép cho
quy vi nhirng bién phap tro giup dac biét hop ly
khac ma quy vi can va yéu cau.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Than phién

Vi du

Thei gian ché doi

Quy vi gap kho khan trong viéc dat lich hen hoac
cho doi qua lau dé nhan dworc lich hen.

Céc bac si, dwoc si, hodc cac chuyén gia y té
khac, Ban Dich Vu Héi Vién, hoac nhan vién
cta chwong trinh khac khién quy vi phai che
doi qua lau.

Do sach sé

Quy vi nghi rang phong kham, bénh vién ho&c
phong kham bac st khéng sach sé.

Théng tin quy vi nhan dwoc twy
ching to6i

Quy vi nghi rang chang t6i da khéng gt cho quy
vi mét thdng bao hoac mét 1a thw ma Ié ra quy vi
phai nhan dwoc.

Quy vi nghi réng théng tin bang van ban ma
ching t6i gtvi cho quy vi qua kho hiéu.

Sw kip thei lién quan dén cac
quyét dinh dai tho hoac khang
cao

Quy vi cho rang chung t6i khdng dap rng thoi
han dwa ra quyét dinh dai tho ho&c tra 16i khang
cao cua quy Vi.

Quy vi nght rang, sau khi nhan dwoc quyét dinh
dai tho hoac khang cao cé lgi cho quy vi, chung
téi sé khéng dap wng thdi han phé duyét hoac
cung cap cho quy vi dich vu ho&c hoan tién cho
quy vi d6i véi mot s dich vu y t& nhét dinh.

Quy vi nghi rang chung t6i da khéng glri trudng
hop clia quy vi dén IRO dung han.

Cé nhiéu loai don than phién khac nhau. Quy vi c6 thé than phién ndi bd va/hoac than phién
véi bén ngoai. Chwong trinh ctia chiing t6i sé dé trinh va duyét xét don than phién ndi bd. Bon
than phién bén ngoai dwoc dé trinh va duyét xét béi mot té chirc khong lién két véi chuong
trinh cGa chang t6i. Néu quy vi can tro gitp vé don than phién ndi bo va’hodc than phién véi
bé&n ngoai, quy vi ¢ thé goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP
(4347), tir 8 gi®> sang dén 8 gid t6i (Gier PST), 7 ngay trong tuan, ké& ca cac ngay 1&. Nguwdi dung

TTY xin goi 1-800-718-4347.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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AN

Thuat nglr phap ly cho “than phién” dwoc goi la “phan nan”.

P ]

Thuat nglr phap ly cho “nép don than phién” dwoc goi la “ndp don phan nan”.

K2. Than phién néi bo

D& ndp don than phién noi bd, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-877-273-IEHP
(4347). Quy vi c6 thé than phién b4t ctv Itc nao trir khi d6 1a vé thubc Medicare Phan D. Néu
don than phién 13 vé thuéc Medicare Phan D, quy vi phai than phién trong vong 60 ngay theo
lich sau khi gap van d& ma quy vi muén than phién.

e Né&u co bat cr diéu gi khac quy vi can lam, Ban Dich Vu Hoéi Vién sé cho quy vj
biét.

e Quy vi ciing c6 thé viét don than phién va giri cho ching t6i. Néu quy vi givi don
than phién qua thw, ching toi sé tréd I&i don than phién ctia quy vi qua thu.

e Quy vi c6 thé st dung “Mau Bon Khang Cao va Phan Nan IEHP DualChoice
(HMO D-SNP)” cé trén trang web cta ching t6i tai www.iehp.org. Tat ca cac nha
cung cap cla ching t6i déu c6 mau don nay, hodc chung t6i cling cé thé glvi cho
quy vi mot mau don qua dwéng buwu dién. Ngoai ra, quy vi cling cé thé ndp don
phan nan tric tuyén. Quy vi cé thé cung cAp mau don da hoan chinh cho nha
cung cap IEHP DualChoice ho&c glri cho chung téi theo dia chi néu dwi day:

IEHP DualChoice
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800
e D& xem phan mb ta chi tiét vé quy trinh cla chung tdi, bao gébm ca khung thoi
gian, vui long truy cap trang web www.iehp.org ctia chung t6i hoac lién lac véi
Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), t»» 8 gi&y

sang dén 8 gid téi (Gier PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung
TTY xin goi 1-800-718-4347.

Thuat ngiv phap ly cho “than phién nhanh” dwgc goi 1a “phan nan cap téc”.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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Néu c6 thé, chang t6i s& phan héi quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi goi cho chung téi dé than
phién, chuing t6i cé thé dwa ra cau tra 16 cho quy vi ngay trong cudc goi dé. Néu tinh trang strc
khde ctia quy vi can chdng t6i tra 1&i nhanh chéng thi ching téi sé thuwc hién.

e Chung t6i tré I&i hau hét cac don than phién trong vong 30 ngay theo lich. Néu
chung t6i khdng dwa ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi ching t6i can
thém thong tin, chung toi sé thdng bao cho quy vi qua thw. Chung téi cling cung
cap nodi dung cap nhat trang thai va thoi gian wéc tinh dé& quy vi ¢ cau tra 1oi.

e Né&u quy vi than phién vi ching t6i da tir chdi yéu ciu cla quy vi vé “quyét dinh
dai tho nhanh” hodc “khang céo nhanh”, chuing t6i sé tw déng cung cép cho quy
vi don “than phién nhanh” va tra 1&i don than phién ctia quy vi trong vong 24 gio.

e Néu quy vi than phién vi ching t6i méat thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh dai
tho hodc khang cao, ching t6i sé tw ddng cung cip cho quy don “than phién
nhanh” va tra I&i don than phién ctia quy vi trong vong 24 gid.

Néu ching tdi khong ddng y du véi mot sé hay toan bd don than phién ctia quy vi, ching t6i sé
cho quy vi biét va cung cép ly do tir phia chuing t6i. Chung t6i s& phan hdi cho du ching t6i c6
ddng y v&i don than phién hay khéng.

K3. Than phién vé&i bén ngoai
Medicare

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé than phién ciia minh ho&c g&ri don than phién dén Medicare.
Mau Don Than Phién ctia Medicare c6 tai: www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi
khéng can phai ndp don than phién cho IEHP DualChoice trwdc khi ndp don than phién cho
Medicare.

Medicare xem xét don than phién ctia quy vi méot cach nghiém tuc va st dung thong tin nay dé
giup cai thién chat lwong ctia chwong trinh Medicare.

Néu quy vi cé bat ky phan héi hodc mdi quan ngai nao khac, hodc néu quy vi cdm thay chuong
trinh bao hiém y t& khong giai quyét dwoc van dé ctia minh, quy vi cling cé thé goi sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Cubc goi hoan
toan mién phi.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé ndp don than phién véi Thanh Tra Dich Vu Cham Séc C6 Quan Ly ctia Medi-Cal
thuéc S& Dich Vu Chadm Séc Strc Khde (DHCS) California bang cach goi sé 1-888-452-8609.
Ngudi dung TTY xin goi 711. Goi tr Th&» Hai dén Thir Sau, tir 8 gi¢» sang dén 5 gid chiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
253


http://www.iehp.org/
https://www.medicare.gov/my/medicare-complaint

SO TAY HQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chwong 9: Phai lam gi néu quy vi ¢6 van d& hodc mubn
than phién (quyét dinh dai tho, khang cédo, than phién)

Quy vi c6 thé ndp don than phién véi S& Cham Séc Strc Khée Cé Quan Ly (DMHC) California.
DMHC chiu trach nhiém diéu chinh cac chwong trinh bao hiém y té. Quy vi cé thé goi Trung
Tam H& Tro cia DMHC dé dwoc tro gidp vé cac don than phién vé dich vu Medi-Cal. D6i voi
cac van dé khong khan cép, quy vi cé thé ndp don than phién Ién DMHC néu khéng déng y véi
quyét dinh trong khang céo Cép 1 ctia minh hodc néu chuong trinh khéng gidi quyét don than
phién ctia quy vi sau 30 ngay theo lich. Tuy nhién, quy vi cé thé lién lac véi DMHC ma khong
can ndp don khang cao Cép 1 néu can tro gitp vé don than phién lién quan dén van dé khan
cap hoac van dé lien quan dén méi de doa tirc thoi, nghiém trong dbi véi stre khde cltia quy vi,
néu quy vi trong tinh trang dau d¥ doi, néu quy vi khéng déng tinh véi quyét dinh clia chuwong
trinh chang téi vé don than phién ctia minh, hodc néu chwong trinh ching téi sau 30 ngay theo
lich van chwa giai quyét don than phién ctia quy vi.

Sau day la hai cach dé nhan tro gitp tlr Trung Tam Hé Tro:

e Goi 1-888-466-2219. Nhirng nguwdi khiém thinh, khiém ngén hoac suy gidm thinh
lwe c6 thé st dung s6 TTY mién cwdc, 1-877-688-9891. Cudc goi hoan toan
mién phi.

e Truy cap trang web ctia S& Cham Séc Sirc Khée C6 Quan Ly
(www.dmhc.ca.gov).

Van Phong Dan Quyén (OCR)

Quy vi c6 thé than phién I&n Van Phong Dan Quyén (OCR) ctia Bé Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
(HHS) néu quy vi cho rang minh chwa dwoc dbéi x&r cong bang. Vi du: quy vi cé thé than phién
vé kha nang tiép can clia ngudi khuyét tat hodc hé tro ngén ngir. S6 dién thoai ctia OCR la
1-800-368-1019. Ngudi dung TTY xin goi 1-800-537-7697. Quy vi c6 thé truy cap
www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

Quy vi cling c6 thé lién lac v&i van phong OCR dia phwong tai:

U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Sé dién thoai: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Fax: 1-415-437-8329

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi ciing c6 thé c6 cac quyén theo Pao Luat Nguoi My Khuyét Tat (ADA) va theo Co Quan
Dan Quyén. Quy vi cé thé lién lac v&i B6 Phan Quyén clia Ngwdi Khuyét Tat thuéc Bo Phan
Dan Quyén, Bd Tw Phap Hoa Ky theo s6 1-800-514-0301 (TTY: 1-800-514-0383).

Qio
Khi quy vi muén than phién vé chét lwong dich vu cham séc, quy vi ¢é hai lwa chon nhw sau:
e Quy vj c6 thé than phién truc tiép vé chat lwong dich vu cham séc véi QIO.

e Quy vi c6 thé than phién v&i QIO va v&i chwong trinh cla chang t6i. Néu quy vi
than phién véi QIO, ching t6i s& phdi hop véi td chire dé giai quyét don than
phién cla quy vi.

QIO la mdt nhém bac sT hanh nghé va chuyén gia cham séc st khde khac véi sw hé tro clia
chinh ph lién bang dé kiém tra va cai thién dich vu chdm séc danh cho bénh nhan tham gia
Medicare. Dé tim hiéu thém vé QIO, quy vi hay tham khdo Phan H2 (Khang Céo Cép 1) hodc
tham khao Chwong 2 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

Tai California, QIO dwoc goi la Té Chirc Cai Thién Chéat Luwong (QIO) clia Chdm Séc Tap Trung
Vao Nguwoi Thu Hedng & Gia Dinh (BFCC) ciia Commence Health. Sé dién thoai cla
Commence Health BFCC-QIO la 1-877-588-1123.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Chwong 10: Cham dirt tw cach héi vién trong chwong trinh
cua chung toi

Giéi thiéu

Chwong nay giai thich vé cach quy vi cé thé chAm dirt tw cach hdi vién trong chwong trinh cla
chuing t6i, cling nhw cac lwa chon béo hiém strc khde sau khi réi khdi chuong trinh. Néu roi
khdi chwong trinh ctia ching toi, quy vi van ndm trong chwong trinh Medicare va Medi-Cal,
mién la quy vi da diéu kién. Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia twong (rng dwoc trinh bay theo
thr tw bang chiv cai trong chwong cudi ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Muc Luc

A. Thoi diém quy vi c6 thé chadm dit tw cach héi vién trong chwong trinh clia chung téi ........ 257

B. Cach chdm dit tw cach hoi vién trong chwong trinh clia ching t6i ........c.cccoveveveeceeeveeenee. 258

C. Cach nhan riéng cac dich vu Medicare va Medi-Cal ............ccooovvieeiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee 259
(O3 B 0= Tol o | [¢] n IAVAV I 1Y, [=To [To7= 1 (R 259
C2. CAC diCh VU MEAI-Cal.......oiiiiiiiiiie e 264

D. Céac vat dung, dich vu y t& va thubc clia quy vi cho dén khi tw cach héi vién cla
quy Vi trong chwong trinh ching t8i ChAM APt ............oovivieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 264

E. Nhirng tred'ng hop khac khi tw cach héi vién cda quy vi trong chwong trinh
ChUNG A1 CNAM AU .....eeeeee et n e n e 264

F. Céac quy tac ngan viéc yéu cau quy vi roi khéi chwong trinh cla chang t6i vi bat ky
ly do N0 BN QUAN 8N SIC KNBE ...t 266

G. Quyén than phién néu chung t6i chdm dut tw cach hdi vién cla quy vi trong
chuwong trinh cla ChUNG 01 .....cooiiiiiie e e 266

H. Cach nhan thém théng tin vé& viéc chAm dirt tw cach hdi VIEN........c.cveeieieeeeeeeeeeeeeee 266

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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A. Thei diém quy vi c6 thé cham diet tw cach hoi vién trong chwong
trinh cua chung t6i

H&u hét nhirng nguwdi cé Medicare cé thé chdm dit tw cach hdi vién clia minh vao cac thoi
diém nhét dinh trong ndm. Vi quy vi cé6 Medi-Cal, quy vi cé mét sb lwa chon d& chadm dut tw
cach hoi vién ctia minh trong chwong trinh ching t6i vao bat ky thang nao cia nam.

Ngoai ra, quy vi cé thé chdm dirt tw cach hdi vién clia minh trong chwong trinh chiing téi vao
nhirng giai doan sau méi nam:

e Giai Poan Ghi Danh Mé&, kéo dai tir ngay 15 Thang Mwdi dén ngay 7 Thang
Muw&i Hai. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach
héi vién clia quy vi trong chwong trinh ching t6i s& két thic vao ngay 31 Thang
Muw&i Hai, sau d6 tw cach hoi vién ctia quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau
tlr ngay 1 Thang Mét.

e Giai Poan Ghi Danh Mé& Rdong cuia Medicare Advantage (MA), kéo dai tir ngay
1 Thang M6t dén ngay 31 Thang Ba, va déi véi nhivng ngudi thu huéng
Medicare mé&i da ghi danh vao mét chwong trinh, tir thang dwoc huwdng Phan A
va Phan B cho dén ngay cubdi cung cla thang thir 3 dwoc hwdng. Néu quy vij
chon mét chuwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach héi vién cua quy vi trong
chwong trinh méi sé bt dau vao ngay dau tién clia thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh huéng khac, trong d6 quy vi da diéu kién thay déi trang thai ghi danh cuta
minh. Chang han nhw khi:

e quy vi da chuyén ra khéi khu vue dich vu ctia ching toi,

e trang thai du diéu kién nhan Medi-Cal ho&c H6 Tro' B6 Sung (“Extra Help”) cta
quy vi da thay déi, hodc

e néu quy vi m&i chuyén dén, hién dang dwoc chdm séc hodc méi chuyén ra khai
vién dwdng l1ao hoac bénh vién cham séc dai han.

Tw cach hoi vien Medicare cla quy vi s& két thic vao ngay cudi cung clia thang ma chung toi
nhan dwoc yéu cau roi khdi chwong trinh ctia quy vi. Vi du: néu chang téi nhan dwoc yéu cau
clia quy vi vao ngay 18 Thang Mét, bao hiém cla quy vi trong chwong trinh ching toi sé két
thac vao ngay 31 Thang Mét. Néu quy vi ghi danh vao chwong trinh méi, bao hiém maéi ctia quy
vi bat d4u vao ngay dau tién cla thang tiép theo (trong vi du nay la ngay 1 Thang Hai).

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Néu quy vi roi khdi chwong trinh clia ching t6i, quy vi van cé thé nhan théng tin vé:
e Cac lwa chon Medicare trong bang & Phan C1, (Céc djch vu Medicare ctia quy vi).
e Cac lwa chon va dich vu Medi-Cal & Phan C2, (C4c dich vu Medi-Cal cta quy vj).
Quy vi c6 thé biét thém thong tin vé cach chdm dit tw cach hoi vién bang cach goi cho:

e Ban Dijch Vu Hoi Vién theo sb dién thoai & cubi trang nay. Trang nay cling c6 ca
sb dién thoai danh cho ngwei dung TTY.

e Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi
1-877-486-2048.

e Chuong Trinh Tw Van va Bao Vé Phuc Loi Bao Hiém Strc Khée (HICAP)
California, theo sb 1-800-434-0222, Thi&r Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén
5 gi®r chiéu. Dé biét thém théng tin hoac tim van phong HICAP dia phuwong trong
khu vie clia quy vi, vui long truy cap www.aging.ca.gov/HICAP. Chwong trinh
Health Care Options theo s 1-844-580-7272, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®y
sang dén 6 gio chiéu. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-430-7077.

e Chuong trinh Thanh Tra Dich Vu Cham Séc Strc Khée Co6 Quan Ly Medi-Cal
theo sb 1-888-452-8609, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gi¢r chiéu
hodc g&ri email dén dia chi MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LUU Y: Néu quy vi dang tham gia chwong trinh quan ly thuéc (DMP), quy vi cé thé sé khong
dwoc phép chuyén dbi chwong trinh. Tham khao Chwong 5 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét
thém théng tin vé cac chwong trinh quan ly thude.

B. Cach cham dit tw cach héi vién trong chwong trinh cta ching toi

Néu quyét dinh chdm dut tw cach hdi vién cta minh, quy vi cé thé chdm dit bdng cach ghi
danh vao mét chwong trinh Medicare khac hoac chuyén sang Original Medicare. Tuy nhién,
néu mudn chuyén tir chwong trinh ctia chung t6i sang Original Medicare nhwng chwa chon
chwong trinh thubc riéng ctia Medicare, quy vi phai yéu cau hly ghi danh khéi chuwong trinh
clia chiing t6i. Quy vi cé hai cach dé yéu cau hiy ghi danh:

e Quy vi c6 thé glri yéu ciu bang van ban cho chung t6i. Hay lién lac véi Ban Dich
Vu Héi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang nay néu quy vi can thém théng tin vé
cach thwc hién.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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e Goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY
(nhirng ngu&i gap khd khan khi nghe hoac naéi) xin goi 1-877-486-2048. Khi goi
1-800-MEDICARE, quy vi cling c6 thé ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém
thudc hodc bao hiém strc khde khac ctia Medicare. D& biét thém théng tin vé
cach nhan cac dich vu Medicare khi quy vi r&i khdi chwong trinh cla ching toi,
hay xem bang & trang 258.

e Goi cho Health Care Options theo s 1-844-580-7272, Th& Hai dén Thir Sau, tw
8 gi& sang dén 6 gi¢» chiéu. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-430-7077.

e Phan C dudi day sé néu cac budc quy vi cé thé thwe hién dé ghi danh vao
chwong trinh khac. Viéc nay cling sé cham dirt tw cach hdi vién ctia quy vi trong
chwong trinh chung téi.

C. Cach nhan riéng cac dich vu Medicare va Medi-Cal

Quy vi ¢6 cac lwa chon nhan dich vu Medicare va Medi-Cal néu chon r&i khéi chuwong trinh clia
chung téi.

C1. Cac dich vu Medicare

Quy vi c6 ba lwa chon nhan dich vu Medicare nhw dwéi day vao bat ky thang nao trong ndm.
Quy vi cé mot tly chon bd sung dugc liét ké bén dwdi trong mot sb thdi diém nhét dinh trong
nadm bao gém Giai Poan Ghi Danh M& va Giai Poan Ghi Danh Mé& cuia Medicare Advantage
ho&c cac tinh hudng khac dwoc md ta trong Phan A. Bang cach chon mét trong nhirng lwa
chon nay, quy vi tw ddng chAm dirt tw cach hdi vién ctia minh trong chwong trinh chang toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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1. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Chwong Trinh Medicare Medi-Cal
(Medi-Medi Plan) la mét loai chwong
trinh Medicare Advantage. Chwong trinh
nay danh cho nhirng ngweoi cé ca
Medicare va Medi-Cal, va két hop cac
phuc loi caa Medicare va Medi-Cal
thanh mét chwong trinh. Medi-Medi Plan
phéi hop tat ca cac phuc loi va dich vu
trén ca hai chwong trinh, bao géom tat ca
cac dich vu dwoc Medicare va Medi-Cal
dai tho hoac Chwong Trinh Cham Séc
Toan Dién cho Ngwei Cao Tubi (PACE)
néu quy vi du diéu kién.

Luu y: Thuat nglr Medi-Medi Plan la tén goi
clia cac chwong trinh nhu cau d&c biét dd
diéu kién kép tich hop (D-SNP) tai
California.

Sau day la nhirng gi quy vi can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Déi v&i cac cau héi vé Chuong Trinh
Cham So6c Toan Dién cho Nguwéi Cao Tubi
(PACE), hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitp hay can thém
thong tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Bao
Vé Phuc Loi Bao Hiém Strc Khée
(HICAP) theo s6 1-800-434-0222, tir
Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi sang
dén 5 gior chiéu. Dé biét thém théng tin
hoac tim van phong HICAP dia
phwong tai khu viwrc cta quy vi, vui
IOong truy cap
www.aging.ca.qgov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao Chwong trinh Medi-Medi
mai.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khai
chwong trinh Medicare cta chung toi khi
bao hiém cla chwong trinh méi ctia quy vi
bat dau.

Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé thay
ddi dé phu hop véi Chwong trinh
Medi-Medi cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare kém theo mét chwong
trinh bao hiém thuébc riéng ctia Medicare
va Chwong Trinh Medi-Cal.

Sau day la nhirng gi quy vi can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitp hay can thém
thong tin:

e Goi cho Chuwong Trinh Tw Van va Bao
Vé Phuc Loi Bao Hiém Strc Khée
(HICAP) theo s6 1-800-434-0222, tir
Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang
dén 5 gi® chiéu. Dé biét thém thong tin
hoac tim van phong HICAP dia
phwong tai khu vc cla quy vi, vui
long truy cap
www.aging.ca.qov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh thubc
Medicare moi.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khoi
chwong trinh clia ching t6i khi bdo hiém
Original Medicare cla quy vi bat dau.

Quy vi s& van duoc ghi danh trong
Chuwong trinh Medi-Cal trtr khi quy vi chon
mét chwong trinh khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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3. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare ma khéng can kém
theo chwong trinh bao hiém thudc riéng
cuia Medicare néu quy vi cé ly do hay
ghi danh hop lé

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare ma khéng ghi danh vao chwong
trinh bao hiém thudc riéng ctia Medicare,
Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi vao
mot chwong trinh bao hiém thubc, triv khi
quy vi cho Medicare biét rang minh khéng
¢6 nhu cau tham gia.

Quy vi chi nén tir bd béo hiém thubc néu
da c6 ngudn khac dai tho cho thubc cla
minh, chang han nhw nguoi st dung lao
dong hodc céng doan. Néu con phan van
vé viéc liéu minh c6 can bao hiém thudc
hay khéng, quy vi hdy goi cho Chuong
Trinh Tw Van va Bao Vé Phuc Logi Bao
Hiém Strc Khoée (HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, tir Thir Hai dén Thir Sau,
tr 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu. D& biét
thém théng tin hoac tim van phong HICAP
dia phwong tai khu vye cda quy vi, vui long
truy cap www.aging.ca.gov/HICAP/.

Sau day la nhirng gi quy vi can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitp hay can thém
thong tin:

e Goi cho Chuwong Trinh Tw Van va Bao
Vé Phuc Loi Bao Hiém Strc Khée
(HICAP) theo s6 1-800-434-0222, tir
Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang
dén 5 gi® chiéu. Dé biét thém thong tin
hoac tim van phong HICAP dia
phwong tai khu vc cla quy vi, vui
long truy cap
www.aging.ca.qov/HICAP/.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khai
chwong trinh clGa ching t6i khi bao hiém
Original Medicare cta quy vi bt dau.

Quy vi sé van duoc ghi danh trong
Chuwong trinh Medi-Cal trir khi quy vi chon
mot chwong trinh khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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4. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Bat ky chwong trinh bao hiém y té
Medicare nao trong nhirng thoi diém nhét
dinh trong ndm bao gdm Giai Poan Ghi
Danh Mé& va Giai Poan Ghi Danh Mé cua
Medicare Advantage hoac cac tinh hubng
khac dwoc mé ta trong Phan A.

Sau day la nhirng gi quy vi can lam:

Goi cho Medicare theo s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Débi v&i cac cau héi vé Chuong Trinh
Cham Soc Toan Dién cho Nguwéi Cao Tubi
(PACE), hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitp hay can thém
thong tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Bao
Vé Phuc Loi Bao Hiém Strc Khée
(HICAP) theo s6 1-800-434-0222, tir
Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang
dén 5 gior chiéu. Dé biét thém théng tin
hoac tim van phong HICAP dia
phwong tai khu viwrc cia quy vi, vui
[Oong truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuwong trinh
Medicare maoi.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khai
chwong trinh Medicare cta chung t6i khi
bao hiém clia chwong trinh méi cia quy vi
bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi c6 thé
thay doi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.

263



http://www.iehp.org/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/

SO TAY HQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 10: Ch&dm dit tw cach hoi vién trong chuong trinh cdia ching toi

C2. Cac dich vu Medi-Cal

Sau khi réi khéi chwong trinh clia ching t6i va néu cé thac mac vé cach nhan dich vu Medi-Cal,
quy vi hay lién lac v&i Health Care Options theo s 1-844-580-7272, tlr Thr Hai dén Thr Sau,
tr 8 gir sang dén 6 gid chiéu. Nguoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077. Hoac truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/en. Hay héi xem viéc tham gia chwong trinh khac hoac
quay tré lai Original Medicare sé& &nh hwéng nhw thé nao dén cach quy vi nhan bao hiém
Medi-Cal.

D. Cac vat dung, dich vu y té va thuéc cua quy vi cho dén khi tw cach
héi vién cta quy vi trong chwong trinh chiang téi cham dirt

Néu quy vi réi khdi chwong trinh clia ching t6i, c6 thé sé mat mét chut théi gian thi tw cach hoi
vién cla quy vi m&i chAm dut, cling nhw bao hiém Medicare va Medi-Cal mai bt dau. Trong
thdi gian nay, quy vi sé tiép tuc dwoc nhan thubc va dich vu cham séc strc khde théng qua
chwong trinh ctia ching t6i cho dén khi chwong trinh méi clia quy vi bat dau.

e St dung cac nha cung cép trong mang lwdi ctia ching t6i dé nhan dich vu cham
séc y té.

e St dung cac nha thudc trong mang lwdi ctia chang tdi, bao gébm thdng qua dich
vu nha thubc dat hang qua duwéng bwu dién dé mua thude theo toa.

e Né&u quy vi nhap vién vao ngay ma tw cach hdi vién ctia quy vi trong chwong
trinh IEHP DualChoice chdm drt, chwong trinh ctia ching tdi van sé dai tho cho
thdi gian quy vi ndm vién cho dén khi xuét vién. Diéu nay sé xay ra ngay ca khi
bao hiém y té m&i clia quy vi bat diu trwdc khi quy vi xuét vién.

E. Nhirng trro'ng hop khac khi tw cach hdi vién cua quy vi trong
chwong trinh ching téi cham durt

Sau day la nhirng trwdng hop ma ching t6i budc phai chdm dit tw cach hdi vién cla quy vi
trong chwong trinh:

e Néu c6 khoang thdi gian gian doan trong bao hiém Medicare Phan A va Phan B
clia quy Vvi.

e Néu quy vi khdng con da diéu kién tham gia Medi-Cal. Chwong trinh clia ching
t6i danh cho nhirng ngwdi du diéu kién tham gia ca Medicare 1an Medi-Cal. Luu
y: néu quy vi khdng con dua diéu kién hwdng Medi-Cal, quy vi c6 thé tam thoi tiép
tuc tham gia chwong trinh clia ching t6i véi cac phuc lgi Medicare, vui long xem
théng tin bén dwdi vé thdi gian xét duyét.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY

xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
2 www.iehp.org.
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e Néu quy vi chuyén ra khdi khu vue dich vu ctia ching toi.
e Néu quy vi ra khéi khu vue dich vu ctia ching t6i trong hon sau thang.

o Néu di chuyén hodc di mét chuyén di dai ngay, quy vi hay goi cho Ban Dich
Vu Hoi Vién dé tim hiéu xem noi quy vi dang di chuyén hodc di du lich t&i c6
nam trong khu vie dich vu clia chuong trinh ching téi hay khéng.

e Né&u quy vi bi phat giam hoac di tu vi t6i hinh sw.

e Né&u quy vi khai man hodc giau kin théng tin vé bao hiém khac minh dang dwoc
hwéng cho thubc.

e Néu quy vi khéng phai la cong dan Hoa Ky, ngwdi mang québc tich Hoa Ky hodc
nguoi khéng phai cong dan nhwng hoi du diéu kién.

o Quy vi phai la cong dan Hoa Ky, ngudi mang quéc tich Hoa Ky hodc nguoi
khong phai cong dan nhwng hoi du diéu kién dé 1a hoi vién trong chuong
trinh cda chung toi.

o Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (CMS) sé thong bao cho chung toi
néu quy vi khéng da diéu kién dé tiép tuc 1a hoi vién dwa trén diéu kién nay.

o Chung t6i phai htly ghi danh quy vi khéi chwong trinh néu quy vi khéng dap
(ng yéu cau nay.

Néu quy vi méat diéu kién hoi da dé tham gia Medi-Cal nhwng cé thé khdi phuc tw cach hoi du
diéu kién trong vong 3 thang, chung téi sé tiép tuc cung cap tét ca cac phuc loi Medicare dwoc
IEHP DualChoice dai tho. Khi bdo hiém Medi-Cal clia quy vi két thic, ching t6i sé& khong thanh
toan cho cac phuc lgi Medi-Cal cliia quy vi.

Chung t6i s& hd tro’ quy vi khdi phuc tw cach hoi da diéu kién tham gia Medi-Cal. Néu
tinh hoi da diéu kién tham gia Medi-Cal cla quy vi dwoc khdi phuc trong khi quy vi van
ghi danh v&i chung téi @& nhan bao hiém Medicare, ching t6i sé tiép tuc thanh toan cho
cac phuc lgi Medi-Cal ctia quy vi va viéc ghi danh clia quy vi véi ching téi sé dworc tiép
tuc. Néu quy vi khéng hoi du diéu kién tré lai @& tham gia Medi-Cal trong vong 3 thang,
chuiing t6i sé& hay ghi danh quy vi khéi IEHP DualChoice. Néu quy vi hdi da diéu kién
tham gia Medi-Cal tré lai sau khi hiy ghi danh, quy vi sé& can lién hé vé&i ching t6i dé ghi
danh lai vao chwong trinh.

Chung toi chi cé thé yéu cau quy vi rdi khdi chwong trinh ctia ching t6i vi nhivng ly do sau day
khi dwoc Medicare va Medi-Cal cho phép truwéec:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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e Néu quy vi ¢cb tinh cung cép cho chung téi théng tin khéng chinh xac khi ghi danh
vao chuong trinh clia ching t6i va théng tin dé anh hudng dén tw cach quy vi da
diéu kién tham gia chwong trinh clia ching téi.

e Néu quy vi lién tuc hanh xt theo cach gay rdi va gay khé khan cho ching t6i
trong viéc cung cap dich vu cham séc y té cho quy vi va cac hoi vién khac trong
chwong trinh cta chung téi.

e Néu quy vi d& nguoi khac st dung Thé ID Héi Vién cla quy vi d& nhan dich vu
cham séc y té. (Medicare c6 thé yéu cau Tong Thanh Tra diéu tra tredng hop
clia quy vi néu ching t6i chdm dt tw cach hdi vién ctia quy vi vi ly do nay).

F. Cac quy tac ngan viéc yéu cau quy vi ri khéi chwong trinh caa
chung to6i vi bat ky ly do nao lién quan dén strc khée

Chung téi khéng thé yéu cau quy vi réi khdi chuong trinh ctia ching t6i vi bat ky ly do nao lién
quan dén strc khde. Néu quy vi cho rang chung t6i yéu cau quy vi rdi khdi chwong trinh vi ly do
lién quan dén strc khde, hay goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguw&i dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

G. Quyén than phién néu ching téi chdm dirt tw cach hdi vién cua quy
vi trong chwong trinh cua chiung t6i

Néu chdm dwt tw cach hoi vién cltia quy vi trong chwong trinh, ching téi phai cho quy vi biét ly
do bang van ban vé viéc chAm dit tw cach hdi vién ctia quy vi. Chang téi cling phai giai thich
cach quy vi cé thé nop don than phién hodc phan nan vé quyét dinh chadm dirt tw cach hai vién.
Quy vi cling c6 thé tham khao Chwong 9 trong S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thdng tin vé cach
than phién.

H. Cach nhan thém théng tin vé viéc cham dirt tw cach héi vién

Néu c6 thac mac hodc mudn biét thém théng tin vé viéc chadm dirt tw cach hdi vién ciia minh,
quy vi c6 thé goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo sb dién thoai & cubi trang nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Chwong 11: Théng bao phap ly

Giéi thiéu

Chwong nay bao gébm cac théng bao phap Iy ap dung cho tw cach hdi vién ctia quy vi trong
chwong trinh cta chung téi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia twong rng dwoc trinh bay theo
thr tw bang chiv cai trong chwong cudi ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Muc Luc
A ThONG DAO VB TUAL.......oeeieeeeeeeeeeee et en e s e, 268
B. Thong bao lién bang vé khdng phan biét @i X0 ..........cccoveveuereeeeceeeeeeeeee e, 268
C. Théng bao vé khdng phan biét déi xt d6i v&i Medi-Cal...............cccveveveeeeeeeeeeeeeeeee, 268
D. Théng bao vé Medicare véi tw cach 1a bén thanh toan thr hai va Medi-Cal véi tw

cach la bén thanh toan theo phwong an CUGi CUNG........c.uvviiiiiiiiiiii e 270
E. Thong bao thu hdi di san dé hoan trd cho Medi-Cal............c.cooevevevceeeeeeeeceeeeeeeeeeee e, 270

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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A. Théng bao ve luat

Nhiéu luat ap dung cho S6 Tay Hoi Vién nay. Nhirng luat nay co6 thé anh hwédng dén cac quyén
va trach nhiém ctia quy vi ngay ca khi luat d6 khdng dwoc dwa vao hodc giai thich trong Sé Tay
Héi Vién nay. Céc luat chinh ap dung la luat cta lién bang, tiéu bang vé cac chwong trinh
Medicare va Medi-Cal. Luat khac cua lién bang va tiéu bang ciing c6 thé ap dung.

B. Théng bao lién bang vé khéng phan biét doi xdr

Chung t6i khédng phan biét dbi xtr dwa trén chang tdc, dan toc, ngudn gbc qudc gia, mau da, tén
gido, gi&i tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé thé chat hoac tinh than, tinh trang strc khde, lich
str y&u cau thanh toan, tién st y t&, thdng tin di truyén, bang chirng vé kha nang bao hiém, vj tri
dia ly trong khu vwc dich vu. Tt ca cac td chirc cung cap chwong trinh Medicare Advantage,
nhw chwong trinh cGia ching t6i, déu phai tuan tha cac luat lién bang chéng phan biét dbi xur,
bao gém: Diéu VI ctia Pao Luat Dan Quyén ndm 1964, Pao Luat Phuc H6i Chirc Nang nam
1973, Pao Luat Chéng Phan Biét Dbi X vi Tudi Tac nam 1975, Dao Luat Ngudi My Khuyét
Tat, Muc 1557 clia Pao Luat Cham Séc Stre Khde Gia Ca Phai Chang, tat ca cac luat khac ap
dung cho céc tb chirc nhan tai tro lién bang, va bat ky luat hodc quy dinh nao khac ¢ lién quan.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc cé méi quan ngai vé hanh vi phan biét dbi xtr ho&c
dbi xtr khéng cdng béng:

e Hay goi cho Van Phong Dan Quyén cla S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh theo sé
1-800-368-1019. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-537-7697. Quy vi ciing c6 thé
truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém thang tin.

C. Théng bao vé khéng phan biét déi xtr déi véi Medi-Cal

Chung t6i khéng phan biét déi xir hodc dbi xir khac biét véi quy vi vi chiing téc, dan téc, ngudn
gbc qudc gia, mau da, tdn gido, gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat thé chat hodc tinh than,
tinh trang strc khoe, lich st yéu cau thanh toan, tién s y t&, thong tin di truyén, bang chirng vé
kha nang dwoc bao hiém, hodc vi tri dia ly trong khu vwe dich vu. Ngoai ra, ching t6i cling
khéng phan biét dbi xir bat hop phap, khéng loai trir hodc dbi x&» khac biét véi bat ky ai vi to
tién, nhan dang nhém sac téc, ban dang gidi, tinh trang hdn nhan hodc tinh trang y té.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc c6 mébi quan ngai vé hanh vi phan biét di x&» hodc
ddi xtr khéng céng bang:

e Hay goi cho Van Phong Dan Quyén cta S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde theo
s6 916-440-

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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7370. Nguoi dung TTY xin goi 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Thong). Néu quy vi
cho rdng minh da bj phan biét déi xtr va mudn ndép don phan nan vé hanh vi
phan biét dbi x(r, hay lién lac theo dia chi

Inland Empire Health Plan

Attn: Civil Rights Coordinator

10801 Sixth Street

Rancho Cucamonga, CA 91730

Ngoai ra, hoi vién cé thé ndp don than phién bang cach goi dén Ban Dich Vu

Khach Hang IEHP DualChoice theo s 1-877-273-IEHP (4347). Ngwdi dung TTY
xin goi sb 1-800-718-4347 hoac truy cap www.iehp.org.

Néu quy vi c6 phan nan vé hanh vi phan biét déi xt trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi cling
c6 thé nop don than phién véi Van Phong Dan Quyén ctia Sé& Dich Vu Cham Séc Strc Khée
qua dién thoai, thw hoac phwong thrc dién ti:

e Qua dién thoai: Goi 916-440-7370. Néu quy vi khong thé néi hodc nghe 8, vui
long goi 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Théng).

e Qua thu: Dién vao mau don than phién hodc gbi thw tdi dia chi:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién cé sdn tai www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e Qua phwong thirc dién t&r: Gti email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Néu quy vi cé khuyét tat va can tro gitp tiép can cac dich vu cham séc sirc khde hodc nha cung
cép, hay goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién. Néu quy vi mudn ndp don than phién, chang han nhw
van dé vé viéc stir dung xe 1an, Ban Dich Vu Hoi Vién cé thé hd tro quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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D. Théng bao vé Medicare véi tw cach 1a bén thanh toan thir hai va
Medi-Cal véi tw cach 1a bén thanh toan theo phwong an cudi cuing

Déi khi, nguwoi khac phai thanh toan trwédc cho cac dich vu ma chung téi cung cap cho quy vi. Vi
du: néu quy vi bj tai nan xe hoi hodc bj thwong tai noi lam viéc, bao hiém hodc Béi Thwdng cho
Nguw¢&i Lao Béng phai thanh toan trudec.

Chung tdi cé quyén va trach nhiém thu tién dbi véi cac dich vu duwoc Medicare dai tho ma
Medicare khong phai la bén thanh toan dau tién.

Chung t6i tuan tha luat phap ciing nhw quy dinh cla lién bang va tiéu bang lién quan dén trach
nhiém phap ly clia bén thi ba dbi véi cac dich vu cham séc stre khde cho hdi vién. Chung t6i
thwe hién tat ca cac bién phap hop ly dé dam bao rang Medi-Cal 1a bén thanh toan theo
phwong an cubi cung.

Hoi vien Medi-Cal phai str dung tat ca cac bao hiém y t& khac (OHC) trwéc khi stv dung
Medi-Cal néu dich vu dé c6 trong pham vi bao hiém ctia quy vi, vi Medi-Cal & bén thanh toan
theo phwong an cudi cung. Piéu nay cé nghia 14, trong hau hét cac trwong hop, Medi-Cal sé 1a
bén chi tra thir cip sau Medicare hodc OHC khac, va sé thanh toan cac chi phi hop 1& chwa
dwoc chwong trinh clia chung tdéi hoac OHC khac chi tra, nhwng khéng vwot qua mire thanh
toan cua Medi-Cal.

E. Théng bao thu héi di san dé hoan tra cho Medi-Cal

Chuwong trinh Medi-Cal phai y&u cau hoan tra tir di san dwoc chirng thwe clia mot s hoi vién
da qua doi dbi vdi cac phuc lgi Medi-Cal ho nhan dwoc vao hoac sau ngay sinh nhat thi

55 ctia minh. Khoan hoan trd bao gdm Phi Theo Dich Vu va phi bdo hiém cho dich vu cham séc
c6 quan ly/khodn chi phi thu theo dau ngwdi cho dich vu clia co s& diéu dwéng, dich vu tai nha
va cing déng, cling nhw dich vy ctia bénh vién va dich vu thuéc theo toa cé lién quan nhan
dwoc khi hoi vién 1a bénh nhan noi tra tai co s& diéu dwéng hoac nhan dich vu tai nha va cong
ddng. Khoan hoan tra khéng dwoc vwot qua gid tri di san dwoc chirng thwe clia hoi vién.

D& tim hiéu thém, hay truy cap trang web vé viéc thu hdi di s&n ctia S& Dich Vu Cham Séc Stre
Khée tai www.dhcs.ca.gov/er hoac goi 916-650-0590.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Chwong 12: Dinh nghia cac thuat ngir quan trong

Giéi thiéu

Chwong nay bao gébm céac thuat ngir chinh kém dinh nghia dwoc str dung xuyén subt trong Sé
Tay Hoi Vién nay. Cac thuat nglr dworc liét ké theo thir tw bang chi cai. Néu quy vi khong tim
thdy thuat ngi¥ can tim hodc néu quy vi can thém théng tin ngoai dinh nghia, hay lién lac véi
Ban Dich Vu Hoi Vién.

Hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL): Nhirng viéc moi nguoi lam vao ngay binh
thwdrng, chang han nhw &n udng, di vé sinh, mac quan 4o, tdm rira hodc danh rang.

Tham phan luat hanh chinh: Thdm Phan Luat Hanh Chinh (ALJ) 1a thdm diéu tran va
quyét dinh cac vu viéc lién quan dén co’ quan chinh phi. ThAm phan dam nhan viéc duyét xét
khang cao cép 3.

Chwong trinh hd tror thudc diéu tri AIDS (ADAP): Chwong trinh tro gidp nhirng ca
nhan mac HIV/AIDS du diéu kién tiép can véi cac loai thube diéu tri HIV dé ctru mang séng.

Trung tdm phau thuat ngoai tri: Co s& phau thuat ngoai tri cho nhitng bénh nhan
khéng can chadm séc tai bénh vién va nhirng ngudi khéng can cham séc hon 24 gid.

Khang cao: Cach dé quy vi phan dbi hanh déng clia chung téi néu cho réng ching t6i da
nham 1an. Quy vi cé thé yéu cau chung toi thay déi quyét dinh dai tho bang cach ndp don khang
cdo. Chwong 9 trong Sé Tay Héi Vién nay gidi thich vé khang céo, bao gébm cé cach khang
cao.

Lap héa don phan chénh léch: Hanh déng ma nha cung cap lap héa don cho bénh nhan
vé sb tién chénh léch gitra toan bd chi phi dwoc 1ap hoéa don clia nha cung cép va sb tién do
chwong trinh bao hiém y té ctia bénh nhan chi tra.

Swrc khée hanh vi: bé cap dén sirc khde tinh than, tam ly va xa héi ctia chang ta. Noi mot
cach don gian: D6 la cach chung ta suy nghi, cdm nhan va twong tac véi ngudi khac. Do la mot
thuat nglr bao ham dé cap dén cac dich vu vé strc khde tinh than va chieng réi loan st dung
chét gay nghién.

San pham sinh hoc: Mét loai thubc dwoc lam tir cac ngudn tw nhién va séng nhuw té bao
dong vat, té bao thwe vat, vi khuan hodc ndm men. Cac san phém sinh hoc phue tap hon cac
loai thubc khac va khéng thé sao chép chinh xac, do d6 cac dang thay thé dwoc goi la thube
sinh hoc twong tw. (Xem thém “San pham sinh hoc gbc” va “Thubc sinh hoc twong tu?”).

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Thudc sinh hoc twong tw: Mét loai thudc sinh hoc rat gibng, nhwng khdng giéng hét, voi
san pham sinh hoc gbc. Thudc sinh hoc twong tw an toan va hiéu qua nhw san pham sinh hoc
gbc. Mét sb thube sinh hoc twong tw cé thé thay thé cho san pham sinh hoc gbc tai nha thubc
ma khong can toa thuéc méi. (Xem “Thubc Sinh Hoc Twong Tw C6 Thé Thay Thé”).

Biét dworc: Mét loai thubc do chinh céng ty tao ra thubc d6 san xuét va ban ra. Biét dwoc cod
cuing thanh phan véi cac phién ban thubc gbc ctia thube dé. Thube gbc thwerng dwoc san xuét
va ban bdi cac cong ty dwoc khac, va nhin chung chi c6 sén sau khi bang sang ché cta thubc
biét dwoc da hét hiéu lwc.

Diéu phdi vién cham séc: Nhan vién chinh lam viéc v&i quy vi, chwong trinh bao hiém y té
va nha cung c4p dich vu chdm séc ctia quy vi nhdam ddm béo quy vi nhan dwoc dich vu chdm
séc ma quy vi can.

Ké hoach cham séc: Tham khao “Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan”.
Nhém cham séc: Tham khao “Nhém Cham Séc Lién Nganh”.

Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu trach
Medicare. Chwong 2 clia Sé Tay H6i Vién nay giéi thich cach lién lac v&i trung tam CMS.

Dich Vu Ngw&i Lén tai Cong Dong (CBAS): Chwong trinh dich vu danh cho bénh nhan
ngoai trd, tai co' s&. Chwong trinh nay cung cép dich vu cham séc diéu dwéng chuyén mén,
dich vu xa héi, tri liéu chirc nang hoat déng va am ngir, dich vu cham séc ca nhan, khéa dao
tao va hé tro gia dinh/ngudi cham sdc, dich vu dinh duwéng, dich vu chuyén ché va céac dich vu
khac cho héi vién du diéu kién, dap trng tiéu chi du diéu kién hién hanh.

Than phién: Ban trinh bay béng van ban hoac I&i noi rng quy vi gap van d& hodc cé méi
quan ngai vé dich vu hodc dich vu cham séc dwoc dai tho. Trong dé bao gédm bat ky méi quan
ngai nao vé chat lwong dich vu, chat lwong dich vu chdm séc, nha cung cap hodc nha thuéc
trong mang lwéi ctia chung téi. Tén chinh thirc ctia viéc “than phién” 1a “ndp don phan nan’.

Co s& phuc hdi chirc ning ngoai tri toan dién (CORF): Co s& chi yéu cung cép
céac dich vu phuc héi chirc nang sau bj bénh, tai nan hoéc trai qua dai phau. Co s& nay mang
dén nhiéu loai dich vu khac nhau, bao gém vat ly tri liéu, dich vu x& hdi hodc tam ly, tri liéu ho
hép, tri liéu chirc nang hoat déng, tri liéu am ngl¥ va cac dich vu danh gia méi trwéong tai nha.

Quyét dinh dai tho: Quyét dinh v& nhitng phuc loi ma ching t6i sé dai tho. Trong d6 bao
gdbm quyét dinh vé cac loai thudc va dich vu dwoc dai tho hodc sb tién ma ching téi thanh toan
cho nhirng dich vu y t& ctia quy vi. Chwong 9 clia S6 Tay Hoi Vién nay giai thich cach yéu cau
chang téi dwa ra quyét dinh dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Cac loai thuéc dwoc dai tho: Thuat ngi ching t6i dung dé chi tat ca cac loai thudc theo
toa va thubc khéng ké toa (OTC) dwoc chwong trinh ctia chang toi dai tho.

Cac dich vu dwoc dai tho: Thuat ngir chung ma chung t6i dung dé chi tt ca cac dich vu
cham séc stre khde, dich vu va hd tro dai han, vat tw, thubc theo toa va thubc khong ké toa,
thiét bi, cling nhw nhirng dich vu khac ma chwong trinh chuing t6i dai tho.

DPao tao nang Iwc vé van héa: Khoa dao tao cung cap hwéng din bd sung cho cac nha
cung cap dich vu y té ctia chuing t6i, qua dé hé tro ho hiéu rd hon vé hoan canh, gia tri va niém
tin ctia quy vi dé diéu chinh cac dich vu sao cho dap trng nhu ciu xa héi, van hoa va ngén ngir
cla quy Vvi.

S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée (DHCS): Mét sé cap tiéu bang & California, phu trach
quan ly Chwong Trinh Medicaid (goi la Medi-Cal).

S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly (DMHC): Mét s& cép tiéu bang & California chiu
trach nhiém diéu chinh hau hét cac chwong trinh bao hiém y t&. DMHC hé tro nhirtng nguoi
mubn khang cédo va than phién vé cac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing tién hanh Duyét Xét Y Té
poc Lap (IMR).

Huy ghi danh: Qua trinh chdm dit tw cach héi vién cha quy vi trong chwong trinh cla chung
t6i. Viéc hay ghi danh c6 thé la tw nguyén (Ilwa chon cda riéng quy vi) hodc khéng tw nguyén
(khéng phai Iwa chon cua riéng quy vi).

Chwong trinh quan ly thuéc (DMP): Mot chwong trinh gitp dam bao cac hdi vién st
dung an toan thudc opioid theo toa va nhirng loai thubc thwérng bi lam dung khac.

Chwong trinh nhu cau dac biét du diéu kién kép (D-SNP): Chuwong trinh bao hiém y
té phuc vu nhirng c& nhan da diéu kién tham gia c& Medicare va Medicaid. Chwong trinh cta
chung t6i c6 tén la D-SNP.

Thiét bj y té lau bén (DME): Mot sé vat tw ma bac si clia quy vi yéu cau dé s dung trong
nha riéng cta quy vi. Vi du vé cac vat tv y té nay la xe 1&n, nang chdng, hé théng ném dién, vat
tw cho bénh nhan tiéu dwéong, giweng bénh do nha cung cip dat hang dé st dung tai nha, may
bom truyén tinh mach (1V), thiét bi tao giong néi, thiét bj va vat tw cung cap oxy, may phun khi
dung va khung tap di.

Cap ctru: Trwong hop cép ctru y té khi quy vi hodc bat ky ngwdi nao khac co kién thire trung
binh vé sirc khde va y hoc, tin rang quy vi c6 cac triéu chirng y t& can dwoc chdm séc y té ngay
lap tlrc d& ngdn ngtra tinh trang t& vong, mat mot bod phan co thé, mét hoac suy gidm nghiém
trong chirc nang co thé (va néu quy vi 1a phu nir dang mang thai, quy vi cé kha nang mét thai

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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nhi. C4c triéu chirng y té c6 thé la chan thwong nghiém trong, con dau di¥ ddi hay bénh trang
dang nhanh chéng chuyén bién xAu.)

Cham séc cap ctru: Cac dich vu duoc dai tho tir nha cung cap da qua dao tao dé cung cép
céac dich vu cap ctru. Nhirng dich vu nay can thiét dé diéu tri trwdng hop cap ctru vé strc khoe
hanh vi hodc y té.

Ngoai lé: Su cho phép nhan bao hiém cho mét loai thudc thwdng khdng dwoc dai tho hoac st
dung thuéc ma khoéng phai tuan theo quy tac va gi¢i han nhat dinh.

Cac Dich vu bi loai trir: Cac dich vu khéng dwoc chwong trinh bao hiém y té nay dai tho.

H6 Tro B6 Sung (“Extra Help”): Chuong trinh Medicare gitip nhirng ngudi ¢ thu nhap
va ngudn lwc han ché gidm chi phi thuéc ctia Medicare Phan D, chang han nhw phi bao hiém,
khodn kh4u trir va khodn déng thanh toan. H6 Tro BS Sung (“Extra Help”) con dwoc goi la “Tro
Chp Thu Nhap Thap” hay “LIS".

Thudc gdc: Mot loai thude dwoc FDA phé duyét st dung thay cho biét dwoc. Thube gbe co
cung thanh phan véi biét dwoc. Loai thubc nay thwdng ré hon va cé tac dung nhw biét duoc.

Phan nan: Loi than phién ma quy vi dua ra vé ching tdi hodc mét trong cac nha cung cap
hodc nha thubc trong mang lwéi ctia ching t6i. Pon phan nan bao gém than phién vé chét
lwgng dich vu cham séc cla quy vi hoac chét lweng dich vu do chwong trinh bao hiém y té cla
quy Vi cung cap.

Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phuc Loi Bao Hiém Strc Khée (HICAP):
Chuwong trinh cung cap théng tin va tw van khach quan, mién phi vé Medicare. Chwong 2 cla
Sé Tay H6i Vién nay giai thich cach lién hé véi HICAP.

Chwong trinh bao hiém y té: T chirc bao gbm cac bac sf, bénh vién, nha thuéc, nha
cung cap dich vu dai han va cac nha cung cép khac. Chwong trinh nay ciing c6 nhirng diéu
phéi vién chdm séc dé gitp quy vi quan ly moi nha cung cép va dich vu cla minh. Tt ca phbi
hop v&i nhau dé cung cép dich vu cham séc ma quy vi can.

Panh gia rai ro strc khée (HRA): Ban danh gia tién s bénh va tinh trang hién tai ciia quy
vi. Ban danh gia nay dwoc st dung dé tim hiéu vé strc khde clia quy vi va xem strc khoé ctia
quy vi cé thé thay déi nhw thé ndo trong twong lai.

Nhan vién cham soéc strc khoé tai nha: Nguoi cung cap cac dich vu khéng can dén cac
k§ nang cla y ta cé chirng chi hanh nghé ho&c chuyén gia tri liéu, chang han nhw tro giup cham
séc ca nhan (nhw di tdm, di vé sinh, méac quan 4o hoac thwc hién cac bai tap da dwoc chi dinh).
Nhan vién cham séc sirc khoé tai nha khéng cé gidy phép diéu dwdng hodc cung cép liéu phap.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Dich vu cham séc cudi d&i: Chuwong trinh cham soc va hd tre dé gitp nhixng nguoi co
tién lwong bénh giai doan cudi sbng thodi mai. Tién lwong bénh giai doan cudi c6 nghia la mot
ngudi dwgc xac nhan vé mat y té 1a méc bénh giai doan cudi va cé tudi tho dw kién khéng qua
sau thang.

e Nguwoi ghi danh c6 tién lwong bénh giai doan cudi cé quyén chon dich vu chdm
séc cubi doi.

e M6t dbi ngl cac chuyén gia va nhan vién cham séc da qua dao tao dac biét sé
cung cap dich vu cham séc toan dién cho mét ca nhan, bao gém nhirng nhu cau
vé thé chét, tinh than, xa hoi va tam linh.

e Chung t6i phai cung cip cho quy vi danh sach cac nha cung cép dich vu cham
s6c cubi doi trong khu vire dia ly clia quy vi.

Lap hoa don khong dung/khéng phlu hop: Mét tinh huéng khi nha cung cép (chang
han nhu bac si hodc bénh vién) lap héa don cho quy vi nhiéu hon so véi sé tién chia sé chi phi
clia chung t6i cho cac dich vu. Hay goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién néu quy vi nhan dwoc bét ky
hoa don nao ma minh khéng hiéu.

B&i vi chlng toi thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu cia quy vi, quy vi khéng no bat ky
khodn chia sé chi phi ndo. Cac nha cung cap khéng c6 quyén lap héa don cho quy vi dbi véi
nhirng dich vu nay.

Dich vu Hé tror Tai nha (IHSS) Chuong Trinh IHSS sé hd tro thanh toan cho cac nha cung
cép dich vu cham séc da ghi danh dbi véi nhirng dich vu dwoc cung cép cho quy vi dé quy vi cé
thé & an toan trong nha ctia minh. IHSS |a giai phap thay thé cho dich vu cham séc bén ngoai
nha, chdng han nhw vién dwédng 1o hodc co s& chdm séc ndi trd. D& nhan cac dich vu, can
tién hanh danh gia dé xac dinh loai dich vu cé thé dwoc cung cp cho méi nguwdi tham gia dwa
trén nhu cau cla ho. Cac loai dich vu cé thé dwoc cho phép théng qua IHSS Ia dich vu don dep,
chuén bj bira &n, giat giti, mua hang nhu yéu phadm, chdm séc ca nhan (chadng han nhw cham
séc hd tro dai tiéu tién, tdm rtra, chai chudt va dich vu tro gitp y té), di cing dén cudc hen y té
va giam sat bao vé cho nguwoi bj suy giam tri tué. Cac co quan dich vu xa hdi ctia quan chju
trach nhiém quan ly IHSS.

Duyét Xét Y Té Poc Lap (IMR): Néu ching t6i tir chdi yéu cau ctia quy vi vé cac dich vu 'y
té hodc phwong phap diéu tri, quy vi c6 thé khang céo. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh
cta chung tdi va van dé clia quy vi la vé dich vu Medi-Cal, trong d6 cé thubc va vat tw DME,
quy vi c6 thé yéu cdu S& Cham Séc Strc Khée Cé Quan Ly California cung cap IMR. IMR [
viéc duyét xét treong hop cla quy vi do cac chuyén gia khéng thudéc chwong trinh cta ching
t6i dwa ra. Néu quyét dinh IMR ¢ loi cho quy vi, chiing t6i phai cung cap cho quy vi dich vu
ho&c phwong phap diéu tri ma quy vi da yéu cau. Quy vi khéng phai tra chi phi cho IMR.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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T6 chirc duyét xét doc 1ap (IRO): Té chirc doc 1ap dwoc Medicare thué dé duyét xét
Khang Céo Cép 2. Té chirc nay khong két ndi véi ching t6i va khong phai la co quan chinh
phu. IRO sé& xac dinh xem quyét dinh ctia chung t6i dwa ra cé chinh xac hay can thay ddi
khong. Medicare giam sat cong viéc cta té chirc nay. Tén chinh thirc & Cor Quan Duyét Xét
Doc Lap.

Ké hoach cham séc ca nhan (ICP hodc Ké Hoach Cham Séc): Ké hoach cho
nhirng dich vu quy vi s& nhan dwoc va cach quy vi s& nhan nhirng dich vu nay. Ké hoach cla
quy vi c6 thé bao gdm cac dich vu y té, dich vu strc khde hanh vi, cling nhw dich vu va hd tro
dai han.

Bénh nhan ndi tri: Thuat ngir dwoc sir dung khi quy vi dwoc chinh thire nhap vién dé nhan
céac dich vu y t& chuyén mon. Néu khéng dwoc nhap vién chinh thire, quy vi van cé thé duoc
xem la bénh nhan ngoai trd thay vi bénh nhan ndi trd ngay ca khi quy vi & lai qua dém.

D-SNP Tich Horp: M6t chwong trinh nhu ciu dac biét du diéu kién kép bao gdm Medicare va
hau hét hoac tat ca cac dich vu Medicaid theo mdt chwong trinh bao hiém sirc khde duy nhét
cho mét s6 nhém céa nhan da diéu kién tham gia cd Medicare va Medicaid. Nhirng ca nhan nay
dwoc goi la nhirng ca nhan da diéu kién hwéng phuc loi kép.

Thudc sinh hoc twong tw cé thé thay thé: Mot loai thubc sinh hoc tuong tw co thé
dwoc thay thé tai nha thuéc ma khéng can toa thubc méi vi né dap rng cac yéu cau bb sung
vé kha nang thay thé tw dong. Viéc thay thé tw dong tai nha thudc phai tuan theo luat cda tiéu
bang.

Nhém cham séc lién nganh (ICT hoac nhém cham séc) Mot nhém cham séc cé thé
bao gébm bac si, y ta, tw van vién hodc nhirng chuyén gia y té khac luén sén sang gitp quy vi
nhan dwoc dich vu cham séc quy vi can. Nhém cham séc clia quy vi ciing gitp quy vi lap ké
hoach cham séc.

Danh Sdch Thuéc Bwoc Pai Tho (Danh Sdch Thuébc): Danh muc cac loai thude theo
toa va thubc khéng ké toa (OTC) ma ching téi dai tho. Ching téi chon nhirng loai thubc trong
danh muc nay dwéi sw gilip d& clia cac bac si va dwoc si. Danh Sach Thube cho quy vi biét
liéu c6 bat ky quy tac nao quy vi can tuan theo dé& nhan dwoc thube ctia minh khéng. Danh
Séch Thuéc dbi khi con goi 1a “danh muc thubc”.

Dich vu va hé tro’ dai han (LTSS): Cac dich vu va hd tro dai han gitip cai thién bénh trang
kéo dai. Hau hét cac dich vu nay gitp quy vi & trong nha dé quy vi khéng phai dén co s& diéu
dwéng hodc bénh vién. LTSS do chuwong trinh clia ching t6i dai tho bao gdm Dich Vu Nguoi
Lon tai Cong Dong (CBAS), con dwoc goi 1a chdm séc strec khde ngudi Ion ban ngay, Co S&
Diéu Duéng (NF) va Dich Vu H6 Trg Céng Bdng. Cac chuong trinh mién trir IHSS va 1915(c)
la Medi-Cal LTSS dwoc cung cap bén ngoai chwong trinh ctia ching téi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Tro cap thu nhap thap (LIS): Tham khdo H& Tro Bb Sung (“Extra Help”).

Chuwong trinh dat hang qua dwong bwu dién: Mot sé chwong trinh ¢6 thé cung cép
chwong trinh dat hang qua dwdng buwu dién, qua dé tao diéu kién cho quy vi nhan lwong thubc
theo toa dwoc dai tho du dung trong téi da ba thang. Lwong thudc nay sé dwoc guvi truc tiép
dén nha cta quy vi. Pay co thé Ia cach hiéu qua, thuan tién véi chi phi phai chang dé mua
thubc theo toa ma quy vi dung thuwdng xuyén.

Medicaid (hodc H6 Tro' Y Té): Chwong trinh do chinh ph lién bang va tiéu bang diéu
hanh nham gitp nhirng ngudi c6 thu nhap va ngudn lwc han ché chi tra cho dich vu va hé tro
dai han cung chi phi y t&. Medi-Cal la chwong trinh Medicaid cta Tiéu Bang California.

Medi-Cal: bay Ia tén chwong trinh Medicaid cia California. Medi-Cal do tiéu bang quan ly,
ddng thdi dwoc tiéu bang va chinh quyén lién bang chi tra.

e Chuwong trinh nay gitp nhitng ngudi cé thu nhap va nguédn lwc han ché thanh
toan cho cac dich vu va hd tro dai han cung chi phi y té.

e Chuwong trinh chi tra cho cac dich vu bé sung va mét sé loai thubc khéng duoc
Medicare dai tho.

e Cac chwong trinh Medicaid khac nhau gitra cac tiéu bang, nhwng hau hét cac chi
phi chdm séc strc khde déu dwoc dai tho néu quy vi da diéu kién nhan ca
Medicare va Medi-Cal.

Cac chwong trinh Medi-Cal: Cac chwong trinh chi dai tho cho phuc lgi Medi-Cal, chang
han nhw nhirng dich vu va hd tro dai han, thiét bj y t& va dich vu dwa dén. Phuc loi Medicare |a
riéng biét.

Can thiét vé mat y té: Cum tir nay mé ta dich vy, vat phdm hodc thubc quy vi cin dé phong
nglra, chan doan hodc diéu tri mdt bénh trang hay dé duy tri tinh trang strc khde hién tai cta
quy vi. Cac dich vu nay bao gém dich vu cham séc dé gitp quy vi khdng phai vao bénh vién
ho&c vién duwéng ldo. Cum tlr nay cling ¢ nghia la dich vy, vat tw hodc thubc dap (rng céc tiéu
chuan dwoc chap nhan vé thuc hanh y té.

Medicare: Chuwong trinh béo hiém strc khée lién bang danh cho nhirng ngudi tir 65 tubi trd
lén, mot sd ngudi dwdi 65 tudi bi mot sb khuyét tat va nhivng ngwdi bi bénh than giai doan cudi
(thwérng 14 ngudi bi suy than vinh vién can chay than hoac ghép than). Nhirng ngudi co
Medicare c6 thé nhan dwoc dai tho y t& Medicare théng qua Original Medicare hodc mét
chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly (tham khéo “Chwong trinh bao hiém sirc khée”).

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
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Medicare Advantage: Mot chuong trinh Medicare, con goi la “Medicare Phan C” hodc “MA,”
cung cap cac chwong trinh MA théng qua nhirng cong ty tw nhan. Medicare tra tién cho cac
cong ty nay dé dai tho phuc loi Medicare cta quy vi.

Ho6i Pong Khang Cao Medicare (Hdi Dong): Hoi ddng duyét xét khang cao cap 4. Hoi
DPdng la co quan thudc chinh pha lién bang.

Cac dich vu dwoc Medicare dai tho: Cac dich vu dwoc Medicare Phan A va Phan B dai
tho. T4t c& cac chwong trinh bao hiém strc khde ciia Medicare, bao gdm ca chwong trinh cta
chung toi, phai chi trd cho moi dich vu dwoc Medicare Phan A va Medicare Phan B dai tho.

Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Pwong Medicare (MDPP): Chuong trinh
thay déi hanh vi strc khde cé ciu tric, cung cap khoa dao tao vé cach thay ddi ché do &n ubng
dai han, tdng cwdng hoat dong thé chét, cling nhw cac chién lwoc vuot qua nhirng thach thire
dé duy tri gidm can va 16i séng lanh manh.

Ngwei ghi danh Medicare-Medi-Cal: Nguwai da diéu kién nhan bao hiém Medicare va
Medicaid. Nguwdi ghi danh Medicare-Medicaid con dwoc goi 1a “ca nhan dd diéu kién kép”.

Medicare Phan A: Chuwong trinh Medicare dai tho cho hau hét cac dich vu cham soc tai
bénh vién, co s& diéu duwéng chuyén mén, nha riéng ma can thiét vé mat y té, cling nhw dich vu
cham séc cubi doi.

Medicare Phan B: Chwong trinh Medicare dai tho cho cac dich vu (ch&ng han nhw 1an xét
nghiém, phau thuat va tham kham va&i bac si) va vat tw (chdng han nhw xe lan va xe tap di) can
thiét v& mat y t& dé diéu tri bénh hoac tinh trang. Medicare Phan B ciing dai tho cho nhiéu dich
vu phong ngtra va tdm soat.

Medicare Phan C: Chuwong trinh Medicare, con dwoc goi la “Medicare Advantage” hodc
“MA” tao diéu kién cho cac cong ty bao hiém sirc khde tw nhan cung cap phuc loi Medicare
thong qua Chwong Trinh MA.

Medicare Phan D: Chuong trinh phuc loi thubc Medicare. Chung t6i goi tit chwong trinh
nay la “Phan D”. Medicare Phan D chi tra cho thuéc danh cho bé&nh nhan ngoai trd, vac-xin va
mot sé vat tw khong dwoc Medicare Phan A, Medicare Phan B hodc Medicaid dai tho. Chuong
trinh ctia chung t6i bao gém Medicare Phan D.

Thuéc Medicare Phan D: Thubc duoc dai tho theo Medicare Phan D. Quéc hoi dic biét
loai trtr mot sd hang muc thuéc khdi bao hiém Medicare Phan D. Medicaid c6 thé dai tho cho
mot sé loai thubc nay.
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Quan Ly Tri Liéu Bang Thudc (MTM): M6t chwong trinh Medicare Phan D danh cho
nhirng nhu cau cham séc sirc khde phirc tap danh cho nhirng ngudi dap (rng cac yéu cau nhat
dinh ho&c dang tham gia Chwong Trinh Quéan Ly Thuébc. Dich vu MTM thwéng bao gém mot
budi trao dbi v&i duwgce s hodc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde dé xem xét lai cac loai
thudc ma quy vi dang dung. Tham khao Chwong 5 ctia S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém thong
tin.

Chwong trinh Medi-Medi: Chwong Trinh Medi-Medi Ia mét loai chwong trinh Medicare
Advantage. Chwong trinh nay danh cho nhirng nguoi cé ca Medicare va Medi-Cal, va két hop
cac phuc loi cia Medicare va Medi-Cal thanh mét chwong trinh. Medi-Medi Plan phéi hop tat ca
cac phuc loi va dich vu trong ca hai chuong trinh, bao gdm tat ca cac dich vu dwoc Medicare
va Medi-Cal dai tho.

Hoi vién (héi vién trong chwong trinh cua ching t6i hoac hi vién trong
chwong trinh): Nguwoi co Medicare va Medi-Cal du diéu kién nhan cac dich vu dwoc dai tho,
da ghi danh vao chwong trinh ctia chung t6i, cling nhw c6 trang thai ghi danh dwoc Trung Tam
Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) va tiéu bang xac nhan.

S6 Tay Héi Vién va tiét 16 thong tin: Tai lieu nay, cung véi mau don ghi danh cla quy vi
va cac tai liéu dinh kém khéac, hodc diéu khodn bd sung di kém, gidi thich bao hiém cta quy vi,
nhirng gi ching t6i phai lam, quyén cda quy vi va nhirng gi quy vi phai lam v&i tw cach la hoi
vién trong chwong trinh cda chung t6i.

Ban dich vu hoi vién: Mét bd phan trong chwong trinh clia ching t6i, chiu trach nhiém tra
|&i cac cau hdi clia quy vi vé tw cach hdi vién, phuic loi, phan nan va khang cao. Tham khéo
Chwong 2 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé Ban Dich Vu Hoéi Vién.

Nha thuéc trong mang Iwéi: Mot nha thube (cira hang thudc) ddng y ban thube theo toa
cho céac héi vién trong chwong trinh clia ching téi. Chung téi goi ho la “nha thuéc trong mang
lwéi” vi ho da ddng y 1am viéc véi chuong trinh clia ching tdi. Trong hau hét cac trudng hop,
chung tdi chi dai tho cho toa thubc khi quy vi mua thubc tai mét trong cac nha thubce thuéc mang
lwdi cua chung toéi.

Nha cung cap trong mang lw&i: La nhitng nha cung cép lam viéc véi chuong trinh clia
chung t6i. Nhirng nha cung cap nay déng y chap nhan thanh toan cla chuing téi dwdi dang
thanh toan day dd. Cac nha cung cip trong mang luéi 1ap hda don trwe tiép cho ching téi cho
céac dich vu chdm sé¢c ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi thdm kham véi mét nha cung cép
trong mang lwéi, quy vi thuwdng khéng phai chi tra gi cho cac dich vu dwoc dai tho. “Nha cung
cap” la thuat nglr chung ma ching tdi st dung cho bac si, y ta, cling nhw nhirng ngudi khac
cung céap dich vu va dich vu chdm séc cho quy vi. Thuat ngi¥ nay ciing bao gébm bénh vién, co
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quan y té gia dinh, phong kham va nhirng dia diém khac cung cap cho quy vi dich vu chdm séc
strc khoe, thiét bj y t&, cling nhw cac dich vu va hd tro' dai han.

Vién dwdng lao hodc co sé& diéu dwdng: Co sé cung cép dich vu cham s6c cho nhing
nguwdi khdng thé nhan dich vu chadm séc tai nha nhwng khéng can dén bénh vién.

Thanh tra: Van phong & tiéu bang lam viéc v&i tw cach la ngudi hd tro thay mat quy vi. Ho ¢c6
thé giai dap cho quy vi néu quy vi gap van dé hodc mudn than phién, cling nhw c6 thé giup quy
vi biét cach thuc hién. Cac dich vu cla thanh tra 1a mi&n phi. Quy vi cé thé tim thém théng tin
trong Chwong 2 va 9 ctia S6 Tay Hoi Vién nay.

Quyét dinh cua té chirc: Chuong trinh ciia ching t6i dwa ra quyét dinh clia td chirc khi
chung tdi, hodc mét trong nhirng nha cung cp cla ching t6i, quyét dinh vé viéc dich vu ¢
dwoc dai tho hay khéng hodc sé tién quy vi phai tra cho dich vu dwoc dai tho la bao nhiéu.
Quyét dinh cla tb chirc dwoc goi 1a “quyét dinh dai tho”. Chwong 9 clia Sé Tay Hoi Vién nay
gidi thich cac quyét dinh dai tho.

San pham sinh hoc g6c: Mét san pham sinh hoc da dwoc FDA chp thuan va dwoc dung
lam san pham so sanh cho cac nha san xuét tao ra phién ban sinh hoc twong tw. N6 cling dwoc
goi 1a san pham tham chiéu.

Original Medicare (Medicare truyén théng hoic Medicare tinh phi theo dich
vu): Chinh pha cung cép Original Medicare. Theo Original Medicare, cac dich vu dwoc dai tho
bang cach chi tra cho bac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu y t& khac nhirng khodn
tién do Quédc Hoi quy dinh.

e Quy vi c6 thé st dung bat ky bac si, bénh vién hoac nha cung cép dich vu y té
nao khac chap nhan Medicare. Original Medicare cé hai phan: Medicare Phan A
(bao hiém bénh vién) va Medicare Phan B (bao hiém y té).

e Original Medicare dung dwoc & moi noi tai Hoa Ky.

e Néu quy vi khéng muébn tham gia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi cé thé chon
Original Medicare.

Nha thubéc ngoai mang lwéi: Mot nha thubc da khdng ddng y 1am viéc véi chwong trinh
clia chung toi dé& diéu phéi hodc cung cap nhirng loai thudc dwoc dai tho cho cac hdi vién trong
chwong trinh ctia ching t6i. Chwong trinh clia ching t6i khéng dai tho cho hau hét cac loai
thuéc quy vi nhan dwoc tir cac nha thubc ngoai mang lwai triv khi ap dung mét sé diéu kién
nhat dinh.

Nha cung cap ngoai mang lwéi hodc Co s& ngoai mang Iwéi: Mot nha cung cép
hodc co s& ma chwong trinh clia ching t6i khong thué, sé hiru hodc diéu hanh va khéng tham
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gia hop déng cung cép dich vu dwoc dai tho cho hoi vién trong chwong trinh ctia ching toi.
Chwong 3 clia S6 Tay Héi Vién nay gidi thich vé cac nha cung cip hodc co s& ngoai
mang lwéi.

Thuébc khéng ké toa (OTC): Thubc khong ké toa la thubc ma mot nguwdi co thé mua ma
khéng can toa ctia chuyén gia cham séc strc khoe.

Phan A: Tham khao “Medicare Phan A”.
Phan B: Tham khao “Medicare Phan B”.
Phan C: Tham khao “Medicare Phan C”.
Phan D: Tham khao “Medicare Phan D"
Thudc Phan D: Tham khao “Thuéc Medicare Phan D”.

Thong tin sirc khée ca nhan (con goi la thong tin strc khée dwoc Bao Vé)
(PHI): Théng tin vé quy vi va strc khde ctia quy vi, chdng han nhw tén, dia chi, sé an sinh x&
hoi, cac lan kham bac si va bénh sl ciia quy vi. Tham khao Théng Bao vé Thwc Hanh Quyén
Riéng Tw cla chung toi dé biét thém thong tin vé& cach ching t6i bao vé, str dung va tiét 16
thdng tin strc khde dwoc bao mat (PHI) cla quy vi, cling nhw quyén ctia quy vi déi véi PHI cla
minh.

Dich vu phong ngilra: Cham séc sirc khde dé phong ngira hodc phéat hién sém bénh tat, khi
viéc diéu tri c6 thé mang lai hiéu qua t6t nhat (vi du, cac dich vu chdm séc phong ngira bao
gdm xét nghiém Pap, tiém phong ctim va chup X-quang tuyén vi tAm soat ung thw.

Nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP): Bac si hoac nha cung cap khac ma quy
vi str dung dau tién cho hau hét cac van dé st khde. Ho 1a ngudi dam bdo quy vi nhan dwoc
dich vu cham séc can thiét dé ludon khde manh.

e Ho ciing c6 thé trao dbi véi cac bac si va nha cung cép dich vu y té khac vé dich
vu cham séc cla quy vi cling nhw gi¢i thi€u quy vi v&i ho.

e Trong nhiéu chwong trinh bao hiém sirc khde Medicare, quy vi phai st dung nha
cung cap dich vu cham séc chinh ctia minh truéc khi cé thé str dung bat ky nha
cung cap dich vu y té nao khéc.

e Tham khdo Chwong 3 trong Sé Tay Héi Vién nay dé biét thong tin vé cach nhan
dich vu cham s6c tlr cac nha cung cép dich vu cham séc chinh.
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Cho phép trwéc (PA): Quy vi phai dwoc ching téi phé duyét trwde khi cé thé nhan mét dich
vu hay loai thudc cu thé hodc str dung nha cung cip ngoai mang lwéi. Chwong trinh clia ching
t6i co thé khéng dai tho cho dich vu hodc thube néu quy vi khédng nhan dwoc phé duyét truéce.

Chung t6i chi dai tho cho mét sb dich vu y té trong mang luéi néu bac s ctia quy vi hodc nha
cung céap dich vu khac trong mang lwéi da dwoc ching téi PA.

e Chung t6i c6 danh d4u cac dich vu dwoc dai tho can PA tir chwong trinh ching
t6i trong Chwong 4 clia S6 Tay Hoi Vién nay.

Chung toi chi dai tho cho mét sé loai thubc néu quy vi da co PA tir ching toi.

e Chung t6i c6 danh d4u nhirng loai thubc dwoc dai tho can PA tr chwong trinh
chung t6i trong Danh Sach Thudc Puoc Pai Tho va cac quy tac dwoc dang trén
trang web cla chung toi.

Chwong Trinh Cham Séc Toan Dién cho Ngwei Cao Tudi (PACE): Chuong trinh
dai tho két hop cho phuc loi Medicare va Medicaid danh cho nhivng ngudi tir 55 tudi tré 1én,
nhirng ngu®i can mirc d6 chdm séc cao hon dé sbng tai nha.

B phan gia va chinh hinh: Cac thiét bj y té theo yéu cau clia bac s hodc nha cung cép
dich vu y t& khac, bao gdm nhwng khéng gi&i han & nep tay, lwng va cd; chan tay nhan tao; mat
nhan tao; va cac thiét bj can thiét dé thay thé mét boé phan hodc chirc nang bén trong co thé,
bao gébm ca ngudn cung rng cho hau mén nhan tao, liéu phap dinh duwéng qua dwdng rudt va
dwong tiém.

Nha cung cép: La cac bac si, y ta va nhirtng ngudi khac cung cap dich vu va cham séc cho
quy vi va duoc tiéu bang cap phép. Nha cung cép ciing bao gdm bénh vién, co quan cham séc
strc khde tai nha, phong kham va nhirng dia diém khac cung cép cho quy vi cac dich vu cham
séc stre khoe, dich vu sirc khde hanh vi, thiét bj y té va LTSS nhét dinh.

Té chirc cai thién chat lwong (QIO): Nhom cac bac si va chuyén gia cham soc strc khoe
khac gitp cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho héi vién ctia Medicare. Nho sy hé tro cla
chinh phu lién bang, t6 chirc nay cé nhiém vu kiém tra va cai thién dich vu cham séc danh cho
bénh nhan. Tham khao Chwong 2 ctia S6 Tay Héi Vién nay dé biét théng tin vé QIO.

Gi&i han sé lwong: Gidi han vé sb Iwong thube quy vi c6 thé nhan. Chang t6i co thé gidi
han sé lwong thubc ma chung téi dai tho cho méi toa thube.

Cong Cu Phuc Loi Theo Thei Gian Thwe: Céng théng tin hodc (ng dung trén may tinh.
Trén d6, ngwdi ghi danh cé thé tra ciru cac loai thudc va théng tin phuc loi day dud, chinh xac,
kip thdi, phu hop v& mat 1am sang, cu thé véi ngudi ghi danh. Trong d6 bao gdm sbé tién chia sé
chi phi, cac loai thudc thay thé co thé dwoc st dung cho bénh trang twong tw nhw loai thubc
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nhét dinh va nhirng han ché vé bao hiém (sw cho phép truéc, liéu phap tirng bwéc, gidi han sb
lwong) ap dung cho loai thudc thay thé.

Giay gi®i thiéu: Gidy gioi thiéu 1a sw phé duyét tir chiing toi hodc nha cung cap dich vy
cham séc chinh (PCP) ciia quy vi nham cho phép quy vi st dung mét nha cung cép khac,
khéng phai la PCP ctia minh. Néu quy vi chwa dwoc chip thuan trwdc, ching téi ¢ thé khong
dai tho cho dich vu. Quy vi khéng can sl dung gidy gi¢i thiéu dé& tham kham véi mot sb bac st
chuyén khoa nhét dinh, chang han nhw bac si chuyén khoa vé strc khde phu nir. Quy vi cé thé
tim thém théng tin vé gidy gidi thiéu trong Chwong 3 va 4 clia S6 Tay Hoi Vién nay.

Dich vu phuc héi chirc nang: Phuong phap diéu tri gitip quy vi phuc hdi sau khi bi bénh,
tai nan hoéc trai qua dai phau. Cac dich vu nay bao gdm cham séc phuc héi chirc nang néi tru,
vat ly tri liéu (ngoai tra), tri liéu ngdn nglr va tri liéu chirc nang hoat dong. Tham khao

Chwong 4 trong Sé Tay H6i Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu phuc hdi chirc néng.

Cac dich vu nhay cam: Cac dich vu lién quan dén strc khée tinh than hodc hanh vi, strc
khée tinh duc va sinh san, ké hoach héa gia dinh, cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc
(STI), HIV/AIDS, hanh vi tAn céng tinh duc va pha thai, chirng réi loan sir dung chét kich thich,
dich vu chdm séc khang dinh gidi tinh, va hanh vi bao lyc tir ban doi.

Khu vwe dich vu: Khu viece dia ly noi chuong trinh bao hiém tiép nhan héi vién, néu chwong
trinh nay gi&i han tw cach hdi vién dua trén noi sinh séng. Dbi v&i cac chuong trinh gidi han
bac si va bénh vién ma quy vi co thé str dung, d6 thwdng la khu vwee ma quy vi ¢ thé nhan cac
dich vu thdng thwdng (khdng phai cip ctru). Chi nhivng nguwdi séng trong khu vire dich vu cla
chung td6i m&i cé thé ghi danh vao chwong trinh.

Co s& diéu dwdrng chuyén mén (SNF): Co s& diéu dudng co d6i ngli nhan vién va
trang thiét bi d& cung cap dich vu cham séc chuyén mén va trong hau hét cac trweng hop la
nhirng dich vu phuc hdi chirc ndng c6 chuyén mén va cac dich vu y té lién quan khac.

Dich vu chadm séc trong co’ sé& diéu dwéng chuyén mén (SNF): Cac dich vu cham
séc¢ va phuc hdi chirc nang ctia co s& diéu dwdng chuyén mén dwoc cung cép lién tuc, hang
ngay tai co s& diéu duwdng chuyén mén. Vi du vé dich vu chdm séc tai co s& diéu duéng
chuy&n mén bao gdm vat Iy tri liéu ho&c dich vu tiém vao tinh mach (IV) ma bac si hodc y ta cé
dang ky hanh nghé cé thé thyc hién.

Bac si chuyén khoa: Bac si diéu tri cac loai van dé strc khde cu thé. Vi du, bac si phau
thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong; bac si di trng diéu tri cac bénh di (rng; va bac si tim mach
diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau hét cac trudng hop, hdi vién sé can dwoc PCP ctia minh
gi&i thiéu dé& tham kham véi bac st chuyén khoa.
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Nha thuéc chuyén khoa: Tham khdo Chwong 5 ctia Sé Tay H6i Vién nay dé tim hidu
thém vé cac nha thubc chuyén khoa.

Phién diéu tran cap tiéu bang: Néu bac s clia quy vi hodc nha cung cép khac yéu ciu
dich vu Medi-Cal nhwng chuing t6i khéng phé duyét, hay trwérng hop chuing t6i sé khong tiép tuc
thanh toan cho dich vu Medi-Cal ma quy vi dang nhan, quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang. Néu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang dwa ra phan quyét cé loi cho quy vi,
ching t6i s& cé nghia vu cung cap dich vu ma quy vi da yéu cau.

Tri liéu ttrng bwéc: Quy dinh bédo hiém yéu ciu quy vi dung thir mét loai thudc khac trude
khi chiing t6i dai tho cho loai thubc quy vi yéu cau.

Tro Cap An Sinh B6 Sung (SSI): Khoan trg cAp An Sinh Xa Hoi hang thang sé chi tra cho
nhirng ngwdi c6 thu nhap va ngudn lyc han ché, cu thé la nhirtng nguwdi bi khuyét tat, khiém thi
ho&c tlr 65 tudi tré [&én. Tro cdp SSI khong gibng v&i tro cAp An Sinh Xa Hoi.

Cham séc khan cap can thiét: Dich vu cham séc quy vi nhan duoc khi bi bénh, chan
thwong khong biét trwdc hodc gép phai tinh trang khdng phai 1a trwdng hop cép ctvu nhung can
dwoc cham séc ngay lap tirc. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc khan cép tir nha cung cép
ngoai mang lwdi khi quy vi khong thé dén kham véi nha cung cip trong mang ludi vi xét theo
thoi gian, dia diém hodc hoan canh ctia quy vi, viéc nhan dich vu tlr cac nha cung cép trong
mang luéi la khong thé hoac khéng hop Iy (vi du khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu clia
chwong trinh va quy vi can cac dich vu y té ngay 1ap tirc can thiét cho mét bénh trang khong
lwdng trwdc dwoe nhwng dé khong phai la trwérng hop cap ciru y té).

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice

GOl 1-877-273-IEHP (4347)

Cac cudc goi dén s6 nay duogc mién phi. 8 gior sang-8 gio toi
(Gio PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&.

Ban Dich Vu Héi Vién ciing ¢6 dich vu thédng dich ngén ngir mién

phi dwoc cung cAp cho nhitng nguwdi khdng néi Tiéng Anh.

TTY 1-800-718-4347

S6 nay can cé dién thoai dac biét va chi danh cho nhirng nguoi
gap khdé khan khi nghe hoac nai.

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. 8 gio sang-8 gi®r tbi
(Gio PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay Ié.

FAX (909) 890-5877
GUI THY IEHP DualChoice Attention: Member Services
PEN

P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

MemberServices@iehp.org

TRANG WEB www.iehp.org

Tuyén Bé Tiét L6 PRA:

Theo Pao Luat Gidm Thu Tuc Gidy T ndm 1995, khong cén tra Ioi mét ban thu thap théng tin
trir khi trén d6 c6 mét sé kiém soat OMB hop 16. S6 kiém soét OMB hop 1é cho viéc thu thap
théng tin nay la 0938-1444. Néu quy vi cé nhan xét hodc dé xuét dé céi thién mau don nay, hdy
gui thuw téi: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop
C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gitr sang dén 8 gid tbi (Gior PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY
xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi hoan toan mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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W 1-877-273-IEHP (4347) ’

GOl Cac cudc goi den so nay déu mien phi. Tt 8 gio' sang den
8 gio toi (Mui gio PST), 7 ngay mét tuan, ke ca cac ngay lé.
Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice ciing cung cép dich
vu théng dich ngdn nglr mién phi cho nhitng ngwdi khong
néi tiéng Anh.

— 1-800-718-4347

7Y S0 dién thoai nay yéu cau thiét bj dac biét va chi danh cho
nhirng ngudi gap kho khan ve kha nang nghe hoac néi. Cac
cudc goi dén sb nay déu mién phi. Tl 8 gi® sang dén 8 gi&y
toi (Mui gio' PST), 7 ngay mt tuan, ké ca cac ngay Ié.

5( (909) 890-5877
V4 IEHP DualChoice
Gl Attention; Member Services

THY P.0. Box 1800, Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

e e

EMAIL memberservices@iehp.org
®

TRANG iehp.org
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